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PTRA. W : 16.004/2013

DMSAI N °: 2 .030/2013

REF N°S 226.664/2013

226.793/2013

ANTECEDENTES GENERALES

INFORME FINAL W 53, DE 2013, SOBRE

AUD ITOR íA A PROGRAMAS DE

ATENC iÓN PR IMAR IA DE SALUD , EN LA

MUN IC IPALIDAD DE EL BOSQUE.

3 1 DIC. 2013
SANTIAGO ,

En cumplim iento de l p lan anua l de

fisca lización de esta Contra lo ría Genera l para e l año 2013, y en conform idad con lo

estab lec ido en los artícu los 95 y sigu ientes de la ley W 10.336, de O rgan ización y

A tribuciones de la Contra lo ría Genera l de la Repúb lica , y e l artícu lo 54 de l decre to ley

N ° 1.263, de 1975, O rgán ico de Adm in istrac ión F inanciera de l Estado, se efectuó una

aud ito ría a los recursos transferidos por e l M in is terio de Salud, en e l m arco de la

A tención P rim aria de Salud, a la Munic ipa lidad de E l Bosque, específicamente de los

P rogramas de A tención Dom ic ilia ria a Personas con Dependencia Severa y

Odonto lóg ico In tegra l, de acuerdo a lo d ispuesto en las reso luc iones exentas N °S 47,

746 Y 404, de 2012 y N°S 43, 458, 387 Y 418, respectivamente , de l m ismo año, de l

c itado m in isterio , las cua les aprobaron los programas en comento , y estab lec ieron los

montos a transferir para cada entidad ed ilic ia . E l equ ipo que e jecutó la fisca lización

fue in tegrado por e l señor Mario Ram írez H ida lgo y la señora Marta Johnson Oportus,

aud ito r y superv isora , respectivamente .

La A tención P rim aria de Salud, APS ,

representa e l prim er n ive l de contacto de los ind iv iduos, la fam ilia y la comunidad con

e l s is tema púb lico de sa lud, brindando una atención ambula toria , a través de Centros

de Salud (CES), Centros de Salud Fam ilia r (CESFAM ), Centros Comunita rios de

Salud Fam ilia r (CECOSF), Postas de Salud Rura les (PSR ); y, SAPU (Serv ic io de

A tención P rim aria de U rgencia), adm in istrados por las munic ipa lidades y

corporaciones munic ipa les de l país.

Su ob je tivo es otorgar una atención equ ita tiva

y de ca lidad, centrada en las personas y sus fam ilias, enfocada en lo preventivo y

promociona l, es decir, an tic ipándose a la enfermedad, ba jo e l M ode lo de Salud

In tegra l con Enfoque Fam ilia r y Comunita rio , que es un modelo de atención centrado

en las personas, sus fam ilias y la comunidad.

AL SEÑOR

RAM IRO MENDOZA ZÚÑ IGA

CONTRALOR GENERAL DE LA REPÚBLICA

PRESENTE
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A l re spec to , la le y W 19 .378 , que es tab le ce e l

E s ta tu to de A tenc ió n P rim a ria de S a lud M un ic ip a l, e n su a rtícu lo 1 0, in d ica que la

m ism a regu la la adm in is tra c ió n , ré g im en de fin anc iam ien to y coo rd in a c ió n de la

a ten c ió n p rim a ria de sa lud , cu ya ges tió n , en ra zón de lo s p rin c ip io s de

descen tra liza c ió n y desconcen tra c ió n , se encon tra re tra spasada a la s m un ic ip a lid ades

a l 30 de jun io de 1991 .

P a ra lo s e fe c to s de la p re sen te aud ito ría , se

cons ide ró lo p re v is to en la le y W 20 .557 , de P re supues to s de l S ec to r P úb lico A ño

2012 , P a rtid a 16 , C ap ítu lo 02 , P rog ram a 02 , "A ten c ió n P rim a ria ", g lo sa 02 , la cua l

con tem p la M $ 732 .508 .910 .- pa ra la ap lica c ió n de la le y N ° 19 .378 , que in c lu ye

re cu rso s pa ra e l fin anc iam ien to p re v is to en lo s a rtícu lo s 49 y 56 de la c ita da le y , a s í

com o pa ra la ap lica c ió n de la s le ye s N°S 19 .813 , 20 .157 Y 20 .250 , a tin gen te s a la

m a te ria .

E n re la c ió n con lo e xpues to , cabe p re c isa r

que e l a rtícu lo 49 de la c ita da le y W 19 .378 d ispone que cada en tid ad adm in is tra do ra

de sa lud m un ic ip a l re c ib irá m ensua lm en te de l M in is te rio de S a lud , a tra vé s de lo s

se rv ic io s de sa lud y po r in te rm ed io de la s m un ic ip a lid ades co rre spond ien te s , un

apo rte de l E s tado que se de te rm ina rá de acue rdo con lo s c rite r io s que la m ism a

d ispos ic ió n seña la , m ed ian te dec re to fundado de l M in is te rio de S a lud , p re v ia consu lta

a l G ob ie rno R eg iona l co rre spond ien te , su sc rito adem ás po r lo s M in is tro s de In te rio r y

de H ac ienda , en e l cua l se p re c isa rá la p ropo rc ió n en que se ap lica rán lo s c rite r io s de

d is tr ib u c ió n que e l m ism o p re cep to es tab le ce , e l lis ta do de p re s ta c io nes a que da rá

de re cho e l apo rte e s ta ta l re fe rid o y todos lo s p ro ced im ien to s necesa rio s pa ra la

de te rm inac ió n y tra n s fe ren c ia de l in d icado apo rte .

A su tu rno , e l a rtícu lo 56 , in c iso te rce ro ,

p re v ie ne que "E n e l ca so que la s no rm as té cn ica s , p la nes y p rog ram as que se

im pa rta n con pos te rio r id ad a la en tra da en v igenc ia de es ta le y im p liq uen un m ayo r

gas to pa ra la m un ic ip a lid ad , su fin anc iam ien to se rá in co rpo rado a lo s apo rte s

e s tab le c id o s en e l a rtícu lo 49 ".

C abe ag rega r que la e je cu c ió n de la s

acc io nes co rre spond ien te s a p rog ram as de sa lud p rim a ria se m a te ria liza a tra vé s de

lo s conven io s que susc rib en lo s se rv ic io s de sa lud con la s re spec tiva s en tid ades

adm in is tra do ra s de sa lud m un ic ip a l, e n lo s cua le s se p re c isa e l p rog ram a a

desa rro lla r, se as ig na e l fin anc iam ien to y se es tab le cen la s re s tan te s cond ic io nes pa ra

la m a te ria liza c ió n de l re spec tivo p rog ram a (ap lica c rite r io con ten ido en d ic tam en N °

23 .216 , de 2013 ).

A s í, la c ita da g lo sa p re supues ta ria N ° 2

d ispone que lo s re cu rso s se as igna rán sob re la base de lo s conven io s susc rito s po r

lo s se rv ic io s de sa lud con la s re spec tiva s en tid ades adm in is tra do ra s de sa lud

m un ic ip a l, y de la s in s tru cc io nes o acue rdos de l M in is te rio de S a lud , según

co rre sponda , s in pe rju ic io de la s fun c io nes de supe rv is ió n que deben e fe c tua r lo s

2
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se rv ic io s de sa lu d .

La p re sen te fis ca liza c ió n se fo ca lizó en dos de

lo s p rog ram as de sa lu d p rim a ria v ig en te s pa ra e l a ño 2012 , a sabe r, A ten c ió n

D om ic ilia r ia a P e rsonas con D ependenc ia S eve ra y O don to ló g ico In te g ra l.

C abe p re c isa r que e l P rog ram a de A ten c ió n

D om ic ilia r ia a P e rsonas con D ependenc ia S eve ra pa ra e l a ño 2012 , e s tu vo d ir ig id o a

todas aque lla s pe rsonas que su fra n a lg ún g rado de dependenc ia fís ica , p s íq u ica o

m u ltid é fic it; y po r o tro la do , a p repa ra r a la s fam ilia s que cu id an a es te tip o de

pac ie n te s , e n tre gando acc io nes de sa lu d in te g ra l, ta le s com o la v is ita dom ic ilia r ia a lo s

pac ie n te s pos tra dos y e l p ago a cu id ado re s . E n fun c ió n de lo an te rio r, to do pac ie n te

que p re sen te dependenc ia se ve ra , se rá bene fic ia r io de la s a cc io nes de l e qu ip o de su

C en tro de S a lud APS , deb ie ndo es ta r in sc rito s en é l, y se r bene fic ia r io s de l s is tem a

púb lico de sa lu d .

A su tu rno , e l P rog ram a O don to ló g ico In te g ra l

p a ra e l a ño 2012 , tu vo com o ob je tivo m e jo ra r la ca lid ad de la a ten c ió n odon to ló g ica a

tra vé s de la re so lu c ió n de espec ia lid ades com o endodonc ia s y p ró te s is ; a ce rcam ien to

de la a ten c ió n odon to ló g ica en pob la c io nes de d ifíc il a cce so ; p rom oc ió n y p re venc ió n

odon to ló g ica o to rgando apoyo de es te tip o en lo s C ECO SF ; y fin a lm en te , a te n c ió n

O don to ló g ica In te g ra l y de ca lid ad pa ra m u je re s y hom b re s de escasos re cu rso s .

E n o tro o rden de id eas , cabe seña la r que la

M un ic ip a lid ad de E l B osque es un o rgan ism o au tónom o de de re cho púb lico , con

pe rsona lid ad ju ríd ica y pa tr im on io p rop io , cu ya fin a lid ad es sa tis fa ce r la s neces id ades

de la com un idad lo ca l y a segu ra r su pa rtic ip a c ió n en e l p rog re so económ ico , so c ia l y

cu ltu ra l d e la com una , según d ispone e l a rtícu lo 1
0

de la le y W 18 .695 , O rgán ica

C ons titu c io na l d e M un ic ip a lid ades .

D icha en tid ad es tá cons titu id a po r e l a lca ld e ,

q ue es su m áx im a au to rid ad , qu ie n e je rce la d ire cc ió n y adm in is tra c ió n supe rio r y la

supe rv ig ila n c ia de su fun c io nam ien to , y po r e l con ce jo m un ic ip a l, ó rg ano de ca rá c te r

no rm a tivo , re so lu tivo y fis ca lizado r, e n ca rgado de hace r e fe c tiva la pa rtic ip a c ió n de la

com un idad lo ca l y de e je rce r la s a tr ib u c io nes que seña la la p re c ita da le y .

C on fo rm e a lo p re v is to en e l a rtícu lo 4
0

, le tra

b ), d e la c ita da le y W 18 .695 , la sa lu d púb lica cons titu ye una de la s fu n c io nes no

p riva tiva s de la s en tid ades ed ilic ia s , p a ra lo cua l d icho cue rpo le ga l con tem p la en la

e s tru c tu ra o rgán ica de lo s m un ic ip io s una un id ad de se rv ic io s in co rpo rados a la

ges tió n m un ic ip a l, a la cua l le co rre sponde , según e l a rtícu lo 23
0

, de la m ism a le y ,

a se so ra r a l a lca ld e y a l con ce jo en la fo rm u la c ió n de la s po lítica s ap licab le s a d icha

á rea y , adem ás , cuando la m un ic ip a lid ad adm in is tre d ire c tam en te se rv ic io s de sa lu d

p rim a ria -com o sucede en la e spec ie -, p ro pone r y e je cu ta r m ed ida s tend ie n te s a

m a te ria liza r a cc io nes y p rog ram as re la c io nados con sa lu d púb lica , a s í com o

3
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administrar los respectivos recursos humanos, materiales y financieros, en

coordinación con la unidad de administración y finanzas.

La Municipalidad de El Bosque, a través de su

dirección de salud, administra 6 centros de salud familiar, donde se ejecutan los

programas objeto de la auditoría, a saber:

CENTRO DE SALUD

CESFAM Dr. Carlos Lorca Tobar
CESFAM Dr. Mario Salcedo Se úlveda
CESFAM Santa Laura
CESFAM Cóndores de Chile
CESFAM Dra. Ha dee Ló ez Casoou
CESFAM Canciller Orlando Letelier

PROGRAMA ATENCION
DOMICILIARIA A
PERSONAS CON

DEPENDENCIA SEVERA

PROGRAMA
ODONTOLÓGICO

INTEGRAL

Cabe señalar que la municipalidad visitada

cuenta para el Programa Atención Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa,

con doña Magaly Donoso Bravo, de profesión matrona, como coordinadora comunal,

en tanto, para el Programa Odontológico Integral dicho rol lo ejerce doña Cynthia

Cantarutti Martínez, de profesión odontóloga. Además, en el caso del primer programa

se desempeñan encargados territoriales por cada centro de salud y un referente

técnico en el caso del segundo programa, según se detalla a continuación:

ENCARGADOS REFERENTES

CENTRO DE SALUD
PROGRAMA ATENCiÓN PROGRAMA

DOMICILIARIA A PERSONAS ODONTOLÓGICO
CON DEPENDENCIA SEVERA INTEGRAL

CESFAM Dr. Carlos
Gabriel Orrego De La Fuentes Pablo Arellano Meza

Lorca Tobar
Mirta Jara Lienlaf

Dieqo Tobar Salinas

CESFAM Dr. Mario
Andrea Oyarce Retamales Héctor Castro Betancourt

Salcedo Sepúlveda
Silvia Aguilera Sepúlveda

Catalina Saavedra Jaurequiberrv
Julia Calderón Cruz Andrés Vergara Arce

CESFAM Santa Laura Romina Caffi Iturra
Ximena Pardo Roche

CESFAM Cóndores de
Cecilia Araya Rivas María Elena Murillo

Chile
Evelyn Jorquera Alvarado Navarro
Carmen Herrera Camilla

CESFAM Dra. Haydee María Paz Vera Valdebenito Lisa Caiceo Flores
López Cassou Valeska San Martín Vásauez
CESFAM Canciller María Eugenia Poblete del Rio Gloria Horta Cabello
Orlando Letelier Katherine Pino Peña

Cabe precisar que, con carácter confidencial,

mediante oficio W 68.545, de 23 de octubre de 2013, fue puesto en conocimiento del

Alcalde de la Municipalidad de El Bosque, el preinforme de observaciones W 53, de

2013, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,

procedieran, lo que se concretó mediante el oficio ORD W400/151/486, de 21 de
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•

noviem bre de l m ism o año.

A su turno , por o fic io W 68.546, de 23 de

octubre de 2013, e l Serv ic io de Sa lud Metropo litano Sur fue in fo rm ado de las

observaciones que inc iden en materias de su competencia , con e l ob je to de que

em itie ra un in fo rm e a l respecto , lo que se produ jo a través de l o fic io ORO . W 1.780,

de 20 de noviem bre de 2013.

OBJETIVO

La fisca lizac ión tuvo por ob je to e fectuar una

aud ito ría a los ingresos, gastos y rend ic ión de los recursos transferidos, duran te e l

período comprend ido entre e l 1 de enero y e l 31 de d ic iem bre de 2012, por e l

M in is te rio de Sa lud a la Mun ic ipa lidad de E l Bosque, para la e jecución de los

programas de A tención P rim aria de Sa lud , en particu la r, los de "A tención Dom ic ilia ria

a Personas con Dependencia Severa" y "Odonto lóg ico In tegra l" .

La fina lidad de la rev is ión fue determ inar s i las

transacciones cumplen con las d isposic iones lega les y reg lam entarias pertinen tes, se

encuentran deb idamente documentadas, sus cá lcu los son exactos y están

adecuadamente reg is tradas. Todo lo anterio r, en concordancia con la Ley de

O rgan izac ión y A tribuc iones de esta Contra lo ría Genera l, la reso luc ión W 759, de

2003, de este origen , que F ija Norm as sobre Rend ic ión de Cuentas; las instrucc iones

im partidas para cada programa por e l M in is te rio de Sa lud ; y, los conven ios suscritos

para su e jecución entre e l respectivo serv ic io de sa lud y la entidad ed ilic ia .

METODOLOGíA

E l examen se practicó de acuerdo con la

Metodo log ía de Aud ito ría de este O rgan ism o Superio r de Contro l y los proced im ien tos

de contro l aprobados median te reso luc iones N °S 1.485 Y 1.486, ambas de 1996,

considerando resu ltados de eva luaciones de contro l in te rno respecto de las materias

exam inadas, de term inándose la rea lizac ión de pruebas de aud ito ría en la m ed ida que

se estim aron necesarias. Asim ism o, se practicó un examen de las cuentas de

ingresos y gastos re lac ionados con la materia en rev is ión .

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes

proporc ionados por la entidad fisca lizada, en tre e l 1 de enero y e l 31 de d ic iem bre de

2012, e l m onto to ta l de ingresos perc ib idos para los programas de "A tención

Dom ic ilia ria a Personas con Dependencia Severa" y "Odonto lóg ico In tegra l", ascend ió

a $ 47.549.568.- Y $ 71.974.854.-, respectivamente , en tan to los egresos asociados a

ambos programas to ta lizaron $ 44.162.132.- Y $ 88.963.798.-, en cada caso.

Las partidas de ingresos su je tas a examen se

determ inaron ana líticamente , e fectuándose la rev is ión de l to ta l de los recursos
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tra n s fe r id o s p o r e l M in is te r io d e S a lu d p a ra c a d a u n o d e lo s p ro g ra m a s e n re v is ió n .

IN G R E S O S

I
U N IV E R S O

T O T A L

P R O G R A M A
$

E X A M IN A D O

%

A te n c ió n D o m ic ilia r ia a P e rs o n a s c o n D e p e n d e n c ia
4 7 .5 4 9 .5 6 8 1 0 0 %

S e v e ra

I O d o n to ló g ic o In te g ra l 7 1 .9 7 4 .8 5 4 1 0 0 %

I T O T A L 1 1 9 .5 2 4 .4 2 2 1 0 0 %
-- --

A s u tu rn o , la s p a rtid a s d e e g re s o s s u je ta s a

e x a m e n s e d e te rm in a ro n m e d ia n te m u e s tre o e s ta d ís tic o p a ra e l p ro g ra m a d e

"A te n c ió n D o m ic ilia r ia a P e rs o n a s c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra ", c o n u n n iv e l d e

c o n fia n z a d e l 9 5 % y u n a ta s a d e e rro r d e 3 % , p a rá m e tro s a p ro b a d o s p o r e s ta E n tid a d

F is c a liz a d o ra , a s c e n d ie n d o a $ 1 4 .2 3 2 .6 5 2 .- , c o rre s p o n d ie n te s a l p a g o d e e s tip e n d io s

p a ra 8 4 c u id a d o re s d e p a c ie n te s , lo q u e re p re s e n ta u n 3 2 ,2 % d e lo s d e s e m b o ls o s

to ta le s , e n ta n to , p a ra e l p ro g ra m a "O d o n to ló g ic o In te g ra l" , la m u e s tra fu e d e

$ 8 8 .9 6 3 .7 9 8 .- , c o rre s p o n d ie n te a 2 1 e g re s o s , lo q u e e q u iv a le a l 1 0 0 % d e l u n iv e rs o d e

g a s to s a n te s s e ñ a la d o , m o n to q u e s u p e ra lo s re c u rs o s tra n s fe r id o s p o r e l s e rv ic io e n

$ 1 6 .9 8 8 .9 4 4 .- .

E l

$ 1 0 3 .1 9 6 .4 5 0 .- , s e g ú n s ig u ie n te d e ta lle :

E G R E S O S

to ta l e x a m in a d o a s c ie n d e a

U N IV E R S O D E M U E S T R A T O T A L

P R O G R A M A V A R IA B L E G A S T O S E S T A D íS T IC A E X A M IN A D O

$ N ° $ N ° $ %

A te n c ió n
,

D o m ic ilia r ia a

P e rs o n a s c o n C u id a d o re s 4 4 .1 6 2 .1 3 2 2 6 2 1 4 .2 3 2 .6 5 2 8 4 1 4 .2 3 2 .6 5 2 3 2 ,2

D e p e n d e n c ia

S e v e ra

O d o n to ló g ic o
E g re s o s 8 8 .9 6 3 .7 9 8 2 1 8 8 .9 6 3 .7 9 8 2 1 8 8 .9 6 3 .7 9 8 1 0 0

In te q ra l

P a ra e l P ro g ra m a O d o n to ló g ic o In te g ra l, e n

fo rm a a d ic io n a l a la m u e s tra d e e g re s o s , s e o b tu v o u n a d e b e n e fic ia r io s c o n lo s

p a rá m e tro s e s ta d ís tic o s a n te r io rm e n te c ita d o s , q u e a s c ie n d e a 1 0 0 d e e llo s ; a d e m á s

d e u n a m u e s tra a d ic io n a l d e 6 fic h a s -re s p e c to d e lo s c u a le s la b a s e p ro p o rc io n a d a n o

in fo rm a b a e l R U T -, lo q u e to ta liz a 1 0 6 p a c ie n te s , e q u iv a le n te s a 1 9 ,8 % d e l to ta l d e

5 3 5 p a c ie n te s .
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L u e g o , c o n e l p ro p ó s ito d e c o n s ta ta r e n

te r re n o la e n tre g a d e lo s b e n e f ic io s a lo s p a c ie n te s a te n d id o s e n am b o s p ro g ram a s ,

s e o b tu v ie ro n s u bm u e s tra s a p a r t ir d e la s m u e s tra s a n te r io re s , la s q u e a s c ie n d e n a 2 0

p a c ie n te s d e l P ro g ram a A te n c ió n D om ic il ia r ia a P e rs o n a s c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra y

2 3 p a ra e l P ro g ram a O d o n to ló g ic o In te g ra l.

L a in fo rm a c ió n u t il iz a d a fu e p ro p o rc io n a d a p o r

la D ire c c ió n d e A dm in is tra c ió n y F in a n z a s d e la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e y p u e s ta

a d is p o s ic ió n d e e s ta C o n tra lo r ía G e n e ra l c o n fe c h a 3 d e ju lio d e 2 0 1 3 .

R E S U L T A D O D E L A A U D IT O R íA

D e l e x am e n p ra c t ic a d o s e d e te rm in a ro n la s

s ig u ie n te s s itu a c io n e s :

1 . A S P E C T O S D E C O N T R O L IN T E R N O

E l e s tu d io d e la e s tru c tu ra d e c o n tro l in te rn o y

d e s u s fa c to re s d e r ie s g o , p e rm it ió o b te n e r u n a c om p re n s ió n d e l e n to rn o e n q u e s e

e je c u ta n la s o p e ra c io n e s , d e l c u a l s e d e s p re n d e lo s ig u ie n te :

1 . L a D ire c c ió n d e S a lu d d e la

M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e , t ie n e c om o o b je t iv o a dm in is tra r lo s s e rv ic io s d e s a lu d

m u n ic ip a le s a f in d e a s e g u ra r la ó p t im a e n tre g a d e la s a te n c io n e s e n c o n fo rm id a d a

lo s p la n e s y p ro g ram a s d e l M in is te r io d e S a lu d y a la s n e c e s id a d e s d e la c om u n a . S u s

fu n c io n e s s e e n c u e n tra n d e f in id a s e n a r t íc u lo 6 2 d e l R e g la m e n to N " 2 8 , d e 3 1 d e

d ic ie m b re d e 2 0 1 0 , q u e e s ta b le c e la o rg a n iz a c ió n in te rn a d e l m u n ic ip io , y q u e

c o n s ig n a , e n tre o tra s , p ro p o n e r y e je c u ta r m e d id a s te n d ie n te s a m a te r ia liz a r a c c io n e s

re la c io n a d a s c o n la s a lu d , a s e s o ra r a l a lc a ld e e n la a dm in is tra c ió n d e lo s re c u rs o s

h um a n o s d e lo s s e rv ic io s d e s a lu d m u n ic ip a l y c o la b o ra r c o n la d iv is ió n d e

a dm in is tra c ió n y f in a n z a s m u n ic ip a l e n la a dm in is tra c ió n d e lo s re c u rs o s f in a n c ie ro s .

2 . L a M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e

d is p o n e d e u n re g la m e n to d e c a p a c ita c ió n p a ra e l p e rs o n a l re g id o p o r e l e s ta tu to d e

a te n c ió n p r im a r ia d e la s a lu d , a p ro b a d o p o r d e c re to a lc a ld ic io SIN", d e 1 5 d e m a y o d e

2 0 1 2 , q u e f ija y re g u la la e s tru c tu ra y o rg a n iz a c ió n in te rn a d e la s c a p a c ita c io n e s a lo s

fu n c io n a r io s m u n ic ip a le s d e la s a lu d .

3 . P o r o tro la d o e l m u n ic ip io c u e n ta c o n

u n m a n u a l d e p ro c e d im ie n to s g e n e ra le s p a ra e l s is te m a d e c o n tro l d e in g re s o s ,

re g la m e n to N ° 9 , d e fe c h a 2 9 d e a b r il d e 1 9 9 6 , e l c u a l n o rm a e l o b je t iv o d e p e rc e p c ió n

d e lo s in g re s o s p o r p a r te d e c a d a u n id a d m u n ic ip a l, e s ta b le c ie n d o la u n id a d

re s p o n s a b le , q u e te n d rá la fu n c ió n d e c o n tro l d e lo s in g re s o s y e l p ro c e d im ie n to p a ra

c a d a d e p a r ta m e n to .

4 . D e c o n fo rm id a d a lo in fo rm a d o p o r la

d ire c to ra d e s a lu d (s ) , e n c o r re o e le c tró n ic o d e 8 d e o c tu b re d e 2 0 1 3 , e l M a n u a l d e
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Descripc ión de Cargos de l persona l de Salud y e l Reg lamento In terno N° 14, de los

estab lecim ientos de atención prim aria de sa lud de l munic ip io , se encuentran en

proceso de revis ión y va lidación con las Asociaciones de Funcionarios.

5 . La munic ipa lidad d ispone de un

reg lamento de contra taciones y adqu is ic iones, sancionado por e l decre to exento S/W,

de 12 de dic iembre de 2011, e l que se encontraba pub licado en e l s is tema de

in formación de compras púb licas, a l 5 de septiembre de 2013, dando cumplim iento

con e llo a lo estab lecido en e l artícu lo 4°, inc iso fina l, de l decre to N ° 250 de 2004, de l

M in isterio de Hacienda, que fijó e l reg lamento de la ley W 19.886, de Bases sobre

Contra tos Adm in istra tivos de Sum in istro y P restación de Servic ios.

6 . E l m unic ip io cuenta con un manual

in terno de la bodega munic ipa l, sa lud y educación, sancionado por e l decre to exento

W 275 de 11 de febrero de 2011, donde se describen las tareas de recepción,

reg istro , a lm acenam iento y d istribución de los materia les proven ientes de compras

rea lizadas por la Munic ipa lidad de E l Bosque.

7 . La entidad cuenta con una dirección

de contro l m unic ipa l, conforme a lo d ispuesto en los artícu los 15 y 29 de la ley

W 18.695, encargada, en térm inos genera les, de rea lizar la aud ito ría opera tiva in terna

de l munic ip io , contro lar la e jecución financiera y presupuestaria munic ipa l,

representando trim estra lm ente eventua les défic it a l conce jo y a l a lca lde los actos que

estim e ilega les, entre otras funciones.

A l respecto , se advirtió que esa un idad

munic ipa l no ha rea lizado aud itorías a los programas en revis ión, lo que fue

confirm ado mediante certificado SIN° de 12 de agosto de 2013, em itido por e l d irector

de contro l.

Sobre la materia , procede anotar que la

jurisprudencia adm in istra tiva de este O rgan ismo de Contro l, conten ida en e l d ictamen

W 46.618, de 2000, ha manifestado que es responsab ilidad de los munic ip ios defin ir

la forma como acometer su proceso de contro l, obedeciendo esa responsab ilidad

esencia lm ente a las necesidades prop ias de cada entidad y a las caracterís ticas de su

contro l in terno.

En su respuesta , e l a lca lde in forma que la

d irección de contro l m unic ipa l, en lo sucesivo , e fectuará aud itorías a los programas en

revis ión, considerando su carga de traba jo , las necesidades de l serv ic io y la

autonom ía de que gozan los munic ip ios en esta materia .

Sobre lo expuesto , cabe precisar que lo

expresado sobre la labor de la un idad de contro l in terno corresponde so lo a una

consta tación de hechos y no prop iamente a una observación; s in perju ic io de que

resu lta recomendable que sus fu turos p lanes anua les incluyan la fisca lización de las

materias ob je to de la presente aud itoría .
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11. EXAMEN DE CUENTAS

Para esta auditoría se comprobó el

cumplim iento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen los ingresos y

gastos examinados, la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad y

pertinencia de la documentación respectiva, la exactitud de las operaciones

aritméticas y de contabilidad y que el gasto fuese autorizado por funcionario

competente, en relación con los egresos asociados a los Programas Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa y Odontológico Integral, efectuados

en el periodo revisado, al tenor de lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de la

ley N° 10.336.

El análisis pormenorizado de los antecedentes

relativos a los dos programas examinados se contiene en el capítulo siguiente del

presente informe.

1. PROGRAMA DE ATENCiÓN DOMICILIARIA A PERSONAS CON

DEPENDENCIA SEVERA.

1.1 Transferencias corrientes - Ingresos.

Durante el período examinado, el

departamento de salud del municipio percibió un total de $ 47.549.568.-, para la

ejecución del programa en comento, según lo convenido en la cláusula cuarta del

convenio aprobado por resolución exenta N° 708, del Servicio de Salud Metropolitano

Sur, de 12 de abril de 2012 y decreto alcaldicio W 3.186, de 2 de noviembre de 2012,

para financiar las siguientes actividades y metas:

ACTIVIDAD
W CUPOS PRESUPUESTO ANUAL

ANUALES $

Pago a cuidadores de personas con
2.112 47.549.568

dependencia severa.

Ahora bien, mediante convenio modificatorio

sancionado por resolución exenta W 2.650, de 27 de diciembre de 2012, del citado

servicio de salud, y por el decreto alcaldicio W 45, de fecha 11 de enero de 2013, se

modificaron los montos disponibles en base a la evaluación del uso de los cupos

inicialmente asignados disminuyendo los cupos anuales a 2.075, y el monto total a

$ 46.716.550.-, de conformidad a lo previsto en la cláusula séptima del convenio, que

establece que en caso de detectar déficit o superávit en los cupos asignados

inicialmente, en función de los utilizados al corte, al 31 de julio del año 2012, se

realizará el ajuste correspondiente de acuerdo a los recursos disponibles, los que se

reflejarán en las transferencias a partir del mes de octubre, por lo que dicha

modificación resulta extemporánea, toda vez que se produjo al cierre del ejercicio.

Además, es del caso hacer presente que la

diferencia por $ 833.018.- producida entre el monto depositado por $ 47.549.568.- Y el
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establecido en la modificación del convenio, por $ 46.716.550.- fue dism inuida por el

servicio de salud en la transferencia correspondiente a los programas de

reforzam iento municipal 2012, entregada por el municip io en el mes de enero de 2013,

según consta en correo electrónico de don Germán Paredes M iranda, profesional del

departamento de finanzas del Servicio de Salud Metropolitano Sur, SSMS, de 23 de

enero de 2013, dando cumplim iento así a lo dispuesto en la cláusula décima del

convenio, la cual señala que finalizado el período de vigencia del convenio, el SSMS

descontará de la transferencia regular de atención primaria, e l valor correspondiente a

la parte pagada y no ejecutada del programa.

La referida dism inución fue registrada por el

municip io mediante el comprobante contable N° 5, de 18 de enero de 2013,

regularizando con ello la situación anteriormente descrita, sin presentar

observaciones.

1.1.1 Depósitos y registro de los recursos.

E l monto efectivamente recepcionado por la

entidad edilic ia, por un total de $ 47.549.568.- se encuentra debidamente ingresado en

la cuenta corriente del Banco Santander W 58-01007-3, denom inada "Presupuesto

corriente salud", y autorizada por este Organismo de Control, según consta en oficio

N° 34.666, de 31 de mayo de 2011, conforme con lo dispuesto en el artículo 54 de la

ley W 10.336, siendo utilizada para las operaciones del departamento de salud, por lo

que no se derivan observaciones que formular a este respecto.

1.1.2 Entrega de recursos por el servicio de salud al municip io.

La cláusula séptima del convenio establece

que los recursos serán transferidos en 12 cuotas iguales a contar de la total

tram itación del convenio y resolución aprobatoria, comprobándose que fueron

entregados en 10 cuotas de montos diferentes y antes de la total tram itación del

convenio, hecho que aconteció el 12 de abril de 2012, incumpliendo con ello lo

previsto en la referida cláusula. E l detalle de las cuotas en cuadro siguiente:

ORDEN DE INGRESO FECHA MONTO

MUNICIPAL N° $

2707 25/01/2012 4.052.520

2723 27/02/2012 4.052.520

2758 27/04/2012 7.744.816

2792 27/06/2012 3.962.464

2793 28/06/2012 3.962.464

2855 20/09/2012 3.962.464

2870 12/10/2012 3.962.464

2891 07/11/2012 3.268.282

2897 22/11/2012 3.893.046

2912 24/12/2012 8.688.528

TOTAL 47.549.568
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Sobre e l pa rticu la r, e l d irec to r de l SSMS

m an ifies ta que los recu rsos rem esados en los m eses de ene ro y feb re ro , fue ron

trans fe ridos p rev ia so lic itud de l depa rtam en to técn ico de sa lud , m ed ian te los

m em orandos N°S 201 , de 20 de ene ro , y 456 , de 23 de feb re ro , respec tivam en te ,

am bos de 2012 , con e l fin de da r con tinu idad a los com prom isos es tab lec idos , de ta l

m anera de da r cum p lim ien to a las p res tac iones as is tenc ia les . Ag rega , que con fecha

27 de m arzo y an te e l re traso de la firm a de l conven io , e l re fe rido depa rtam en to

so lic itó la re tenc ión de los fondos m ed ian te e l m em orándum W 666 , y pos te rio rm en te

so lic itó libe ra rlos a través de l m em orándum W 813 , de 16 de ab ril de 2012 , toda vez

que la suscripc ión se hab ía pe rfecc ionado e l 12 de l m ism o m es yaño .

En este con tex to , y cons ide rando las

exp licac iones dadas po r esa au to ridad de sa lud , se en tiende subsanada d icha

obse rvac ión po r es ta vez , de jando estab lec ido , que a fu tu ro , ese se rv ic io debe rá ve la r

po r e l caba l cum p lim ien to de lo aco rdado en los conven ios suscritos con esta y o tras

m un ic ipa lidades , hac iéndose p resen te que es debe r de los o rgan ism os púb licos

ac tua r con la deb ida coo rd inac ión , opo rtun idad y p ron titud , pa ra e fec tos de ga ran tiza r

la con tinu idad de l se rv ic io púb lico , lo cua l no se ve rificó en la espec ie , toda vez que e l

conven io fue suscrito e l 21 de feb re ro y ap robado po r ese se rv ic io rec ién e l 12 de

ab ril, am bos de 2012 , lo que debe rá se r co rreg ido , en lo suces ivo .

1 .1 .3 R eg is tros con tab les .

C on fo rm e a la in fo rm ac ión con tab le

exam inada , se adv irtió que los recu rsos financ ie ros trans fe ridos po r e l M in is te rio de

Sa lud fue ron e rróneam en te con tab ilizados en la cuen ta ex trap resupuesta ria 214 -05 -

44 -005 -000 -000 denom inada "A tenc ión dom ic ilia ria de pe rsonas con d iscapac idad

seve ra ", toda vez que co rrespond ía inco rpo ra rlos a l p resupuesto m un ic ipa l de

con fo rm idad con la ley W 20 .557 , de P resupuestos de l Sec to r Púb lico pa ra e l año

2012 , que con tem p la la as ignac ión 24 -03 -298 , A tenc ión P rim aria , ley N ° 19 .378 , Y

con fo rm e lo p rev is to en e l a rtícu lo 4
0

de l decre to ley W 1.263 , de 1975 , O rgán ico de

Adm in is trac ión F inanc ie ra de l E s tado , toda vez que no ex is te una no rm a lega l que

hab ilite pa ra da rles e l tra tam ien to excepc iona l de fondos ex trap resupuesta rios (ap lica

crite rio con ten ido en los d ic tám enes N°S 69 .305 , de 2010 , Y 18 .100 , de 2011 ).

La au to ridad ed ilic ia en su respuesta con firm a

lo obse rvado po r es ta C on tra lo ría G enera l, in fo rm ando que a través de l m em orándum

W 780 , de 3 de nov iem bre de 2013 , la d irec to ra de sa lud (s ) de l m un ic ip io so lic itó a la

un idad de finanzas de esa d irecc ión , rea liza r las ges tiones pe rtinen tes con e l

depa rtam en to de con tab ilidad de l m un ic ip io pa ra que se p roceda a la creac ión de las

subcuen tas respec tivas a pa rtir de l p resupuesto 2014 .

A tend ido lo exp resado po r la au to ridad

com una l, se da po r subsanada la obse rvac ión , en e l en tend ido que la en tidad ed ilic ia

da rá caba l cum p lim ien to a la m ed ida in fo rm ada .
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1.2 Ejecución

1.2.1 Pagos efectuados durante el año 2012.

De los recursos recibidos para la ejecución del

programa en el año 2012, el municipio efectuó gastos durante el citado año por un

total $ 44.161.232.-, de acuerdo al siguiente detalle:

EGRESOS W FECHA
TOTAL PAGADO 2012

$

155 21/01/2012 3.983.420

252 17/02/2012 3.875.760

321 14/03/2012 3.574.312

504 23/04/2012 3.509.716

577 22/05/2012 3.402.056

711 14/06/2012 3.595.844

900 18/07/2012 3.854.228

1027 13/08/2012 3.768.100

1255 12/09/2012 3.638.908

1348 13/10/2012 3.638.908

1527 15/11/2012 3.681.972

1610 15/12/2012 3.638.908

TOTAL 44.162.132

1.2.2 Pago de estipendio a cuidadores.

a) Menor pago a cuidadores.

De acuerdo a la revisión efectuada por esta

Contraloría General, se determinó que durante el año 2012, el municipio pagó por

concepto de estipendios la suma anual de $ 44.162.132.-, equivalente al pago

mensual de $ 21.532.- por cuidador, correspondiendo haber pagado un total de

$ 46.176.214.-, de acuerdo al valor vigente para tal año, ascendente a $ 22.514.-,

originándose un menor pago a la totalidad de cuidadores de personas con

discapacidad severa por $ 2.014.082.-, cifra que fue devuelta al SSMS.

En efecto, con fecha 22 de agosto de 2013,

según el egreso W 1.363, el municipio registró la devolución de la suma de

$ 2.554.418.-, conforme lo solicitado por la directora de salud (s) al alcalde, mediante

memorándum N° 465/2013, de 6 de agosto de 2013, por saldos no ejecutados del

programa, monto que incluye la diferencia no pagada a los cuidadores por

$ 2.014.082.- Y la suma de $ 540.336.- equivalente a 24 cupos que no fueron

asignados por la municipalidad, según se advierte en el siguiente detalle:
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M O N T O P A G A D O P O R E L
M O N T O D E T E R M IN A D O C O N T R A L O R íA

M U N IC IP IO

C U P O S $ T O T A L C U P O S $ T O T A L D IF E R E N C IA

$ $ $

2 .0 5 1 2 1 .5 3 2 4 4 .1 6 2 .1 3 2 2 .0 5 1 2 2 .5 1 4 4 6 .1 7 6 .2 1 4 2 .0 1 4 .0 8 2

C U P O S N O A S IG N A D O S 2 4 2 2 .5 1 4 5 4 0 .3 3 6 5 4 0 .3 3 6

T O T A L 2 .5 5 4 .4 1 8

E l a lc a ld e e n s u re s p u e s ta s e ñ a la q u e e l

m e n o r v a lo r p a g a d o a lo s c u id a d o re s d e l P ro g ra m a A te n c ió n D o m ic il ia r ia a P e rs o n a s

c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra , s e d e b ió a q u e p o r e r ro r n o s e re a ju s tó e l v a lo r a p a g a r a

c a d a c u id a d o r d e l p ro g ra m a , c u y o m o n to fu e re in te g ra d o a l s e rv ic io d e s a lu d . A ñ a d e

q u e n o o b s ta n te lo a n te r io r , a t ra v é s d e l m e m o rá n d u m W 7 8 5 , d e 1 9 d e n o v ie m b re d e

2 0 1 3 , la d ire c to ra d e s a lu d c o m u n a l (s ) , in s t ru y ó a la u n id a d d e f in a n z a s d e l

d e p a r ta m e n to d e s a lu d , e n e l s e n t id o d e re a ju s ta r a n u a lm e n te lo s e s t ip e n d io s a lo s

c u id a d o re s .

A s u tu rn o , e l S e rv ic io d e S a lu d M e tro p o lita n o

S u r c o n c u e rd a c o n lo y a e x p re s a d o p o r e s ta C o n tra lo r ía G e n e ra l, y a g re g a q u e p a ra

e v ita r q u e d ic h a s itu a c ió n s e re p ita s e c o m e n z a rá a tra b a ja r m á s d ire c ta m e n te c o n e l

d e p a r ta m e n to d e f in a n z a s d e la d ire c c ió n d e s a lu d d e l m u n ic ip io , -u n id a d e n c a rg a d a

d e la s re n d ic io n e s d e c u e n ta s - , d e m o d o d e p o d e r v a lid a r la in fo rm a c ió n d e c a d a

c o m u n a c o n la in fo rm a c ió n té c n ic a d e l s e rv ic io d e s a lu d .

E n re la c ió n c o n lo a rg u m e n ta d o p o r a m b a s

e n t id a d e s , e s d e l c a s o h a c e r p re s e n te q u e ta n to a l m u n ic ip io c o m o a la e n t id a d

o to rg a n te d e lo s re c u rs o s , le s c o r re s p o n d ía v e r if ic a r e l c o r re c to p a g o a lo s c u id a d o re s

d e lo s p a c ie n te s b e n e f ic ia r io s d e l p ro g ra m a , a l p r im e ro d e te rm in a n d o e l m o n to

m e n s u a l a p a g a r p o r c u p o a u to r iz a d o p re v is to e n la c lá u s u la q u in ta d e l c o n v e n io y a l

s e g u n d o , v e r if ic a n d o a lo m e n o s tr im e s tra lm e n te e l c o r re c to p a g o a lo s c u id a d o re s , d e

c o n fo rm id a d a lo p re v is to e n la c lá u s u la s é p t im a d e l m ism o , p o r lo q u e s e m a n t ie n e lo

o b s e rv a d o .

b ) P a g o a c u id a d o re s c u y o s p a c ie n te s n o c u m p le n c o n lo s re q u is ito s d e

in c lu s ió n d e l p ro g ra m a .

b .1 ) P a g o d e e s t ip e n d io s a c u id a d o re s c u y o s p a c ie n te s n o c u e n ta n c o n la

a c re d ita c ió n d e d e p e n d e n c ia s e v e ra .

A n a liz a d a s la s f ic h a s d e lo s p a c ie n te s d e lo s

s e is c e n tro s d e s a lu d d e la c o m u n a d e E l B o s q u e , s e d e te rm in ó q u e e l m u n ic ip io p a g ó

a s u s re s p e c t iv o s c u id a d o re s la s u m a d e $ 7 1 0 .5 5 6 .- , p e s e a q u e é s to s n o c o n ta b a n

c o n e l fo rm u la r io ín d ic e B a r th e l, la q u e s e o b s e rv a c o n fo rm e lo s a r t íc u lo s 9 5 y

s ig u ie n te s d e la le y W 1 0 .3 3 6 . E l d e ta lle e s e l s ig u ie n te :
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P A C IE N T E S C U ID A D O R
M O N TO

$

J u a n E s p in o z a M a rc e la G á ra te 258.384

M a r ia F lo re s a liv ia M o n d a c a 258.384

A g u s t in a M o n te c in o s M a r ía C a rra s c o 150.724

a lg a A g u ir re F a n n y F ig u e ro a 43.064

T O T A L
710.556

L a a u to r id a d c om u n a l e n s u re s p u e s ta

a c om p a ñ a e l m em o rá n d um N ° 7 8 1 , d e 8 d e n o v iem b re d e 2 0 1 3 , m e d ia n te e l c u a l la

d ire c to ra d e l d e p a r tam e n to d e s a lu d (s ) , in s tru y ó a lo s d ire c to re s d e lo s C E S F A M d e la

c om u n a re v is a r y a c tu a liz a r e l lis ta d o d e b e n e fic ia r io s d e l P ro g ram a d e A te n c ió n

D om ic ilia r ia c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra y la a p lic a c ió n d e l ín d ic e B a r th e l.

A g re g a , q u e la je fa tu ra d e la d ire c c ió n d e

s a lu d d e l m u n ic ip io c u e n ta c o n u n a u n id a d té c n ic a c om u n a l y u n a u n id a d d e c o n tro l d e

g e s t ió n , e s ta b le c ié n d o s e d e n tro d e la s a c t iv id a d e s p r io r ita r ia s d e e s ta ú lt im a , la

re v is ió n d e l p ro g ram a e n c om e n to , p o r lo q u e a p a r t ir d e e n e ro d e 2 0 1 3 , s e a p lic a e l

te s t d e B a r th e l a to d o s lo s p a c ie n te s q u e s e in c o rp o ra n a l p ro g ram a ; a d em á s , s e

in s tru y ó p ro c e d e r a la a p lic a c ió n d e d ic h o te s t a a q u e llo s p a c ie n te s q u e in g re s a ro n

a n te s d e la c ita d a fe c h a , lo c u a l d e b e rá e s ta r c o n c lu id o e l 2 0 d e d ic iem b re d e 2 0 1 3 .

E n re la c ió n c o n lo s p a g o s o b je ta d o s , la

e n t id a d e d ilic ia a c om p a ñ a lo s te s t d e lo s p a c ie n te s J u a n E s p in o z a y M a r ia

F lo re s a p lic a d o s e l 2 9 d e m a rz o y 2 0 d e ju n io , am b o s d e 2 0 1 2 . E n c u a n to a

lo s o tro s 2 c a s o s , m a n if ie s ta q u e n o fu e p o s ib le c o r re g ir lo im p u g n a d o m e d ia n te la

a p lic a c ió n d e l ín d ic e B a r th e l, p u e s é s to s s e e n c o n tra b a n fa lle c id o s a la fe c h a d e la

re s p u e s ta .

P o r s u p a r te , e l d ire c to r d e l S e rv ic io d e S a lu d

M e tro p o lita n o S u r , m a n if ie s ta q u e s e re a liz a ro n 4 in fo rm e s c o rre s p o n d ie n te s a u n to ta l

d e 2 3 v is ita s d om ic ilia r ia s e n la s c u a le s s e a u d ita ro n la s f ic h a s c lín ic a s e n la m a y o r ía

d e lo s p a c ie n te s v is ita d o s , c o n s ta tá n d o s e q u e n o to d o s e llo s te n ía n f ic h a K a tz o

B a r th e l p a ra la c la s if ic a c ió n d e d e p e n d e n c ia s e v e ra , p e s e a la in fo rm a c ió n e n tre g a d a

d u ra n te e l m e s d e m a y o d e 2 0 1 2 , e n q u e s e e fe c tu ó u n a v id e o c o n fe re n c ia e n la q u e

s e in s tru y ó s o b re lo s c r ite r io s d e in c lu s ió n p a ra la e n tre g a d e a p o y o m o n e ta r io a lo s

c u id a d o re s , s e ñ a la n d o -e n tre o tro s - q u e "d e b e p re s e n ta r d e p e n d e n c ia s e v e ra :

p a c ie n te s n u e v o s in g re s a d o s a l p ro g ram a s e g ú n ín d ic e B a r th e l y p a ra p a c ie n te s

a n t ig u o s s ig u e n c o n ín d ic e K a tz , a d ju n ta n d o e n s u re s p u e s ta e l m em o W 5 2 4 , d e 9 d e

m a rz o d e 2 0 1 2 , s itu a c ió n q u e s e h iz o v e r e n lo s in fo rm e s e n v ia d o s a la D ire c c ió n d e

S a lu d d e la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e .

L o s a rg um e n to s y lo s a n te c e d e n te s

a c om p a ñ a d o s p o r e l m u n ic ip io p e rm ite n d a r p o r s u b s a n a d a la o b s e rv a c ió n re s p e c to

d e lo s p a g o a c u id a d o re s d e lo s b e n e fic ia r io s J u a n E s p in o z a y M a r ía F lo re s

e n ta n to s e m a n tie n e re s p e c to d e lo s c u id a d o re s d e la s s e ñ o ra s M a r ía

C a rra s c o y F a n n y F ig u e ro a p o r c u a n to am b o s c a re c ía n d e l ín d ic e
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Katz O Barthel, según correspondiera, a la fecha de la percepción del beneficio por un

monto de $ 193.788.-.

b.2) Sobre calidad de beneficiario del sistema público de salud, Fonasa A o

B, o estar clasificado en Ficha de Protección Social, FPS, con puntaje igualo

menor a 8.500 puntos, en Chile Solidario, o ser beneficiario de pensiones

asistenciales.

La reVISlon practicada determinó pagos por

$ 559.832.-, a cuidadores de pacientes FONASA C y D, los que presentan puntaje

superior a los 8.500 puntos en la FPS, y no son beneficiarios de pensiones

asistenciales, no dando cumplimiento al requisito que se analiza, según el detalle que

se indica. Por ende, se observa la suma anotada conforme los artículos 95 y

siguientes de la ley W 10.336.

PACIENTE CUIDADOR MONTO

NIVEL PUNTAJE ESTIPENDIO

RUT NOMBRE FONASA FPS RUT NOMBRE TOTAL

$

María Margarita

3.451.2 Gómez C 10.591 14.276.4 Venegas

215.320

4.346.3
Mercedes

C 10.672 6.825.1
Gloria Isle

Antimil 172.256

Irma Susana

3.069.3 Contreras C 13.156 14.251. loyola

43.064

Thiare Andrea San

19.517. Bastias D 12.414 10.045.4 Martín

129.192

TOTAL 559.832

En su respuesta el alcalde manifiesta que,

revisados los antecedentes de las señoras María Gómez y Mercedes Antimil

en la plataforma de FONASA, se encuentran en nivel B, por lo tanto, el

estipendio se encontraría correcto, acompañando para tales efectos los respectivos

certificados de FONASA.

Respecto de las pacientes Irma Contreras

y Thiare Bastias informa que mediante decreto alcaldicio

exento W 3.455, de 28 de noviembre de 2013, se ordenó la instrucción de un sumario

administrativo con el objeto de esclarecer las responsabilidades administrativas por el

pago del estipendio a sus respectivas cuidadoras, por corresponder a pacientes nivel

C y D de FONASA, respectivamente.

Los antecedentes aportados permiten dar por

subsanada la observación respecto de las señoras María Gómez y Mercedes

Antimil No obstante, se mantiene respecto de las restantes pacientes, por

cuanto si bien el municipio dispuso incoar un sumario administrativo a fin de

determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios
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•

in vo lu cra d o s e n e l p a g o in d e b id o , n a d a se ñ a la re sp e cto d e la re stitu c ió n d e l m o n to

in vo lu cra d o , a sce n d e n te a $ 1 7 2 .2 5 6 .-.

c) P a g o a cu id a d o r d e p a cie n te fa lle c id o .

S e ve rificó q u e a u n cu id a d o r d e la m u e stra se

le p a g ó e stip e n d io p o r u n to ta l d e $ 4 3 .0 6 4 .-, p o r lo s m e se s d e e n e ro y fe b re ro d e

2 0 1 2 , n o o b sta n te q u e e l p a cie n te h a b ía fa lle c id o e n e l a ñ o 2 0 1 0 , se g ú n d e ta lle q u e se

in d ica , p o r e n d e , se o b se rva la re fe rid a su m a , co n fo rm e lo s a rtícu lo s 9 5 y sig u ie n te s

d e la le y W 1 0 .3 3 6 .

NOMBRE FECHA NOMBRE
EGRESO

POSTRADO DEFUNCiÓN CUIDADOR MONTO
N° FECHA

$

Jorge Paulina 2 1 .5 3 2 1 5 5 2 1 /0 1 /2 0 1 2

Sanhueza 2 4 /0 6 /1 0 Sanhueza
n 2 1 .5 3 2 2 5 2 1 7 /0 2 /2 0 1 2

TOTAL 4 3 .0 6 4

A l re sp e cto , ca b e a g re g a r q u e co n su lta d a

d o ñ a C e cilia G o n zá le z M o ya , d ire cto ra (s) d e la d ire cció n d e sa lu d d e l m u n ic ip io ,

so b re e ve n tu a le s p a g o s re a liza d o s a la a lu d id a cu id a d o ra d u ra n te e l a ñ o 2 0 1 1 , n o se

o b tu vo re sp u e sta a l té rm in o d e la a u d ito ría , e sto e s, 3 0 d e se p tie m b re d e 2 0 1 3 .

E n re la ció n a e sta o b se rva ció n e l a lca ld e

a co m p a ñ a e l d e cre to a lca ld ic io e xe n to N ° 3 .4 5 4 , d e 2 8 d e n o vie m b re d e 2 0 1 3 ,

m e d ia n te e l cu a l se o rd e n a la in stru cció n d e u n su m a rio a d m in istra tivo co n e l o b je to

d e e scla re ce r la s re sp o n sa b ilid a d e s a d m in istra tiva s p o r e l p a g o d e e stip e n d io

co rre sp o n d ie n te a l p a cie n te d o n Jo rg e S a n h u e za

L o in fo rm a d o p o r e l m U n iC Ip IO n o p e rm ite

su b sa n a r la o b se rva ció n fo rm u la d a , p o r cu a n to la m e d id a n o se re fie re a la re stitu c ió n

d e l p a g o in d e b id o p o r $ 4 3 .0 6 4 .-.

P o r su p a rte , e l d ire cto r d e l se rv ic io d e sa lu d

in fo rm a q u e d ich a u n id a d re a liza b a cru ce s a le a to rio s d e la p la n illa e n via d a a tra vé s d e

la p á g in a w e b co n la in fo rm a ció n d e p e rso n a s fa lle c id a s q u e m a n tie n e e l S e rv ic io d e

R e g istro C iv il e Id e n tifica cio n e s, n o d e te ctá n d o se e l p a cie n te d e la o b se rva ció n ,

a g re g a q u e n o o b sta n te lo a n te rio r, se im p le m e n tó e l cru ce d e la in fo rm a ció n d e to d o s

lo s p a cie n te s co n la n ó m in a d e p e rso n a s fa lle c id a s o b te n id a s a tra vé s d e la p á g in a d e l

c ita d o se rv ic io , s in u tiliza r e l s is te m a d e m u e stre o , ta l co m o se e fe ctu a b a h a sta la

fe ch a d e su re sp u e sta .

L a im p le m e n ta ció n d e lo in fo rm a d o se rá

ve rifica d a e n fu tu ra s a u d ita d a s .
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1.3 Rendiciones

1.3.1 Rendiciones mensuales.

De conformidad a los oficios N°S 247 Y 277 de

22 de octubre y 3 de diciembre de 2012, respectivamente y W 81, de 13 de mayo de

2013, la municipalidad remitió al servicio de salud las rendiciones de cuentas

correspondientes a los períodos de enero a agosto, septiembre a noviembre; y,

diciembre de 2012, según el detalle que se indica en cuadro siguiente, lo que

contraviene lo previsto en el número 3, párrafo segundo, de la resolución W 759, de

2003, de este origen, que dispone la obligación de rendir cuenta mensual de las

operaciones.

SALDO POR

MES 2012
INGRESOS GASTOS RENDICiÓN RENDIR SEGÚN

$ $ $ EL INFORME

$

Enero 4.052.520 3.983.420 O

Febrero 4.052.520 3.875.760 O

Marzo O 3.574.312 O

Abril 7.744.816 3.509.716 O

Mayo O 3.402.056 O

Junio 7.924.928 3.595.844 O

Julio O 3.854.228 O

Agosto O 3.768.100 29.563.436 -3.826.682

Septiembre 3.962.464 3.638.908 O

Octubre 3.962.464 3.638.908 O

Noviembre 7.161.328 3.681.972 7.277.816 3.981.758

Diciembre 8.688.528 3.638.908 7.320.880 5.349.406

Deducción efectuada
por el SSMS en enero -833.018

de 2013

Total 46.716.550 44.162.132 44.162.132

En relación con la rendición de cuentas

correspondiente al mes de diciembre de 2012, presentada por el municipio al servicio

de salud, cabe señalar que ésta incluye erróneamente una deducción a los ingresos

percibidos por el municipio, toda vez que el monto de $ 833.018.-, correspondiente a

saldos no ejecutados por la entidad edilicia fue rebajado por el servicio de salud en la

transferencia correspondiente a los programas de reforzamiento municipal del año

2012, efectuada en el mes de enero de 2013, tal como lo prevé la cláusula décima del

convenio, situación analizada en el punto 1.1, del presente capítulo.

Además, es dable señalar que la cifra rendida

en esa ocasión, de $ 5.349.406.-, incluye el excedente de los recursos del año 2011,

ascendente a $ 1.961.970.- monto que de acuerdo a lo estipulado en la cláusula

novena del convenio suscrito el 1 de abril de 2011, aprobado por resolución exenta

W 717, de 27 de igual mes y anualidad y por el decreto alcaldicio N° 3.186, de 2 de
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,

noviembre de 2011, debió ser descontado por el servicio de salud, de la transferencia

regular de atención primaria, lo que no aconteció.

En su respuesta la autoridad comunal

manifiesta que dada la relevancia de la adm inistración y control de los recursos

financieros, la directora (s) de la dirección de salud, una vez que asum ió en enero de

2013, dispuso la creación de la unidad de finanzas en dicha dirección, de tal modo de

llevar el adecuado control en térm inos de plazos, flu jos y pertinencia de los gastos en

forma precisa.

Agrega, que con el objeto de dar estricto

cumplim iento a la resolución W 759, de 2003, mediante memorándum N° 794, de 19

de noviembre de 2013, se instruyó a tal unidad realizar en forma mensual las

rendiciones de cada uno de los convenios.

En lo concerniente a la devolución por la suma

de $ 1.961.970.- añade que la aludida directora mediante memorándum

W 784, de 19 de noviembre de 2013, solicitó a la autoridad edilicia la autorización de

la devolución de dicho monto, con lo que se ha dado inicio a tal proceso.

Lo informado por el edil no perm ite subsanar

lo observado en cuanto a la falta de reintegro de la suma anotada, toda la vez que la

devolución del excedente del año 2011 no se ha materializado.

En relación con la instrucción em itida por la

directora de salud del municipio, es dable anotar que la unidad competente para rendir

cuentas en el ámbito municipal conforme el numeral 3 de la resolución N° 759, de

2003, en armonía con la letra b) del artículo 27 de la ley N° 18.695, es la encargada

de adm inistración y finanzas, correspondiéndole a tal unidad dar cumplim iento a lo

previsto en el numeral 5.2 de la ya referida resolución (aplica criterio contenido en

dictamen W 23.216, de 2013), por lo que deberá dejar sin efecto tal requerim iento.

Por su parte, el director de salud informa, en

lo que interesa, que de acuerdo a los lineam ientos del M inisterio de Salud, ese

servicio debe verificar a lo menos trimestralmente en la comuna el correcto pago a los

cuidadores de las personas con dependencia severa, y que, no obstante ello, se

comenzará un plan de trabajo para poder cumplir con la normativa sobre rendiciones

de cuentas. S in embargo, no se pronuncia respecto de la falla de devolución del

excedente del año 2011 por $ 1.961.970.-, que debió efectuar el municipio, por lo que

se mantiene lo observado.

1.3.2 Documentación de respaldo de las rendiciones.

De las validaciones efectuadas a la

documentación de respaldo de los gastos rendidos al servicio de salud, no consta que

ese servicio haya realizado una revisión de la m isma. A l respecto, cabe hacer

presente que la cláusula séptima del convenio establece que esa entidad deberá
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verificar a lo menos trimestralmente en la comuna, el correcto pago a los cuidadores

de las personas con dependencia severa, en cuanto a valores pagados y oportunidad

de la entrega del beneficio, por lo que corresponde observar que ese servicio no

realizó las verificaciones a que estaba obligado, por cuanto el municipio pagó un

estipendio mensual por un monto diferente al establecido por el M inisterio de Salud, lo

que significó un menor pago a los cuidadores del programa por $ 2.014.082.-, tal

como se analizó en el punto 1.2.2 letra a), sin que el SSMS observara tal circunstancia

y, por otra parte, tampoco advirtió que la entidad edilicia pagó a cuidadores de

pacientes que no cumplían con los requisitos previstos en el programa, un total de $

1.313.452.-, situaciones expuestas en el aludido punto, literales b.1), b,2) Y c), gastos

que el ente otorgante debió haber rechazado.

E l municipio en su respuesta no se pronuncia

por cuanto, según manifiesta, corresponde al servicio de salud em itir la respuesta al

respecto, toda vez que lo observado se refiere a la falta de supervisión de esa entidad

pública.

A su vez, el director del servicIo de salud

informó que la Municipalidad de El Bosque rindió los gastos del programa de Atención

Dom iciliaria a Cuidadores de Pacientes con Dependencia Severa, los meses de enero

a agosto, septiembre a octubre y diciembre del año 2012, por un total de $

44.162.132.- siendo aprobados por el departamento de finanzas del servicio según

oficio ordinario W 1.101, de 23 de julio de 2013, que acompaña.

Agrega que si bien el monto rendido a la fecha

se informó como recibido conforme a través del oficio señalado anteriormente, se

realizará una mejora en la oficialización de las rendiciones detalladas por programa, lo

que perm itirá además una oportuna corrección de éstas, lo cual se implementará a

contar del mes de noviembre de 2013.

Los argumentos expuestos por el director del

servicio no perm iten dar por subsanada la observación formulada.

1.3.3 Entrega del comprobante de recepción de recursos e informe de inversión.

A l respecto, se comprobó que el municipio no

entregó al SSMS los respectivos comprobantes de ingreso, por un total de

$ 47.549.568.-, contraviniendo lo dispuesto en el numeral 5.2 de la resolución

N° 759, de 2003, de la Contraloría General de la República.

La autoridad edilicia manifiesta que dadas las

múltiples tareas que realiza la dirección de adm inistración y finanzas, esa

dependencia no envió a la dirección de salud los respectivos comprobantes para que

ésta a su vez los rem itiera al SSMS, por lo que mediante memorándum W 789, de 19

de noviembre de 2013, la directora de salud (s) ha solicitado al director de

adm inistración y finanzas del municipio la rem isión de los comprobantes de ingreso,

para rem itirlos al servicio de salud.

19



CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES

SUBDIVISIÓN DE AUDITORíA E INSPECCiÓN

ÁREA DE AUDITORíA 1

En relación con la instrucción em itida por la

directora de salud del municipio, es dable reiterar lo señalado en el punto 1.3.1, en

cuanto lo dispuesto debe ser dejado sin efecto.

E l director del servicio de salud, por su parte,

adjunta fotocopia de los comprobantes de ingreso del sector salud em itidos por la

dirección de adm inistración y finanzas del municipio N°S 2707, 2723, 2758, 2855,

2870,2891,2897 Y 2912, todos de 2012, lo que perm ite subsanar lo observado en lo

referido a los meses de enero, febrero, abril, septiembre, octubre, noviembre y

diciembre, no obstante, no acompaña los comprobantes de ingreso N°S 2792 Y 2793,

ambos del mes de junio de 2012, por lo que se mantiene lo objetado a su respecto.

1.4 Revalidación de Cheques.

Del examen efectuado, se comprobó que

mediante el memorándum W 851/2012, de 30 de noviembre de 2012, la subdirectora

de adm inistración y finanzas solicitó al jefe de tesorería municipal, la revalidación de 6

cheques por $ 21.532.- c/u, correspondientes a pagos de cuidadores del programa en

comento, lo que contraviene lo previsto en el oficio circular N° 11.629, de 1982, de

esta Contraloría General, que dispone en su numeral 3, normas de control, letra f),

que los municipios no deberán revalidar los cheques girados y no cobrados a la fecha

de vencim iento (caducados).

En relación con lo observado, la autoridad

comunal informa que la situación objetada se produjo por desconocim iento, razón por

la cual se han adoptado las medidas para proceder, en lo sucesivo, a regularizar los

documentos cuya vigencia expire.

Conforme lo informado por la autoridad, la

observación se entiende subsanada, no obstante, es preciso manifestar que el

municipio deberá contabilizar los cheques caducados, cuando proceda, de

conform idad a lo dispuesto en la letra K-03, del manual de procedim ientos contables,

contenido en el oficio circular W 36.640, de 2007, Procedim ientos Contables para el

Sector Municipal, de este origen.

2. Programa Odontológico Integral.

2.1 Transferencias corrientes-ingresos

Según lo establecido en la cláusula cuarta del

convenio aprobado por resolución exenta N° 436, de 15 de marzo de 2012, del

Servicio de Salud Metropolitano Sur y decreto alcaldicio exento N° 763, los recursos

previstos para este programa ascendieron inicialmente a $ 94.503.793.-, monto sujeto

a las evaluaciones que el servicio realizara respecto del cumplim iento de las metas

propuestas.
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2.1.1 Depósitos y registro de los recursos.

Durante el período examinado, el

departamento de salud del municipio percibió un total de $ 71.974.854.- para la

ejecución del programa en comento, los que fueron otorgados mediante depósitos

bancarios realizados por el servicio de salud a la cuenta corriente municipal N° 58-

01007 -3 del Banco Santander, ya aludida, de acuerdo al siguiente detalle:

ORDEN DE INGRESO MUNICIPAL FECHA MONTO

N° $

2742 02/04/12 56.702.276

2897 22/11//12 15.272.578

TOTAL 71.974.854

En relación con el aporte comprometido por el

servicio de salud, es dable señalar que según lo establecido en la cláusula séptima del

convenio, los recursos se transferirían en dos cuotas (60% y 40%), la primera a la total

tramitación del convenio y la resolución aprobatoria del mismo, y la segunda, contra el

grado de cumplim iento del programa, esto es $ 56.702.276.- Y $ 37.801.517.-,

respectivamente. Siendo ello así, queda de manifiesto que el servicio de salud hizo

efectiva la reliquidación de la segunda cuota de acuerdo a los resultados obtenidos

por el municipio al 31 de agosto de 2012, de conformidad a lo previsto en la cláusula

sexta del convenio, materia que se analiza en el punto 2.1.1, del capítulo 111, sobre

examen de la materia auditada, por lo que no se derivan observaciones.

2.1.2 Registros contables.

De la revisión practicada se constató que las

transferencias por $ 71.974.854.-, fueron contabilizadas en la cuenta presupuestaria

115-05-03-006-002 "Aportes Afectados", no determinándose observaciones que

formular.

2.2 Ejecución.

Con cargo a los recursos recibidos para la

ejecución del programa en el año 2012, el municipio efectuó pagos durante el citado

año por un total $ 88.963.798.-, el cual se desglosa en $ 7.608.916.-, correspondiente

a gastos por adquisiciones de insumas dentales y $ 81.354.882.-, por concepto de

gastos en personal, de los cuales $ 17.395.511.-, concierne a sueldos y el saldo

restante a honorarios, produciéndose un mayor gasto por

$ 16.988.944.-, el que fue asumido por el municipio, en virtud de lo establecido en la

cláusula décimo primera del convenio.

En relación con los gastos efectuados por la

entidad edilicia, se verificó lo siguiente:
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2.2.1 Pago de remuneraciones que no corresponde cargar al programa o sin

respaldo suficiente.

Se comprobó que el municIpIo rindió

remuneraciones como gastos del convenio por la suma de $ 17.395.511.-, de acuerdo

a lo que se indica en cuadro siguiente, cuyo detalle consta en Anexo W 1.

FUNCIONARIO RUT
CENTRO DE SALUD TOTAL

$

Angélica González Segovia 10.389.044-6
Centro de Salud

1.340.780
Santa Laura

Claudia Rodríguez Moya 12.278.957-8
Centro de Salud Dr.

2.738.953
Carlos Larca

María Vallejos Oyarzún 15.365.646-0
Centro de Salud

13.315.778
Santa Laura

TOTAL 17.395.511

Al respecto, es dable señalar que de acuerdo

a los antecedentes de que dispone esta Entidad Fiscalizadora, las señoras Angélica

González Segovia y Claudia Rodríguez Moya, fueron contratadas en la dotación de

salud comunal el año 2007, en forma indefinida, y doña María Vallejos Oyarzún, a

plazo fijo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, para desempeñar

funciones en los centros de salud indicados en el cuadro precedente, por lo que tales

contrataciones no corresponden a gastos que deban solventarse con cargo al

Programa Odontológico Integral.

Asimismo, se comprobó que mediante la

orden de trabajo W 779, de 2 de enero de 2012, de la subdirectora administrativa de

la dirección de salud del municipio, se dispuso que la profesional doña María Vallejos

Oyarzún prestara funciones en el Centro de Salud Santa Laura entre el 1 de enero al

31 de diciembre de 2012, por lo que dicho gasto, que ascendió a $ 13.315.778.-, no se

encuentra respaldado en contrato y decreto aprobatorio alguno.

La autoridad comunal informa que el municipio

asumió el mayor gasto resultante respecto del ingreso transferido por el servicio de

salud, ajustándose en consecuencia a lo señalado en la cláusula décimo primera del

convenio.

Asimismo, señala que el mayor gasto rendido

obedece a un error, puesto que las funcionarias Angélica González Segovia, Claudia

Rodríguez Moya y María Vallejos Oyarzún, participaron del Programa Odontológico

Integral como refuerzos y en calidad de personal de planta y contrata, por cuanto la

entidad municipal estimó necesaria la asignación de un aumento de personal para dar

continuidad a las actividades propias del programa en comento.

Agrega que el gasto por el concepto aludido

ascendió a $ 17.395.511.- el cual fue incluido en la rendición efectuada por

$ 88.963.798.-, Y dado que los ingresos aportados por el servicio de salud

22



CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA
DIVISiÓN DE MUNICIPALIDADES

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCiÓN

ÁREA DE AUDITORÍA 1

t

r

ascendieron a $ 71.974.854.-, se devolverá la diferencia de $ 406.567.- originada

entre el total de gastos del programa y los recursos entregados.

Añade, que, en lo sucesivo y a objeto de evitar

errores como el reseñado, instruyó a las unidades municipales pertinentes efectuar el

control de los recursos transferidos por el Servicio de Salud Metropolitano Sur, para

los distintos programas, de modo tal de no sobrepasar los montos asignados.

Lo expuesto por la entidad edilicia no perm ite

subsanar lo observado, en tanto el municipio no presente al SSMS la rendición

rectificada y se concrete la devolución del excedente.

Además, la autoridad edilicia nada señala

respecto de la falta de convenio y aprobación del m ismo respecto de la profesional

doña María Vallejos Oyarzún, quien prestó funciones en el Centro de Salud Santa

Laura, por lo que se mantiene la objeción formulada.

En relación con lo anterior, es dable precisar

que el artículo 3° de la ley N° 19.880 -que Establece las Bases de los Procedim ientos

Adm inistrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Adm inistración del Estado-,

señala, en lo pertinente, que las decisiones que adopte la Adm inistración se

expresarán por medio de actos adm inistrativos los que a su vez contienen

declaraciones de voluntad realizadas en el ejercicio de una potestad pública, que en el

caso de los municipios revisten la forma de decretos.

Por su parte, el servicio de salud manifiesta

que el departamento de finanzas aprobó los gastos rendidos de acuerdo a la pauta

técnica de evaluación del programa, que establece que es posible financiar boletas de

honorarios y remuneraciones que den cuenta de acciones ejecutadas por personal de

salud en virtud del convenio en comento.

En este contexto, es preciso señalar que, la

jurisprudencia de este Organismo de Control, contenida en los dictámenes N°S 53.267,

de 2008, 11.310, de 2010, 17.427, de 2012 y 23.216, de 2013, entre otros, ha

concluido que, la contratación de las personas que las municipalidades requieren para

la realización de cometidos específicos con el objeto de dar cumplim iento a los

acuerdos, como el exam inado, debe efectuarse mediante un contrato a honorarios, en

el cual se especifiquen claramente los respectivos derechos y obligaciones, ello

conforme a lo establecido en el artículo 4 0 de la ley N" 18.883, Estatuto Adm inistrativo

para Funcionarios Municipales, aplicado supletoriamente a quienes están afectos a la

ley N" 19.378, Estatuto de Atención Primaria de Salud Municipal.

Asim ismo, en cuanto a la procedencia de

contratar personal de la dotación del departamento de salud municipal para dar

cumplim iento al referido programa, la citada jurisprudencia señala que, de acuerdo a

lo dispuesto en el artículo 85, letra b), de la ley N" 18.883, ello resulta procedente en

la medida que sus prestaciones se realicen bajo la modalidad de honorarios y que los
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serv ic ios sean e jecu tados fue ra de la jo rnada de traba jo .

D e este m odo , los a rgum entos esgrim idos por

esa au to ridad de sa lud no resu ltan a tend ib les , po r lo que corresponde m antener la

s ituac ión advertida in ic ia lm en te . Adem ás, debe hacerse presen te que este O rgan ism o

de Contro l no ha ob je tado e l pago de serv ic ios p ro fes iona les para e l p rog ram a, s ino e l

de rem unerac iones de persona l de la do tac ión de sa lud com una l, es to es, gastos

operac iona les p rop ios de la m un ic ipa lidad , y no de l p rog ram a aud itado .

2 .2 .2 Reg is tro con tab le de adqu is ic ión de insum as.

Se consta tó que las adqu is ic iones de insum as

den ta les por un to ta l de $ 7 .608 .916 .- fue ron im pu tadas a la cuen ta con tab le 215-22-

005-000-000 "m ate ria les y ú tiles qu irú rg icos". A l respecto , es dab le seña la r que e l

m un ic ip io no posee subcuen tas para e l reg is tro de los gastos por cada com ponen te

de l p rog ram a, lo cua l no perm ite lleva r un con tro l con tab le de l gasto asoc iado a cada

uno de e llos .

En re lac ión con ta les com pras, és tas se

e fectua ron de con fo rm idad a los con tra tos de sum in is tro de insum as den ta les

suscritos con las em presas Búhos Soc iedad Com erc ia l Industria l L tda ., Soc iedad de

M anu factu ra de Equ ipos den ta les L tda ., o M -DENT Ltda ., D en ta l Lava l L tda ., según se

ind ica en cuadro s igu ien te , los cua les fue ron suscritos en e l m es de nov iem bre de

2010 Y aprobados según los decre tos a lca ld ic ios N °S 23 , 36 Y 38 , todos de enero de

2011 , de con fo rm idad con la ad jud icac ión de la lic itac ión púb lica ID 1736-834-LE10 ,

sanc ionada según decre to a lca ld ic io W 2.524 , de 23 de sep tiem bre de 2010 . El

de ta lle de las com pras es e l s igu ien te :

PROVEEDOR
DECRETO

DETALLE FACTURAS FECHA
MONTO

DE PAGO $

M - DENT LTOA . 1220 Insum as Denta les 114373 27/08/12 64.260

M - DENT LTOA . 1220 Insum as Denta les 114300 24/08/12 692.152

M - DENT LTOA . 1220 Insum as Denta les 114516 28/08/12 51.170

Búhas Sac iedad

Cam erc ia llndustria l

L tda . 1192 Insum as Denta les 272566 10/09/12 541.153

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as den ta les 387695 28/09/12 2.859.528

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as Denta les 387754 03/10/12 190.995

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as Denta les 386287 09/08/12 434.933

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as Denta les 384482 27/07/12 1.297.279

M - DENT LTOA . 1388 Insum as Denta les 115613 24/10/12 707.098

M - DENT LTDA . 1388 Insum as Denta les 115657 24/10/12 53.550

M - DENT L TDA . 1388 Insum as Denta les 115907 27/10/12 87.489

M - DENT LTDA . 1483 Insum as Denta les 117691 30/10/12 20.992

M - DENT LTDA . 1483 Insum as Denta les 117554 26/10/12 536.917

M - DENT LTDA . 1483 Insum as Denta les 117622 29/10/12 71.400

TOTAL 7.608.916
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f

A l re spe c to cabe seña la r q ue de con fo rm id ad

a lo d ispue s to en la s re spe c tiva s c lá u su la s qu in ta s de lo s con tra to s su sc rito s con la s

re fe r id a s em p re sa s , é s to s e s tu v ie ro n v ig en te s po r 2 año s a con ta r d e l 2 6 , 8 Y 11 de

nov iem b re de 2010 , re spe c tivam en te , p o r lo que la s com p ra s e fe c tu ada s se

encuen tra n den tro de lo s p la zo s de v ig en c ia de lo s con ven io s , n o de rivá ndo se

obse rva c io ne s que fo rm u la r.

R e fe re n te a la fa lta de sub cuen ta s con ta b le s ,

la a u to r id ad com una l in fo rm a que m ed ia n te m em o rándum N " 780 , d e 19 de nov iem b re

de 2013 , la d ire c to ra de sa lu d (s ) in s tru yó a la un id ad de fin an za s de esa d ire cc ió n

e fe c tu a r la s ge s tio ne s con e l d epa rtam en to de con ta b ilid a d m un ic ip a l p a ra que se c re e

una sub cuen ta en e l P ro g ram a O don to ló g ico In te g ra l e n e l p re supues to de l a ño 2014 ,

lo que pe rm ite da r p o r sub sanada la ob se rva c ió n , e n e l e n te nd id o que se da rá caba l

cum p lim ie n to a lo in fo rm ado .

2 .3 R end ic ió n de la s tra n s fe re n c ia s po r con ven io 2012 .

D e con fo rm id ad a la s re nd ic io ne s p re sen ta da s

po r e l m un ic ip io a l se rv ic io de sa lu d , se com p robó que la en tid ad ed ilic ia in fo rm ó a l 3 1

de d ic iem b re de 2012 , g a s to s po r un to ta l d e $ 88 .9 96 .5 00 .-, s in que con s te que ese

se rv ic io ha ya ap robado la re fe r id a re nd ic ió n ; a l re spe c to , d ebe obse rva rse que e l

m on to re nd id o supe ra en $ 17 .0 21 .6 46 .-, e l to ta l d e re cu rso s tra n s fe r id o s po r e l

se rv ic io de sa lu d , lo s que ascend ie ro n a $ 71 .9 74 .8 54 .-, lo cua l re su lta im p ro ceden te ,

p ue s lo a fe c to a d icha ob lig a c ió n e s e l m on to o to rg ado po r e l re fe r id o se rv ic io y que e l

m ism o debe ve rific a r se ha ya in ve rtid o en la fo rm a pac ta da , e xc lu yendo gas to s que e l

m un ic ip io pueda habe r e fe c tu ado con ca rgo a o tro s re cu rso s .

E n re la c ió n con lo an te rio r, se gún lo in fo rm ado

po r la en ca rgada de con ven io s de l d epa rtam en to de fin an za s de la d ire cc ió n de sa lu d

de l m un ic ip io , la d ife re n c ia ano ta da fu e a sum ida con re cu rso s de la en tid ad ed ilic ia ,

s in in d ica r la fu en te de fin an c iam ien to .

S ob re lo e xpue s to , se debe con s ig na r,

a dem ás , q ue e l se rv ic io de sa lu d deb ió re cha za r lo s ga s to s que no co rre spond ía

so lven ta r con ca rgo a l con ven io o que ado le c ía n de re spa ld o su fic ie n te , d e sc rito s en e l

n um e ra l 2 .2 .1 , p o r $ 17 .3 95 .5 11 .-.

L a en tid ad ed ilic ia n o se p ronun c ia a l

re spe c to , n o ob s ta n te y con s id e ra ndo lo m an ife s ta do po r e l e d il e n e l p un to 2 .2 .1 , e n

e l cua l in fo rm a que lo s pagos de rem une ra c io ne s que no co rre spond ía ca rg a r a l

p ro g ram a , fu e ro n e rró neam en te in c lu id o s en la re nd ic ió n e fe c tu ada a l S SM S y que ta l

g a s to se fin an c ió con re cu rso s p ro p io s , se en tie nde rep ro du c id o lo a llí se ña la do po r la

au to r id ad ed ilic ia y , p o r e nde , lo con c lu id o a l re spe c to , e n cuan to a m an te ne r lo

ob se rvado , e n ta n to no se re c tif iq u e la re nd ic ió n y re s titu ya e l e xceden te .

A su tu rn o , e l d ire c to r d e l se rv ic io de sa lu d

in fo rm a que de con fo rm id ad a lo e s ta b le c id o en e l con ven io , e se o rgan ism o no asum e
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responsabilidad financiera mayor que la que en él se conviene, por lo que en el caso

que el municipio se exceda de los fondos destinados para la ejecución del programa,

debe asumir el gasto resultante. No obstante nada señala respecto de la falta de

pronunciamiento respecto de la rendición.

Los fundamentos señalados por esa jefatura

no permiten subsanar la observación inicialmente formulada, por cuanto la entidad

otorgante no debe aceptar rendiciones cuyos montos no se ajuslen al total transferido

para la ejecución del programa, debiendo enfatizar que los gastos asumidos con

recursos propios del ejecutor no deben ser incluidos en la rendición, precisamente, por

no corresponder a la transferencia. Más aun, dicho procedim iento irregular implica la

confusión de los gastos imputados a una y otra fuente de financiamiento.

2.3.1 Rendiciones mensuales.

De conform idad a los oficios N°S 168, 235,

277, de 24 de julio, 3 de octubre y 3 de diciembre de 2012, respectivamente, y 76, de

29 de abril de 2013, la municipalidad remitió al servicio de salud las rendiciones de

cuentas correspondientes a los períodos mayo a junio, julio a agosto, septiembre a

noviembre, y diciembre de 2012, según el detalle que se indica en cuadro siguiente, lo

que contraviene lo previsto en el número 3, párrafo segundo de las normas

establecidas en la resolución W 759, de 2003, de este origen, que dispone la

obligación de rendir cuenta mensual de las operaciones.

AÑO 2012
INGRESO GASTO RENDICION SALDO

$ $ $ $

enero O O O O

febrero O O O O

marzo O 1.580.729 O O

abril 56.702.276 1.580.729 O O

mavo O 1.580.729 O O

junio O 1.580.729 O O

iulio O 15.073.770 O O

aaosto O 19.283.270 31.195.582 25.506.694

seotiembre O 10.699.138 O O

octubre O 18.447.354 O O

noviembre 15.272.578 7.906.238 24.506.197 16.273.075

diciembre O 11.231.112 33.294.721 -17.021.646

TOTALES 71.974.854 88.963.798 88.996.500

Cabe hacer presente que no consta que el

municipio haya remitido al servicio la rendición de cuentas correspondiente al mes de

abril, fecha del primer aporte. Por otra parte, el monto total de gastos, según la base

de datos proporcionada por el municipio y el monto total rendido por la entidad edilicia,

difieren en $ 32.702.-, monto que no fue aclarado por el municipio.
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En relación con lo observado, el alcalde

informa que se ha instruido a la unidad de finanzas de la dirección de salud ejecutar

en forma mensual la referida rendición de cuentas, de tal forma de dar cumplim iento a

lo previsto en la resolución N° 759, de 2003, de este origen.

Agrega, que la rendición del mes de abril fue

enviada al Servicio de Salud Metropolitano Sur, mediante el oficio Ordinario W 207,

de 8 de noviembre de 2013, que acompaña, aludiendo que el gasto rendido para el

programa en estudio fue de $ 88.963.798.-, de modo tal que la diferencia de

$ 32.702.- informada, no sería efectiva.

Respecto a la instrucción efectuada a la

unidad de finanzas del departamento de salud, corresponde reiterar lo instruido en el

punto 1.3.1, en el sentido de dejar sin efecto lo dispuesto y dar cabal cumplim iento al

dictamen W 23.216, de 2013, de este origen.

Asim ismo, resulta necesario indicar que el

oficio N° 207, a que alude el alcalde se refiere a las rendiciones de los programas de

atención primaria de salud año 2013, específicamente de los meses de julio a

septiembre del m ismo año, y no a la falta de rendición objetada. En cuanto al detalle

de gastos que, según señala acompaña en su respuesta, cabe hacer presente que

éste no fue aportado, no obstante, resulta útil reiterar que la diferencia observada se

produce entre el total de gastos informados por el municipio y el monto rendido al

SSMS.

En definitiva, los argumentos expuestos por el

edil y dado que no acompaña el listado que informa, no perm iten subsanar lo

observado.

2.3.2 Envío de comprobante de recepción de recursos e Informe de Inversión.

El municipio no entregó al SSMS los

respectivos comprobantes de ingreso, por un total de $ 71.974.854.-, contraviniendo lo

dispuesto en el numeral 5.2 de la resolución W 759, de 2003, de la Contraloría

General de la República, lo que no consta haya sido representado por la entidad

otorgante.

Sobre este punto, el edil informa que dada las

múltiples tareas ejercidas por la dirección de administración y finanzas municipal,

dicho envío fue omitido, acompañando en su respuesta las instrucciones impartidas

mediante memorándum N° 789, de 2013, a que se refirió en su respuesta a lo

observado en el punto 1.3.3, por lo que se reitera lo allí señalado, en orden a dejar sin

efecto tal instrucción y cumplir con lo previsto en el dictamen N° 23.216, de 2013

manteniéndose lo observado.

El servicio de salud manifiesta que en el año

2012 preparó el manual de monitoreo y control de programas de reforzamiento en
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atención primaria de salud, en el cual se estableció que son los municip ios los

responsables de preparar, autorizar y enviar las rendiciones de cuentas con los

comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, acompañados de las copias de la

documentación en que se fundamentan, con la periodicidad establecida por el

servic io. Agrega, que acompaña los comprobantes de ingreso del municip io.

En relación con los comprobantes que el

SSMS señala que adjunta a su respuesta, cabe precisar que en ella solo se anexa la

orden de ingreso N° 2897, de 22 de noviembre de 2012, sin que acompañe la

N° 2742, de 24 de diciembre del m ismo año, por lo que se mantiene lo observado

respecto de esta última.

2.3.3 Documentación de respaldo.

De la reV IS lon documental de los

comprobantes de egresos, se comprobó que, en el caso de las compras de insumas,

éstos cuentan con la factura y recepción conforme de la jefa de farmacia, según lo

dispuesto en las respectivas cláusulas cuartas de los contratos de sum inistro. En

cuanto a los pagos por servic ios profesionales, ta les comprobantes adjuntan la

liqu idación de remuneraciones, boletas de honorarios y certificado de la prestación de

servicios, em itido por la dirección de salud, ratificando el trabajo realizado por los

profesionales, conforme a lo previsto en los respectivos contratos a honorarios, por lo

que no se derivan observaciones al respecto.

111. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Programa de Atención Dom iciliaria a Personas con Dependencia Severa.

En el marco de la reforma de salud, de las

prioridades programáticas del M in isterio de Salud y de la modernización de la atención

primaria, esa cartera m inisteria l decid ió impulsar e l P rograma Atención Dom iciliaria a

Personas con Dependencia Severa, e l cual contempla atención a personas que sufran

algún grado de dependencia fís ica, psíquica o multidéfic it, y por otro lado, a preparar a

las fam ilias que cuidan a este tipo de pacientes, entregando acciones de salud

integra les.

E l referido programa fue aprobado mediante

resolución W 47, modificada por resolución exenta W 746, ambas de 2012 y del

M in isterio de Salud.

Conforme tales antecedentes, e l programa

tiene como objetivo general otorgar a la persona con dependencia severa, cuidador y

fam ilia una atención integra l en su dom icilio , en el ámbito fís ico, emocional y socia l,

mejorando su calidad de vida, potenciando así su recuperación y/o autonom ía.

Los criterios de inclusión de los benefic iarios

para la entrega de apoyo monetario a los cuidadores, son los siguientes.
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Q ue p resen te dependenc ia seve ra pa ra rea liza r la s ac tiv idades de la v ida

co tid iana , según e l índ ice B a rthe l, e s to es , m eno r o igua l a 35 pun tos en d icha

esca la .

Q ue e l u sua rio es té in sc rito en un cen tro de sa lud de la com una .

A dem ás , debe se r bene fic ia rio de l s is tem a púb lico de sa lud , e s to es , F onasa A

o B , o es ta r c la s ificado en F icha de P ro te cc ión S oc ia l con un pun ta je m eno r o

igua l a 8 .500 pun tos , en C h ile S o lida rio ; o , com o bene fic ia rio de pens iones

as is tenc ia ie s - PAS IS .

P o r su pa rte , la re so lu c ión exen ta N " 404 , de 3

de feb re ro de 2012 , de la S ubsec re ta ria de R edes A s is tenc ia le s de l M in is te rio de

S a lud , e s tab le c ió la d is tr ib uc ión de lo s recu rsos de l P rog ram a A tenc ión D om ic ilia ria a

P e rsonas con D ependenc ia S eve ra pa ra e l año 2012 .

1 .1 C onven io M un ic ipa lid ad de El Bosque con e l S e rv ic io de S a lud M e tropo lita no

S u r.

La M un ic ipa lid ad de El Bosque y e l S e rv ic io

de S a lud M e tropo lita no S u r firm a ron un conven io e l 21 de feb re ro de 2012 , pa ra la

e je cuc ión de l re fe rido p rog ram a , e l cua l fue ap robado a tra vés de la re so lu c ión exen ta

N " 708 , de l se rv ic io de sa lud , de 12 de ab ril d e 2012 , y dec re to a lca ld ic io exen to

N ° 1 .136 , de 23 de l m ism o m es y año , es tab le c iéndose en su c láusu la déc im o

segunda , una v igenc ia desde la to ta l tram ita c ión de la re so lu c ión ap roba to ria de l

m ism o has ta e l 31 de d ic iem b re de 2012 , ag rega , que la s pa rte s de jan cons tanc ia

que , po r tra ta rse de un p rog ram a m in is te ria l que se e je cu ta todos lo s años , la s

p res ta c iones desc rita s en e l conven io se com enza rán a o to rga r desde e l 2 de ene ro

de 2012 , ra zón po r la cua l d ichas a tenc iones se im pu ta rán a lo s recu rsos trans fe ridos

de con fo rm idad a lo seña lado en e l m ism o .

La c láusu la te rce ra p rev iene que e l se rv ic Io

conv iene en as igna r a la m un ic ipa lid ad recu rsos des tinados a financ ia r e l com ponen te

"P ago a cu idado res de pe rsonas con d iscapac idad seve ra " de l p rog ram a en com en to .

P o r su pa rte , su c láusu la cua rta d ispone que

e l M in is te rio de S a lud , a tra vés de l se rv ic io de sa lud , conv iene en as igna r a l m un ic ip io ,

desde la fe cha de la to ta l tram ita c ión ap roba to ria , la sum a anua l y ún ica de

$ 47 .549 .568 .-, pa ra a lcanza r e l p ropós ito y cum p lim ien to de l com ponen te seña lado .

D e acue rdo a lo d ispues to en la c láusu la

qu in ta , e l m un ic ip io se com p rom e te a u tiliza r lo s re cu rsos pa ra financ ia r e l re fe rido

com ponen te "P ago a cu idado res de pe rsonas con d iscapac idad seve ra " pa ra 176

cupos m ensua le s , po r un va lo r e s tipend io de $ 22 .514 .- po r pe rsona con d iscapac idad

seve ra , lo que to ta liza $ 47 .549 .568 .-.

E nsegu ida , la c láusu la sex ta seña la que e l

se rv ic io eva lua rá e l g rado de cum p lim ien to de l p rog ram a , con fo rm e a la s m e tas
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defin idas. Además, el servicio estará encargado de mantener un registro rutificado de

las personas atendidas en el programa y mantener actualizado mensualmente el

registro en la página web hUp://d iscapacidad-severa.m insal.cl.

Agrega, que el proceso de cierre se realizará

el día 5 de cada mes, a través del sistema de registro de cuidadores de pacientes

postrados en la página web hUp://d iscapacidad-severa.m insal.cl, y que el servicio

validará la información ingresada realizado el cierre antes del día 8 de cada mes, a

través de la m isma dirección electrónica y anualmente evaluará el cumplim iento del

programa mediante auditoría en dom icilio del 5% de su población bajo control, que

recibe beneficio de pago.

La cláusula séptima del convenio establece

que los recursos serán transferidos por el servicio en 12 cuotas iguales, a contar de la

total tram itación del convenio y resolución aprobatoria, sin embargo, se realizará una

evaluación al mes de julio con la información registrada en la plataforma web, con la

cual se verificarán los cupos asignados inicia lmente. En caso de déficit o superávit se

realizará el ajuste conforme a los recursos disponibles, los que se refle jarían en las

transferencias a partir del mes de octubre de 2012.

Asim ismo, el servicIo debía verificar, a lo

menos, trimestralmente el correcto pago de los cuidadores.

A su turno, la cláusula novena, obliga a la

municipalidad a rendir cuenta de los recursos traspasados en virtud del programa,

conforme lo establece la resolución W 759, de 2003, de este origen. Agrega, que la

rendición final detallada, debe ser enviada al departamento técnico de salud del

servicio dentro de 15 días hábiles posteriores a la fecha de térm ino de las actividades

del convenio.

1.1.1 Cumplim iento del convenio.

a) Sobre el S istema de Registro del programa por parte del SSMS.

Efectuadas las validaciones a la existencia de

un registro rutificado de las personas atendidas en el programa, conforme lo exige el

convenio en su cláusula sexta, se estableció que éste existe y se encuentra

actualizado.

b) Evaluaciones del convenio por parte del SSMS.

La cláusula sexta del convenio señala que "E l

SSMS realizará 3 evaluaciones durante la ejecución del programa, en función de los

indicadores establecidos y sus medios de verificación.". Consultada al respecto, la

encargada del programa del municip io no proporcionó información sobre la materia.
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Cabe hacer presente que, según lo señalado

por la directora de salud comunal (s), en certificado S/N" y fecha, el SSMS no realizó

revisiones aleatorias por la correcta utilización de los fondos traspasados al programa

en análisis.

El director del servicio de salud manifiesta que

en 3 oportunidades solicitó al municipio la información técnica financiera,

correspondiente al proceso de monitoreo dispuesto en el Programa de Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa del año 2012, adjuntando los

memorándums N°S 1789 Y 2548, de 12 de septiembre y 31 de diciembre, ambos de

2012, respectivamente, mediante los cuales esa entidad solicita a los municipios de su

jurisdicción información sobre el número de cuidadores existentes y capacitados;

planillas rutificadas de pago a los cuidadores con el objeto de contrastarla con la

información registrada en la plataforma web, y el informe de evaluación anual del

programa.

De los antecedentes proporcionados por el

SSMS se advierte que ese servicio efectuó evaluaciones del programa, lo que permite

subsanar lo observado.

c) Cumplim iento de las actividades y metas.

De acuerdo al convenio suscrito entre el

municipio y el Servicio de Salud Metropolitano Sur, y sus respectivas modificaciones,

se comprobó que el municipio no utilizó la totalidad de los cupos asignados, de

acuerdo a lo siguiente:

W DE CUPOS ASIGNADOS POR EL W DE CUPOS UTILIZADOS DIFERENCIA

CONVENIO PARA EL AÑO 2012 Y SUS

MODIFICACIONES

2.075 2.051 24

Al respecto, tal como se señaló en el punto

1.2.2, letra a), del capítulo 11, examen de cuentas, los recursos correspondientes a

tales cupos fueron reintegrados por el municipio al servicio de salud correspondiente.

1.1.2 Cumplim iento de requisitos de los beneficiarios.

a) Acreditación de dependencia severa.

De la reVISlon efectuada se constató que 8

pacientes no contaban con el índice Barthel ni el índice Katz, -vigente con anterioridad

al año 2012-, situación que fue analizada en el punto 1.2.2, letra b.1), del capítulo 11,

examen de cuentas.
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b) Sobre inscripciones en los centros de salud en que se desarrolla el programa.

De los antecedentes tenidos a la vista, se

comprobó que los pacientes se encontraban inscritos en los centro de salud en los

cuales se llevó a cabo el programa, por lo que no se derivan observaciones.

c) Sobre calidad de beneficiario del sistema público de salud, Fonasa A o B, o

estar clasificado en Ficha de Protección Social, FPS, con puntaje igualo menor

a 8.500 puntos, en Chile Solidario, o ser beneficiario de pensiones asistenciales.

De los antecedentes proporcionados por el

municipio, se comprobó la existencia de pacientes que no cumplían con el puntaje de

la FPS ni con una pensión asistencial, situación analizada en el punto 1.2.2, letra b.2),

del capítulo 11, examen de cuentas.

1.1.3 Visitas a Terreno.

Efectuadas validaciones en terreno a 20

beneficiarios del programa, sus cuidadores manifestaron, en general, su conform idad

con el programa, informando que recibieron en forma oportuna el estipendio y que

fueron visitados por el equipo de salud, no obstante, se advirtió lo siguiente:

En el dom icilio de la paciente RUT W 2.136. señora Ofelia O livares

no fue atendida la visita de fiscalización efectuada por esta Contraloria

General con funcionarios de la dirección de salud del municipio. Al respecto,

cabe señalar que vecinos del sector informaron que la dueña del inmueble se

encuentra postrada y en desamparo, ya que la cuidadora es su arrendataria,

quien sale a trabajar durante todo el día, siendo los propios vecinos quienes

alimentan a la beneficiaria.

E l edil no se pronuncia sobre este punto, por

lo que la observación formulada se mantiene.

En los siguientes casos, los cuidadores manifiestan la ausencia de visitas

dom iciliarias por parte del equipo médico:

RUT PACIENTE

11.317.

6.516.

9.632.

2.818.

3.285.

2.376.

6.752.

La autoridad edilicia informa que visitó en los

meses de junio, agosto, octubre y noviembre de 2013, a los 7 pacientes observados,

agregando que las fichas clínicas de éstos se encuentran a disposición de esta
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Contraloría General para que en futuras visitas pueda constatar la información

proporcionada. Agrega, que sin perjuicio de lo anterior, la dirección de salud del

municipio realizará a la brevedad una revisión exhaustiva del Convenio Atención

Dom iciliaria a Personas con Dependencia Severa, con el objeto de determ inar

mejoras en los procedim ientos, lo que derivará en un manual.

La información proporcionada por el municipio

perm ite subsanar la observación formulada.

2. Programa Odontológico Integral.

La Municipalidad de El Bosque y el Servicio

de Salud Metropolitano Sur firmaron un convenio para la ejecución del programa el 27

de febrero de 2012, que fue aprobado a través de la resolución exenta N° 436, de ese

servicio, de fecha15 de marzo de 2012 y decreto alcaldicio exento W 763, de 23 de

igual mes y año, estableciéndose en su cláusula décimo segunda una vigencia desde

el1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2012, renovable automáticamente.

E l propósito del programa radica en mejorar el

acceso, oportunidad, calidad y satisfacción usuaria a través del aumento de la

resolución de especialidades en APS, el acercam iento de la atención odontológica a

poblaciones de difícil acceso, el aumento de las prestaciones de promoción y

prevención; y, la atención odontológica en mujeres y hombres de escasos recursos,

bajo los siguientes componentes:

COMPONENTE
DETALLE

N°

1
Resolución de especialidades odontológicas en APS (Endodoncias y

Prótesis en APS).

3 Promoción y prevención odontológica (Apoyo Odontológico CECOSF).

4
Odontología Integral (Atención odontológica integral para mujeres y

hombres de escasos recursos y auditorías clinicas).

Los recursos asignados para la Municipalidad

de El Bosque, según la cláusula quinta del convenio, fueron otorgados para las

siguientes actividades y metas, las que debían ser implementadas y otorgadas para

las personas válidamente inscritas en los establecim ientos de salud.

N° COMPONENTE ESTRATEGINOBJETIVO ESPECiFICO
META MONTO

N° $

Resolución de Prótesis 500 28.340.000

especialidades
Endodoncia

1 odontolóaicas en APS 185 9.841.445

TOTAL COMPONENTE N" 1 38.181.445

3
Promoción y prevención

Apoyo odontológico CECOSF
odontolóaica 1 12.938.268

TOTAL COMPONENTE W 3 12.938.268

4 Odontología integral
I A ltas MHER 320 42.963.840

Auditorías 16 420.240

TOTALCOMPONENTEN°4 43.384.080

TOTAL GENERAL 94.503.793
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I.

De acuerdo a la cláusula sexta del convenio la

evaluación del programa sería en dos etapas, la primera al 31 de agosto y la segunda

al 31 de diciembre, ello para conocer el desarrollo y grado de cumplimiento de las

metas fijadas para cada componente, respecto de aquellas convenidas con el servicio

de salud.

Enseguida, señala que aquellos mUniCIpIOS

que logren un mejor cumplimiento en la evaluación con corte al 31 de agosto de 2012,

podrían optar a reasignación de recursos, el que provendría de aquellas comunas que

no cumplieran las prestaciones proyectadas.

El convenio precisa en su cláusula séptima

que los recursos serían transferidos por los servicios de salud respectivos en dos

cuotas, la primera, correspondiente al 60% de los recursos contra la total tramitación

del convenio y resolución aprobatoria, y la segunda, por el 40% restante, según el

grado de cumplimiento del programa.

De conformidad a lo dispuesto en la cláusula

novena, el servicio podrá velar aleatoriamente por la correcta utilización de los fondos

traspasados a través de su departamento de auditoría. Sin perjuicio de lo anterior,

estas transferencias de recursos se rigen por las normas establecidas en la resolución

W 759, de 2003, de este origen, que dispone la obligación de rendir cuenta mensual

de los recursos transferidos, lo que debe ser fiscalizado por el servicio respectivo.

A su vez la cláusula décima establece que,

finalizado el período de vigencia del convenio, el servicio de salud descontará de la

transferencia regular de atención primaria, el valor correspondiente a la parte pagada

y no ejecutada del programa objeto de este instrumento, en su caso.

Finalmente, la cláusula décimo segunda

establece que el convenio tendrá una vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de

diciembre de ese año, sin embargo, se renovará automática y sucesivamente por

periodos iguales si el servicio no da aviso con 30 días de anticipación a su fecha de

vencimiento, su voluntad de no perseverar en él, sin perjuicio de que mediante

convenios complementarios se modifiquen anualmente los montos a transferir a la

municipalidad en conformidad con el mismo. Ello implica, la falta de aplicación práctica

de lo establecido en la recién citada cláusula décima, ante la renovación automática.

2.1 Cumplimiento del convenio.

2.1.1 Evaluación del programa y cumplimiento de metas.

De acuerdo a lo dispuesto en la cláusula sexta

del convenio, el servicio evaluará el cumplimiento del programa de conformidad a las

metas definidas por la División de Atención Primaria y cada servicio de salud, según la

siguiente tabla:
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COMPONENTE ESTRATEG IA IND ICADOR
META

ANUAL

(N " to ta l endodoncias p iezas anterio res,

Reso luc ión de Endodoncias en APS .
premolares y molares rea lizadas en APS /

100%

especia lidades
N " to ta l de endodoncias comprometidas

en APS)*1 OO.
odonto lóg icas en

N " to ta l p ró tes is acrílicas rea lizadas en
APS .

P ró tes is en APS . APS /N " to ta l de pró tes is acrílicas 100%

comprometidas en APS)*1 OO.

Promoción y
Apoyo odonto lóg ico

(N " to ta l de ap licaciones de flúor barn iz

prevención rea lizadas en CECOSF en el año/N " to ta l 30%

odonto lóa ica .
CECOSF.

de inQ resos en CECOSF del año)*100.

A tención odonto lóg ica
(N " to ta l de a ltas odonto lóg icas in tegra les

in tegra l m ujeres y hombres
en mujeres y hombres de escasos

100%
recursos/N " to ta l de a ltas odonto lóg icas

de escasos recursos.
in teqra les MHER comprometidas)*100.

Odonto log ía
Aud ito rías c lín icas a l 5%

Integra l.
de las a ltas odonto lóg icas (N " to ta l de aud ito rías MHER rea lizadas

in tegra les en mujeres y /N " to ta l de aud ito rías MHER 100%

hombres de escasos comprometidas)*100.

recursos.

*MHER : Mujeres y hombres de escasos recursos.

Ahora , según los resu ltados obten idos en la

prim era eva luación , esto es, a l 31 de agosto de 2012, se haría e fectiva la re liqu idación

de la segunda cuota en e l m es de octubre , s i es que su cumplim iento fuese in ferio r a l

50% , de acuerdo a l deta lle que se expone:

PORCENTAJE CUMPLIM IENTO DE METAS PORCENTAJE DE DESCUENTO DE

POR COMPONENTE RECURSOS 2° CUOTA DEL 40%

50% 0%

Entre 45 y 49,99% 25%

Entre 40 y 44,99% 50%

Entre 35 y 39,99% 75%

Menos de 35% 100%

A su turno, a l 31 de d ic iembre de igua l

anua lidad, se rea lizaría la segunda eva luación , fecha en que e l programa debía tener

e jecutado e l 100% de las prestac iones comprometidas.

A l respecto , cabe seña lar que de conform idad

a lo estab lec ido en la re ferida cláusu la , e l serv ic io proced ió a descontar de l to ta l de los

recursos comprometidos la suma de $ 22.528.939.-, por cuanto e l m un ic ip io , a l 31 de

agosto de 2012, no d io cumplim iento a las metas defin idas en los componentes N°S 3

Y 4, P romoción y Prevención Odonto lóg ica y Odonto log ía In tegra l, respectivamente ,

según consta en memorándum W 2.157, de 13 de noviembre de 2012, de l je fe de l

departamento técn ico de l 88M8 a la je fa de finanzas de l m ismo serv ic io . E l m onto

descontado se desg losa en $ 5.137.307.- Y $ 17.353.632.-, equ iva len te a l 40% de los

aportes comprometidos para la e jecución de las activ idades y metas de los re feridos

componentes, respectivamente .

En cuanto a la eva luación que e l 88M8 debía

efectuar a l 31 de d ic iembre de 2012, cabe hacer presente que la in form ación
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proporc ionada por e l serv ic Io da cuenta que e l m un ic ip io no cumplió con las

prestac iones comprometidas en e l componente 3 n i con la activ idad "aud ito rías

in tegra les" de l componente 4, ya citado, s in que conste que e l m un ic ip io haya

re in tegrado los recursos no utilizados en los fines para los cua les fueron otorgados n i

que e l serv ic io hub iese descontado de la transferencia regu lar de atención prim aria , e l

va lo r correspond ien te a la parte pagada y no e jecutada de l programa, según lo

estab lec ido en la c láusu la decim a de l conven io , por las sumas de $ 7.762.961.- Y

$ 252.144.-, respectivamente , correspond ien tes a la prim era cuota entregada para la

e jecución de las prestac iones de que se tra ta .

La autoridad ed ilic ia no se pronuncia a l

respecto .

E l d irector de l serv ic io de sa lud in form a que, s i

b ien e l m un ic ip io no cumplió e l 100% del conven io , las metas a lcanzadas dan cuenta

de la e jecución de a l m enos de l 50% de las metas comprometidas, lo que justifica la

no devo luc ión de la prim era cuota entregada para la e jecución de las prestac iones de

que tra ta .

La respuesta de l serv ic io de sa lud no perm ite

subsanar lo observado, s iendo de l caso advertir que en armonía con lo expresado por

esta Entidad F isca lizadora , en tre o tros, en los d ic támenes N°S 20.211, de 1993;

32.048, de 1995; y 80.238 de 2011, las transferencias en examen suponen que los

fondos están destinados a la e jecución de un programa o proyecto por parte de l

organ ismo receptor, en e l m arco de sus prop ios fines u ob je tivos, cuyos lineam ientos

se encuentran en la norma lega l o en la asignación presupuestaria que las regu la , y

con mayor deta lle en e l conven io a través de l cua l se form alizan, por lo que quedan

afectos a l cumplim iento de la anted icha fina lidad.

A tend iendo a lo ind icado, la benefic ia ria de l

aporte se encuentra en e l im pera tivo de restitu ir aque llos cauda les que no hayan sido

invertidos en los ob je tivos pre fijados por la norm ativa ap licab le , dentro de l período

estab lec ido para la e jecución de l proyecto o programa de l caso y, de igua l m anera , e l

o to rgante de los fondos tiene e l deber de requerir su re in tegro , lo que es ap licab le aun

cuando e llo no se hub iere contemplado expresamente en los respectivos acuerdos de

transferencia suscritos por las partes (ap lica d ic tamen W 19.326, de 2013).

2 .1 .2 Cumplim iento de metas.

E l conven io suscrito entre e l m un ic ip io y e l

SSMS, defin ió las s igu ien tes metas para cada componente :
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N ° COMPONENTE ACT IV IDAD
META

COMPROMET IDA

1
COMPONENTE W 1 P ró tes is 500

R eso luc ión de espec ia lidades odon to lóg icas en APS Endodonc ia 185

COMPONENTE W 2
Apoyo

2
P rom oc ión y p revenc ión odon to lóg ica

odon to lóg ico 1 CECOSF (*)

CECOSF

COMPONENTE W 4
A ltas M HER 320

3
O don to log ía In teg ra l

A ud ito rías 16

C lín icas

(*) La m e ta re fe rida a es te com ponen te se m ide de acue rdo a l núm ero de ap licac iones de flúo r ba rn iz rea lizadas en

CECOSF /N " to ta l de pac ien tes ing resados en CECOSF .

Aho ra b ien , de los an teceden tes

p ropo rc ionados po r la en tidad com una l y lo s ob ten idos de la pág ina de l M in is te rio de

Sa lud , se ve rificó de la eva luac ión a l 31 de agos to de ese año , ta l com o se seña ló en

e l pun to 2 .1 .1 , de es te acáp ite , que e l se rv ic io ap licó un descuen to de l 100% de la

segunda cuo ta co rrespond ien te a los com ponen tes N°S 2 Y 4 , po r un m on to to ta l de

$ 22 .528 .939 .-, de acue rdo a l s igu ien te de ta lle :

META
META

CUMPL IM IENTO REBAJA REBAJA 2°

COMPONENTE SEGÚN DE META 2° CUOTA CUOTA

CONVEN IO
CUMPL IDA

% % $

P ró tes is y

endodonc ia 685 470 69 O O

Apoyo CECOSF 30% O O 100 5 .175 .307

A ltas M HER 320 109 34 100 17 .353 .632

TO TAL 22 .528 .939

Para la segunda eva luac ión con co rte a l 31 de

d ic iem b re de 2012 , se com probó que e l cum p lim ien to de m e tas no se log ró en su

to ta lidad , según lo ind icado en cuad ro que s igue :

META CUMPL IM IENTO

COMPONENTE SEGÚN META CUMPL IDA DE META

CONVEN IO %

P ró tes is y endodonc ia 685 731 107

Apoyo CECOSF 30% O O

A ltas M HER 320 404 126

Aud ito rías C lín icas 16 O O

2 .2 V is ita s a te rreno .

E fec tuadas las va lidac iones en te rreno

co rrespond ien tes a 23 pac ien tes de l p rog ram a en com en to , és tos in fo rm a ron , en

gene ra l, que rec ib ie ron la a tenc ión de los p ro fes iona les de la sa lud , no obs tan te , se

adv irtió la s igu ien te s ituac ión :
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Respecto de la pac ien te RUT W 11.315 . dom ic iliada en M ax Ja ra

W 386 de la com una de E l Bosque , la res iden te de l luga r m an ifes tó no conoce r

a la pac ien te , ag regando que v ive en ta l dom ic ilio desde e l año 2011 .

La au to ridad com una l en su respuesta no se

p ronunc ia sob re la s ituac ión obse rvada , po r lo que e lla debe se r m an ten ida .

IV. OTRAS OBSERVACIONES.

Rend ic ión de cuen tas de l año 2011 .

1 . P rog ram a A tenc ión Dom ic ilia ria a Personas con Dependenc ia Seve ra :

Según e l in fo rm e de trans fe renc ias y rend ic ión

de cuen tas de l pe ríodo enero a d ic iem bre de l año 2011 , p ropo rc ionado por e l

m un ic ip io , e l to ta l de ing resos rend idos ascend ió a $ 45 .495 .682 .-, com puesto po r e l

to ta l de los recu rsos trans fe ridos po r e l SSMS duran te e l año 2011 por

$ 45 .475 .682 .-, m ás un exceden te de l pe ríodo an te rio r po r $ 20 .000 .-. A s im ism o , e l

to ta l de gastos a lcanzó e l m on to de $ 43 .533 .712 .-, p roduc iéndose una d ife renc ia de $

1 .961 .970 .-, m on to que ta l com o se seña ló en e l pun to 1 .3 .1 , de l cap ítu lo 11, exam en

de cuen tas , no hab ía s ido devue lto a l se rv ic io n i descon tado por és te de la

trans fe renc ia regu la r de a tenc ión p rim aria .

C abe hace r p resen te que , m ed ian te conven io

ap robado por reso luc ión exen ta W 717 , de 27 de abril de 2011 , de l SSMS , esa

en tidad as ignó a l m un ic ip io pa ra la e jecuc ión de l p rog ram a en com en to la sum a de

$ 45 .475 .584 .-, es tab lec iéndose una v igenc ia de l m ism o hasta e l 31 de d ic iem bre de

2011 , de jando constanc ia que las p res tac iones se com enzaron a o to rga r desde e l 3

de enero de 2011 .

E l a lca lde re ite ra sob re la m a te ria , lo ya

seña lado en e l a lud ido pun to 1 .3 .1 , respecto a que e l p roceso de re in teg ro ha s ido

in ic iado .

A su vez, e l d irec to r de l se rv ic Io de sa lud ,

in fo rm a que m ed ian te m em orándum W 1997 , de 18 de octub re de 2012 , de l je fe de l

depa rtam en to técn ico en sa lud , se so lic itó a l m un ic ip io los com proban tes de pago a

los cu idado res po r e l m on to gastado y docum en ta r e l sa ldo de $ 1 .961 .970 .-.

Los a rgum en tos de am bas en tidades no

perm iten subsanar lo obse rvado , po r cuan to no se han m ate ria lizado las acc iones

in fo rm adas en uno u o tro sen tido , po r cuan to e l m un ic ip io no ha concre tado la

devo luc ión de la sum a ano tada , y e l se rv ic io de sa lud tam poco proced ió a descon ta r e l

m on to ob je tado de la trans fe renc ia regu la r de a tenc ión p rim aria , en su oportun idad .

\
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2. Programa Odontológico Integral.

De conform idad al informe de transferencias y

rendición de cuentas del período junio de 2011 a junio de 2012, proporcionado por el

municip io, e l tota l de ingresos rendidos ascendió a $ 99.211.205.- Y el tota l de gastos

alcanzó el monto de $ 99.463.910.-.

A l respecto, cabe precisar que mediante

convenio aprobado por resolución exenta N° 865, de 17 de mayo de 2011, del SSMS,

esa entidad asignó al municip io para la ejecución del programa en comento la suma

de $ 99.211.205.-, estableciéndose una vigencia desde la tota l tram itación del m ismo

hasta el 31 de diciembre de 2011.

Luego, mediante resolución W 2.750, de 30

de diciembre de 2011, el SSMS aprobó la modificación del convenio en el que las

partes acordaron modificar la vigencia de éste, extendiéndola hasta el 30 de junio de

2012.

En relación con la rendición presentada por el

municip io al servicio, no consta que esta haya sido aprobada por el SSMS.

Es del caso hacer presente que, durante la

presente auditoría se tomó conocim iento que, mediante resolución exenta W 2.075,

de 3 de noviembre de 2011, del SSMS, el servicio aprobó un convenio

complementario al orig inal sancionado por la resolución exenta W 865, de 2011, ya

citada, en el sentido de transferir recursos para la adquisición de equipam iento

odontológico, por un tota l de $ 19.850.000.-, e l cual fue aprobado por decreto

alcald icio W 3.613, de 17 de noviembre de 2011.

Solic itados los antecedentes relativos a la

rendición de tales recursos, estos no fueron aportados al térm ino de la auditoría.

E l a lcalde en su respuesta comunica que

mediante el ofic io ordinario W 210, de 19 de noviembre de 2013, se rem itió al D irector

del Servicio de Salud Metropolitano Sur, la rendición de cuentas de los fondos

transferidos según la resolución W 865, de 2011, para la adquisición de equipam iento

odontológico, la cual adjunta.

Agrega, que mediante memorándum W 783,

la directora de salud (s), solic itó a esa autoridad la devolución al referido servicio de

salud del saldo no ejecutado por $ 5.301.060.-.

En relación con lo anterior, es dable

manifestar que no consta el re integro del a ludido monto, por lo que no es posib le

subsanar lo observado.
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••

CONCLUSIONES

A tend idas la s cons ide rac iones expues tas

du ran te e l desa rro llo de l p resen te traba jo , La M un ic ipa lidad de E l B osque y e l S e rv ic io

de S a lud M e tropo litano S u r, han apo rtado an teceden tes e in ic iado acc iones que han

pe rm itido sa lva r d ive rsas s ituac iones p lan teadas en e l P re in fo rm e de O bse rvac iones

W 53 , de 2013 .

E n e fec to , la s obse rvac iones seña ladas en e l

cap ítu lo 11, sob re exam en de cuen tas , num e ra l 1 , P rog ram a A tenc ión D om ic ilia ria a

P e rsonas con D iscapac idad S eve ra , pun tos 1 .1 .2 , en trega de recu rsos po r e l se rv ic io

de sa lud a l m un ic ip io ; 1 .1 .3 , reg is tro s con tab le s ; 1 .2 .2 pago de es tipend io a

cu idado res , le tra b ), pago a cu idado res cuyos pac ien tes no cum p len con lo s requ is ito s

de in c lu s ión de l p rog ram a , lite ra le s b .1 ), en lo re la tivo a lo s seño res Juan E sp inoza

y M a ría F lo res b .2 ), en lo conce rn ien te a la s seño ras M a ria G óm ez

y M e rcedes A n tim il; 1 .3 .3 , en lo que respec ta a lo s com p roban tes de ing reso

N°S 2707 , 2723 , 2758 , 2855 , 2870 , 2891 , 2897 Y 2912 ; 1 .4 , sob re reva lidac ión de

cheques caducados ; num e ra l 2 , P rog ram a O don to lóg ico In teg ra l, pun tos 2 .2 .2 ,

reg is tro con tab le de adqu is ic ión de in sum as ; 2 .3 .2 , env io de com p roban te de

recepc ión de recu rsos e In fo rm e de Inve rs ión , en lo que respec ta a l W 2897 ; cap ítu lo

111, exam en de la m a te ria aud itada , pun tos 1 .1 .1 , cum p lim ien to de l conven io , le tra b );

1 .1 .3 , v is ita s a te rreno , sob re lo s pac ien tes RUT 11 .317 6 .516 .

9 .632 . 2 .818 . 3 .285 . 2 .376 . Y 6 .752 . se dan po r

subsanadas , cons ide rando la s exp licac iones y an teceden tes apo rtados .

R espec to de aque lla s obse rvac iones que se

m an tienen , e l m un ic ip io de E l B osque debe rá adop ta r m ed idas con e l ob je to de da r

es tr ic to cum p lim ien to a la s no rm as lega le s y reg lam en ta ria s que la s rigen , en tre la s

cua le s se es tim a necesa rio cons ide ra r, a lo m enos , la s s igu ien tes :

1 . E n lo re la tivo a l cap ítu lo 11, exam en de

cuen tas , num e ra l 1 , P rog ram a de A tenc ión D om ic ilia ria a P e rsonas con D ependenc ia

S eve ra , pun to 1 .2 .2 , sob re pago de es tipend io a cu idado res , la m un ic ipa lidad debe rá

res titu ir a l se rv ic io de sa lud , e l m on to de $ 409 .108 .-, com pues to po r $ 193 .788 .-,

$ 172 .256 .- Y $ 43 .064 .-, obse rvados en lo s lite ra le s b .1 ), b2 ) Y c ), re spec tivam en te ,

deb iendo in fo rm a r de e llo docum en tadam en te a es ta C on tra lo ría G ene ra l, en un p la zo

de 60 d ías háb ile s , venc ido e l cua l e s ta E n tidad F isca lizado ra p rocede rá a fo rm u la r e l

repa ro po r la re fe rida sum a to ta l de $ 409 .108 .-, de con fo rm idad a lo p rev is to en lo s

a rtícu lo 95 y s igu ien tes de la le y N ° 10 .336 .

2 . S ob re lo seña lado en e l cap ítu lo 11,

num e ra l 1 , pun to 1 .2 .2 , le tra a ), m eno r pago a cu idado res , tan to e l m un ic ip io com o e l

se rv ic io de sa lud debe rán o rdena r lo s sum a rio s respec tivos a fin de de te rm ina r la s

even tua le s responsab ilid ades adm in is tra tivas de lo s func iona rio s enca rgados de ve la r

po r e l co rre c to y opo rtuno pago a lo s cu idado res en cada en tidad , deb iendo rem itir en
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el primer caso el decreto y en el otro, la resolución que ordene la instrucción del

respectivo proceso, a este Organismo de Control, en el plazo de 15 días hábiles.

3. En cuanto a lo informado en el capítulo

11, examen de cuentas, punto 1.3.1, rendiciones mensuales, respecto de saldos no

restituidos del año 2011 por $ 1.961.970.- procede que el municipio restituya al

Servicio de Salud Metropolitano Sur tal monto e informe de ello documentadamente a

esta Contraloría General, en el térmíno de 60 días hábiles.

4. Respecto de lo observado en el

capítulo 111, examen de la materia auditada, numeral 2, punto 2.1.1, evaluación del

programa y cumplimiento de metas, sobre recursos no utilizados en los fines prevístos

por la suma de $ 8.015.105.-, Y el excedente de $ 406.567.-, producido entre los

ingresos recibidos y gastos ejecutados, según el punto 2.2.1 del capítulo 11, todo

respecto del Programa Odontológico Integral 2012, corresponde que la entidad edilicia

opere en los mismos términos señalados en la conclusión anterior.

5. Asimismo, el muniCIpIo deberá

acreditar en igual plazo el reintegro al servicio de salud de la suma de $ 5.301.060.-,

correspondiente al saldo no ejecutado del Programa Odontológíco 2011, según se

señala en el capítulo IV, W 2.

6. En cuanto a lo manifestado en el

capítulo 111, numeral 1, punto 1.1.3, visitas a terreno en relación con la señora Ofelia

Olivares beneficiaria del Programa de Atención Domiciliaria a Personas con

Dependencia Severa, quien según sus vecinos se encontraría postrada y en total

desamparo, el municipio deberá revisar su situación e informar a esta Contraloría

General, en el término de 60 días hábiles.

En torno a lo observado en el numeral 2,

punto 2.2, del Programa Odontológico Integral, visitas a terreno, respecto de la

paciente RUT W 11.315. quien no sería conocida en el domicilio notificado por

el municipio, la autoridad comunal deberá verificar la situación detectada, informando

documentadamente de ello a esta Entidad Fiscalizadora, en el término de 60 días

hábiles.

7. En lo relativo al capítulo 11, examen de

cuentas, numeral 1, punto 1.3.3, entrega de comprobantes de recepción de recursos e

informes de inversiones, relativo al Programa Atención Domiciliaria a Personas con

Dependencia Severa, el municipio deberá remitir al servicio de salud, los

comprobantes de ingreso N°S 2792 Y 2793, e informar al respecto a este Organismo

de Control, en el término de 60 días hábiles.

Sobre lo manifestado en el numeral 2, punto

2.2.1, del citado capítulo, sobre pago de remuneraciones que no corresponden sean

cargadas al Programa Odontológico Integral o se encuentran sin el respaldo

suficiente, la Municipalidad de El Bosque deberá regularizar la falta de contrato y
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sancionarlo mediante el decreto alcaldicio respectivo e informar documentadamente a

esta Contraloría General, en el plazo de 60 días hábiles. Asim ismo, procede que en lo

sucesivo, apruebe mediante los actos adm inistrativos correspondientes todas las

decisiones formales em itidas por dicha entidad, lo que será verificado en futuras

fiscalizaciones que esta Contraloría General efectúe en ese municipio.

En lo que toca al punto 2.3, del m ismo

capítulo, rendición de las transferencias por convenio 2012, procede que el municipio

rectifique la rendición de gastos del convenio Odontológico Integral año 2012,

deduciendo el monto de $ 17.395.511.-, correspondiente a pagos de remuneraciones

de personal de la dotación de salud comunal y la rem ita corregida al Servicio de Salud

Metropolitano Sur. Asim ismo, deberá restituir a ese servicio el excedente de

$ 406.567.- producido entre los ingresos recibidos y gastos ejecutados del aludido

convenio, informando documentadamente a esta Entidad Fiscalizadora el

cumplim iento de todo ello, en el térm ino de 60 días hábiles.

Respecto de lo señalado en el punto 2.3.1,

rendiciones mensuales, del capítulo 11, el municipio deberá aclarar documentadamente

la diferencia de $ 32.702.-, producida entre el total de gastos informados según base

de datos y el monto rendido por el municipio al SSMS, a esta Entídad Fiscalizadora,

en el térm ino de 60 días hábiles.

Sobre lo observado en el punto 2.3.2, envío

de comprobantes de recepción de recursos e informes de inversiones,

correspondiente al Programa Odontológico Integral, la entidad edilicia deberá rem itir al

servicio de salud, el comprobante de ingreso W 2742, e informar de ello a este

Organismo de Control, en el plazo de 60 días hábiles.

8. En lo que respecta al capítulo IV, otras

observaciones, rendición de cuentas del año. 2011, numeral 1, Programa Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa, el municipio deberá dar

cumplim iento en los m ismos térm inos a lo indícado en la conclusión N° 2.

En relación con lo señalado en el numeral 2,

Programa de Atención Odontológica, del m ismo capítulo, respecto de los saldos no

restituidos del año 2011 por $ 5.301.060.-, procede que el municipio restituya al

servicio de salud tal monto e informe de ello documentada mente a esta Contraloría

General, en el térm ino de 60 días hábiles.

9. En lo que concierne al Servicio de

Salud Metropolitano Sur, ente otorgante de las transferencias en análisis, corresponde

que éste se abstenga de aceptar en las rendiciones la inclusión de gastos que no se

ajusten cabalmente a lo establecido en el respectivo programa, aprobado por esa

cartera en cada anualidad, y el convenio pertinente, como ha quedado de manifiesto

en el numeral 1, punto 1.2.2, literales b.1), b.2) Y c), sobre el pago de estipendio a

cuidadores de pacientes que no cumplen los criterios de inclusión; numeral 2, punto
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2.2 .1 , sobre pago de remuneraciones que no corresponden sean cargadas a l

P rograma Odonto lóg ico In tegra l. Por consigu iente , deberá requerir fo rmalmente la

restituc ión de la suma de $ 409.108.-, respecto de l P rograma A tención Dom icilia ria a

Personas con Dependencia Severa 2012 y la rectificación de la rend ic ión de l convenio

P rograma Odonto lóg ico In tegra l año 2012, en lo re ferido a los gastos de operación por

$ 17.395.511.-, lo que deberá acred itar en e l térm ino de 60 días hábiles.

Asim ismo, deberá requerir la restituc ión o

proceder a l descuento de la sigu iente transferencia , de los montos de $ 8.015.105.- Y

$ 406.567.-, todo correspondiente a recursos del P rograma Odonto lóg ico In tegra l

2012, según se señala en el capítu lo 111, punto 2.1 .1 , yen e l capítu lo 11, punto 2.2 .1 ,

respectivamente, y en la conclusión N° 3; así como de las sumas de $ 1.961.970.- Y

$ 5.301.060.-, correspondiente a sa ldos no ejecutados de los convenios A tención

Dom icilia ria a Personas con Dependencia Severa 2011 y Odonto lóg ico In tegra l 2011,

según da cuenta e l capítu lo IV , W
s
. 1 y 2, sa lvo que ambas part~s acuerden

formalmente que dichas sumas sean traspasadas como excedentes a un nuevo

periodo; todo lo cua l deberá in formarse documentadamente en el m ismo plazo.

En consonancia con lo advertido en los

acápites 1.3 .1 , rend ic iones mensuales y 2.3 , rend ic ión de las transferencias por

convenio 2012, corresponde que ese servic io revise nuevamente las rend ic iones

presentadas para ambos programas, considerando lo previsto en la reso lución W 759,

de 2003 y e l resu ltado de la presente auditoría , deb iendo rechazar los gastos

improcedentes -lo que incluye egresos prop ios de otros convenios y periodos- y e l

uso de recursos en fines d istin tos a los previstos, por los montos a lud idos en los

párra fos precedentes, e in forme al respecto a este O rganismo de Contro l, en e l

térm ino de 60 días hábiles.

Además, en lo sucesivo, deberá exig ir e l caba l

cumplim iento de la reso lución W 759, de 2003, de este origen, en térm inos de la

presentación de in formes mensuales, que se ajusten a l monto efectivamente

transferido, los que deberá revisar con el ob je to de comprobar que los egresos

rend idos se conformen a los térm inos pactados y los ob je tivos de l respectivo

programa, evitando así la presentación de gastos improcedentes, así como exig ir la

entrega del comprobante de ingreso de las transferencias recib idas por e l munic ip io ; lo

cua l será verificado en fu turas auditorias.

10. F ina lmente, ambas repartic iones

deberán rem itir e l "In forme de Estado de Observaciones" de acuerdo a l formato

ad junto en Anexo W 2, en lo que a cada una concierne, en un plazo de 60 días

hábiles o e l que se haya fijado en cada caso, según se ind ica, a partir de l d ía sigu iente

de la recepción del presente in forme, ind icando las medidas adoptadas y

acompañando los antecedentes de respa ldo respectivos.
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POR ORDEN DEI. e NTRALOR GENERAL

PRISCILA J RA FUENT5S
A GADO

Jefe. División de Municipalidades

Transcríbase al alcalde, a la dirección de

control, al concejo municipal de El Bosque, al Servicio de Salud Metropolitano Sur, al

Subsecretario de Redes Asistenciales, a la División de Auditoría Administrativa; y, a la

Unidad de Seguimiento de esta División.
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ANEXO W 1

Remuneraciones de funcionarios rendidas como gastos del programa

t

SUELDO ATENCiÓN
DIFERENCIA

DIFERENCIA CAMBIO
ASIGNACION

LEY N°

FUNCIONARIO RUT BASE PRIMARIA
CAMBIO NIVEL

ATENCiÓN PRIMARIA
RESPONSABILlDA

18.717
TOTAL

$ $
SUELDO BASE

$
DIRECTIVA

$
$

$ $

Angélica González
10.389.044-6 654.930 654.930 30.920 1.340.780

Seqovia

C laudia Rodríguez
12.278.957-8 1.275.720 1.275.720 55.758 55.758 75.997 2.738.953

Moya

María Valle jos Oyarzún 15.365.646-0 6.170.047 6.170.047 824.100 151.584 13.315.778

TOTAL 8.100.697 8.100.697 55.758 55.758 824.100 258.501 17.395.511
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Anexo W 2

Estado de Observac iones de In fo rm e F ina l W 53, de 2013 .

N° DE

OBSERVAC iÓN

MATER IA DE LA

OBSERVAC iÓN

REQUER IM IENTO PARA SUBSANAR LA

OBSERVAC iÓN SOLIC ITADA POR

CONTRALOR íA GENERAL EN INFORME

FINAL

MED IDA IMPLEMENTADA

Y SU DOCUMENTAC iÓN

DE RESPALDO

FOLIO O

NUMERAC iÓN

DOCUMENTO DE

RESPALDO

OBSERVAC IONES Y /O

COMENTAR IOS DE LA ENT IDAD

Cap itu lo 11. exam en

de cuen tas, num era l Sobre m enor pago

1 , pun to 1 .2 .2 . le tra cu idadores.

a ).

E l m un ic ip io y e l se rv ic io de sa lud deberán

ordenar los sum arios respectivos a fin de

de te rm inar las even tua les responsab ilidades

adm in is tra tivas de los func ionarios

encargados de ve la r por e l co rrec to y

oportuno pago a los cu idadores en cada

a en tidad , deb iendo la m un ic ipa lidad rem itir e l

decre to que lo o rdena a este O rgan ism o de

Contro l. en e l p lazo de 15 d ias háb iles .

As im ism o. e l se rv ic io de sa lud deberá rem itir

la reso luc ión que ordena e l sum ario en esa

en tidad , a esta Con tra lo ria G enera l, en e l

m ism o p lazo seña lado .

Cap itu lo 11, exam en

de cuen tas, num era l

1 , pun to 1 .2 .2 .

lite ra les b .1 ), b2 ) Y

c).

Sobre pago de estipend io a

cu idadores, que con figu ran

gastos im proceden tes.

La m un ic ipa lidad deberá restitu ir a l Serv ic io

de Sa lud M etropo litano Sur, e l m on to de

$ 409 .108 .-. com puesto por $ 197 .788 .-

$ 172 .256 .- Y $ 43 .064 .-, po r estipend ios

pagados a cu idadores cuyos pac ien tes no

sa tis facen los crite rios de inc lus ión de l

p rogram a, deb iendo in fo rm ar de e llo

docum entadam ente a esta Con tra lo ria

G enera l, en e l p lazo de 60 d ías háb iles ,

venc ido e l cua l es ta En tidad F isca lizadora

orocederá a fo rm u la r e l reoaro por la sum a de
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Capitu las 11, examen

de cuentas punto

1.3.1.

Capítu lo 11, examen

de cuentas, punto

1.3.3.

Sobre saldos no restitu idos

del año 2011.

Sobre entrega de

comprobantes de

recepción de recursos e

informes de inversiones,

re la tivo al P rograma

Atención Dom iciliaría a

Personas con Dependencia

Severa.

C O N T R A L O R íA G E N E R A L D E L A R E P Ú B L IC A

D IV IS iÓ N D E M U N IC IP A L ID A D E S

S U B D IV IS iÓ N D E A U D IT O R íA E IN S P E C C iÓ N

Á R E A D E A U D IT O R íA 1

$ 409.108.-, de conform idad a lo previsto en

los articu lo 95 y siguientes de la ley

N ' 10.336.

A su turno, e l servic io de salud deberá

acreditar haber formalizado el requerim iento

de dicha restitución y su resultado, en el

m ismo térm ino.

La autoridad comunal deberá restitu ir a l

servic io de salud el monto de $ 1.961.970.- e

in formar de ello documentada mente a esta

Contra loria Genera l, en el térm ino de 60 dias

hábiles.

A su vez, e l servic io de salud deberá

formalizar e l requerim iento de dicha

restitución y su resultado, sa lvo que ambas

partes acuerden formalmente que dichas

sumas sean traspasadas como excedentes a

un nuevo periodo, todo lo cual deberá

acreditar en el m ismo térm ino.

E l m u n ic ip io d e b e r á r e m it i r a l s e r v ic io d e

salud, los comprobantes de ingreso N°S 2792

Y 2793, e informar a l respecto, a este

O rganismo de Contro l, en el térm ino de 60

días hábiles.
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Capitu lo 11, examen

de cuentas, punto

2.2 .1 .

Cap itu lo 11, punto

2.3 , y capítu lo 111,

punto 2.1 .1 .

Sobre pago de

remuneraciones que no

corresponden ser cargadas

a l P rograma Odonto lóg ico

In tegra l o se encuentran

sin e l respa ldo sufic ien te .

Sobre rend ic ión de las

transferencias por conven io

2012.
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La Munic ipa lidad de E l Bosque deberá

regu larizar la fa lta de contra to de la

pro fes iona l doña Maria Va lle jos Oyarzún, y

sancionarlo mediante e l decre to a lca ld ic io

respectivo e in form ar documentadamente a

esta Contra lo ria Genera l, en e l p lazo de 60

d ias hábíles.

P rocede que e l m un ic ip io rectifique la

rend ic ión de gastos de l conven io

Odonto lóg ico In tegra l año 2012, deduciendo

e l m onto de $ 17.395.511.-, correspond ien te

a pagos de remuneraciones de persona l de la

dotac ión de sa lud comuna l y la rem ita a l

serv ic io de sa lud . Asim ismo, deberá restitu ir a

ese serv ic io e l excedente de $ 406.567.-

producido entre los ingresos recib idos y

gastos e jecutados de l a lud ido conven io , y e l

m onto de $ 8.015.105.-, que no fueron

descontados en su oportun idad pese a la

sube jecución de l programa, in fo rm ando de

e llo documentadamente a esta Contra lo ría

Genera l, en e l té rm ino de 60 d ias háb iles.

A su vez, e l serv ic io de sa lud deberá acred ita r

haber fo rm alizado e l requerim iento de d icha

restituc ión y su resu ltado, sa lvo que ambas

partes acuerden form alm ente que d ichas

sumas sean traspasadas como excedentes a

un nuevo período, todo e llo en e l m ismo

térm ino.

Además, corresponde que e l

sa lud revise nuevamente las

presentadas nara ambos

serv ic io de

rend ic iones

proqramas,
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Capitulo

2.3.1.

11,

..

punto Sobre

mensuales.

rendicíones
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considerando lo previsto en la resolución

W 759, de 2003 y el resultado de la presente

auditoría, debíendo informar

documentadamente de ello a este Organismo

de Control, en el término de 60 dias hábiles.

El municipio deberá aclarar

documentadamente la díferencia de

$ 32.702.-, producida entre el total de gastos

informados según base de datos y el monto

rendido por el municipio al SSMS, a esta

Entidad Fiscalizadora en el término de 60

días hábiles.

Capítulo

2.3.2.

11, punto

Sobre envío de

comprobantes de

recepción de recursos e

informes de inversiones,

correspondiente al

Programa Odontológíco

Integral.

La entidad edilicia deberá remitir al servicio

de salud, el comprobante de ingreso W 2742,

e informar de ello, a este Organísmo de

Control en el plazo de 60 días hábiles.

r

Capítulo 111,numeral

1, punto 1.1.3.

Visitas a terreno, Programa

Atención Domiciliaria a

Personas con Dependencia

Severa.

En relación con la señora Ofelia Olivares

beneficiaria del Programa de Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia

Severa, quien según sus vecinos se

encontraría postrada y en total desamparo, el

municipio deberá revisar su situación, e

informar a esta Contraloria General, en el

término de 60 dias hábiles.
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Sobre recursos

utilizados en los

previstos.

no

fines

CO N TR A LO R íA G EN ER A L D E LA R EPÚ B L IC A

D IV IS iÓ N D E M UN IC IP A L ID A D ES

SU B D IV IS iÓ N D E A U D ITO R íA E IN S P EC C iÓ N

Á R EA D E A U D ITO R íA 1

A su vez, el servicio de salud deberá acreditar

haber formalizado el requerimiento de dicha

restitucíón y su resultado, en el mismo

término.

Capítulo 111, examen

de la materia

auditada, punto 2.2.

Capítulo IV, otras

observacíones,

numeral 2.

Visitas a terreno, Programa

Odontológico Integral.

Sobre saldos no restituidos

año 2011, programa de

Atencíón Odontológica.

E l m un ic ip io d eb e rá ve r if ic a r la s itu a c ió n

detectada respecto de la beneficíaria RUT

N° 11.315 quien no sería conocída en

el domicilio notificado por el município, e

informar el resultado de tal revisión

documentada mente a esta Entidad

Fiscalizadora, en el término de 60 días

hábiles.

El municipio deberá restituir al Servicío de

Salud Metropolitano Sur la suma de

$ 5.301.060.- e informar de ello

documentadamente a esta Contraloría

General, en el término de 60 días hábiles.

A su vez, el servicio de salud deberá acreditar

haber formalizado el requerimiento de dicha

restitucíón y su resultado, salvo que ambas

partes acuerden formalmente que dichas

sumas sean traspasadas como excedentes a

un nuevo periodo, en el mismo término.
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C O N T R A L O R IA G E N E R A L D E L A R E P Ú B L IC A

D IV IS iÓ N D E M U N IC IP A L ID A D E S

S U B D IV IS iÓ N D E A U D IT O R íA E IN S P E C C iÓ N

Á R E A A U D IT O R íA 1

P T R A

D M S A I

R E F S

N ° 1 6 .0 0 4 /2 0 1 3

W 2 .0 3 0 /2 0 1 3

N°S 2 2 6 .6 6 4 /2 0 1 3

2 2 6 .7 9 3 /2 0 1 3

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA

SANTIAGO, . 3 1. OI e 2 o 1 3. n 8 5 8 4 1

A d ju n to , re m ito a U d . , c o p ia d e l In fo rm e F in a l

W 5 3 , d e 2 0 1 3 , d e b id a m e n te a p ro b a d o , s o b re a u d ito r ía a P ro g ra m a s d e A te n c ió n

P r im a r ia d e S a lu d , e fe c tu a d a e n la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e .

O R G E N E R A L

P R l5 C lL A J A F U E N T E S
A B O A D O

J e fe . D iv is ió n d e M u n ic ip a lid a d e s

l

AL SEÑOR
ALCALDE DE LA

MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE

P R E S E N T E I

A L G A L D IA

R E C IB ID O
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S U B D IV IS iÓ N D E A U D IT O R íA E IN S P E C C IÓ N

Á R E A A U D IT a R lA 1

P T R A

D M S A I

R E F S

W 1 6 .0 0 4 /2 0 1 3

N ° 2 .0 3 0 /2 0 1 3

W
S
2 2 6 .6 6 4 /2 0 1 3

2 2 6 .7 9 3 /2 0 1 3

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA

SANTIAGO,
31.D1[2013.085842

A d ju n to , re m ito a U d ., c o p ia d e l In fo rm e F in a l

W 5 3 , d e 2 0 1 3 , d e b id a m e n te a p ro b a d o , s o b re a u d ito r ía a P ro g ra m a s d e A te n c ió n

P r im a r ia d e S a lu d , e fe c tu a d a e n la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e .

P O R O R D E N D E L ca

P R IS C IL A J A F U E N T 5 S
ABOGADO

J e fe . D iv is ió n d e M u n ic ip a lid a d e s

AL SEÑOR
DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE
P R E S E N T E I
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D IV IS IÓ N D E M U N IC IP A L ID A D E S

S U B D IV IS IÓ N D E A U D IT O R íA E IN S P E C C iÓ N

Á R E A A U D IT O R íA 1

P T R A

D M S A I

R E F S

W 1 6 .0 0 4 /2 0 1 3

W 2 .0 3 0 /2 0 1 3

N°S 2 2 6 .6 6 4 /2 0 1 3

2 2 6 .7 9 3 /2 0 1 3

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA

SANTIAGO, 3 1 . O IC Z O 1 3 . 0 8 5 8 4 3

A d ju n to , s írv a s e e n c o n tra r c o p ia d e l In fo rm e

F in a l N ° 5 3 , d e 2 0 1 3 , d e e s ta C o n tra lo r ía G e n e ra l, c o n e l f in d e q u e , e n la p r im e ra

s e s ió n q u e c e le b re e l c o n c e jo m u n ic ip a l, d e s d e la fe c h a d e s u re c e p c ió n , s e s irv a

p o n e r lo e n c o n o c im ie n to d e e s e ó rg a n o c o le g ia d o e n tre g á n d o le c o p ia d e l m is m o .

A l re s p e c to , U d . d e b e rá a c re d ita r a n te e s ta

C o n tra lo r ía G e n e ra l, e n s u c a lid a d d e s e c re ta r io d e l c o n c e jo y m in is tro d e fe , e l

c u m p lim ie n to d e e s te trá m ite d e n tro d e l p la z o d e d ie z d ía s d e e fe c tu a d a e s a s e s ió n .
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D IV IS IÓ N D E M U N IC IP A L ID A D E S

S U B D IV IS iÓ N D E A U D IT O R IA E IN S P E C C iÓ N

Á R E A A U D IT O R IA 1

P T R A

D M S A I

R E F S

W 16.004/2013

W 2.030/2013

N°S 2 2 6 .6 6 4 /2 0 1 3

2 2 6 .7 9 3 /2 0 1 3

R E M IT E IN F O R M E F IN A L Q U E IN D IC A

S A N T IA G O , 3 1 . O I e 2 o 1 3 . ( ) 8 5 8 4 4

A d ju n to , re m ito a U d ., c o p ia d e l In fo rm e F in a l

W 5 3 , d e 2 0 1 3 , d e b id a m e n te a p ro b a d o . s o b re a u d ito r ia a P ro g ra m a s d e A te n c ió n

P r im a r ia d e S a lu d , e fe c tu a d a e n la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e .

r

A L S E Ñ O R
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D IV IS IÓ N D E M U N IC IP A L ID A D E S

S U B D IV IS iÓ N D E A U D IT O R íA E IN S P E C C iÓ N

Á R E A A U D IT a R lA 1

31.DIUOl3.n85845

P O R O R D E ND E L C O O R G E N E R A L

PRISClLA J A R A F U E N T E S
ABOGADO

J e fe . D iv is ió n d e M u n ic ip a lid a d e s

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA

SANTIAGO,

-' R'Te.
A"'1ECE,O

I

W 1 6 .0 0 4 /2 0 1 3

N ° 2 .0 3 0 /2 0 1 3

N°S 2 2 6 .6 6 4 /2 0 1 3

2 2 6 .7 9 3 /2 0 1 3

P T R A

D M S A I

R E F S

AL SEÑOR
SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD
PRESENTE I

A d ju n to , re m ito a U d ., c o p ia d e l In fo rm e F in a l

W 5 3 , d e 2 0 1 3 , d e b id a m e n te a p ro b a d o , s o b re a u d ito r ía a P ro g ra m a s d e A te n c ió n

P r im a r ia d e S a lu d , e fe c tu a d a e n la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e .
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D IV IS iÓ N D E M U N IC IP A L ID A D E S

S U B D IV IS iÓ N D E A U D IT O R íA E IN S P E C C iÓ N

Á R E A A U D IT O R íA 1

P T R A

D M S A '.

R E F S

N ° 1 6 .0 0 4 /2 0 1 3

N ° 2 .0 3 0 /2 0 1 3

N°S 2 2 6 .6 6 4 /2 0 1 3

2 2 6 .7 9 3 /2 0 1 3

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA

SANTIAGO,
3 1 . D I ( 2 O 1 3 . n 8 5 8 4 6

A d ju n to , re m ito a U d ., c o p ia d e l In fo rm e F in a l

W 5 3 , d e 2 0 1 3 , d e b id am e n te a p ro b a d o , s o b re a u d ito r ía a P ro g ram a s d e A te n c ió n

P r im a r ia d e S a lu d , e fe c tu a d a e n la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e .
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D IV IS iÓ N D E M UN IC IP A L ID AD ES

SU BD IV IS iÓ N D E AUD ITO R íA E IN SPECC iÓ N

ÁR EA AUD ITO R íA 1

P TR A

DM SA I

R EFS

..• .\, ..

W 16 .0 04 /2 0 13

W 2 .0 30 /2 0 13

N°S 226 .6 64 /2 0 13

226 .7 9 3 /2 0 13

R EM ITE IN FO RM E F IN A L Q U E IN D IC A

SAN T IAG O ,
31. DIC LO 13. 08584i

A d ju n to , rem ito a U d ., co p ia d e l In fo rm e F in a l

W 53 , d e 2013 , d e b id am en te ap ro bado , so b re aud ito r ia a P ro g ram as de A te n c ió n

P rim a ria d e S a lu d , e fe c tu a da en la M un ic ip a lid a d de E l B o sque .
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CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA
DIVISiÓN DE MUNICIPALIDADES

SUBDIVISiÓN DE AUDITORíA E INSPECCiÓN

ÁREA DE AUDITORíA 1

PTRA. W : 16.004/2013

DMSAI N °: 2 .030/2013

REF N°S 226.664/2013

226.793/2013

ANTECEDENTES GENERALES

INFORME FINAL W 53, DE 2013, SOBRE

AUD ITOR íA A PROGRAMAS DE

ATENC iÓN PR IMAR IA DE SALUD , EN LA

MUN IC IPALIDAD DE EL BOSQUE.

3 1 DIC. 2013
SANTIAGO ,

En cumplim iento de l p lan anua l de

fisca lización de esta Contra lo ría Genera l para e l año 2013, y en conform idad con lo

estab lec ido en los artícu los 95 y sigu ientes de la ley W 10.336, de O rgan ización y

A tribuciones de la Contra lo ría Genera l de la Repúb lica , y e l artícu lo 54 de l decre to ley

N ° 1.263, de 1975, O rgán ico de Adm in istrac ión F inanciera de l Estado, se efectuó una

aud ito ría a los recursos transferidos por e l M in is terio de Salud, en e l m arco de la

A tención P rim aria de Salud, a la Munic ipa lidad de E l Bosque, específicamente de los

P rogramas de A tención Dom ic ilia ria a Personas con Dependencia Severa y

Odonto lóg ico In tegra l, de acuerdo a lo d ispuesto en las reso luc iones exentas N °S 47,

746 Y 404, de 2012 y N°S 43, 458, 387 Y 418, respectivamente , de l m ismo año, de l

c itado m in isterio , las cua les aprobaron los programas en comento , y estab lec ieron los

montos a transferir para cada entidad ed ilic ia . E l equ ipo que e jecutó la fisca lización

fue in tegrado por e l señor Mario Ram írez H ida lgo y la señora Marta Johnson Oportus,

aud ito r y superv isora , respectivamente .

La A tención P rim aria de Salud, APS ,

representa e l prim er n ive l de contacto de los ind iv iduos, la fam ilia y la comunidad con

e l s is tema púb lico de sa lud, brindando una atención ambula toria , a través de Centros

de Salud (CES), Centros de Salud Fam ilia r (CESFAM ), Centros Comunita rios de

Salud Fam ilia r (CECOSF), Postas de Salud Rura les (PSR ); y, SAPU (Serv ic io de

A tención P rim aria de U rgencia), adm in istrados por las munic ipa lidades y

corporaciones munic ipa les de l país.

Su ob je tivo es otorgar una atención equ ita tiva

y de ca lidad, centrada en las personas y sus fam ilias, enfocada en lo preventivo y

promociona l, es decir, an tic ipándose a la enfermedad, ba jo e l M ode lo de Salud

In tegra l con Enfoque Fam ilia r y Comunita rio , que es un modelo de atención centrado

en las personas, sus fam ilias y la comunidad.

AL SEÑOR

RAM IRO MENDOZA ZÚÑ IGA

CONTRALOR GENERAL DE LA REPÚBLICA

PRESENTE
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A l re spec to , la le y W 19 .378 , que es tab le ce e l

E s ta tu to de A tenc ió n P rim a ria de S a lud M un ic ip a l, e n su a rtícu lo 1 0, in d ica que la

m ism a regu la la adm in is tra c ió n , ré g im en de fin anc iam ien to y coo rd in a c ió n de la

a ten c ió n p rim a ria de sa lud , cu ya ges tió n , en ra zón de lo s p rin c ip io s de

descen tra liza c ió n y desconcen tra c ió n , se encon tra re tra spasada a la s m un ic ip a lid ades

a l 30 de jun io de 1991 .

P a ra lo s e fe c to s de la p re sen te aud ito ría , se

cons ide ró lo p re v is to en la le y W 20 .557 , de P re supues to s de l S ec to r P úb lico A ño

2012 , P a rtid a 16 , C ap ítu lo 02 , P rog ram a 02 , "A ten c ió n P rim a ria ", g lo sa 02 , la cua l

con tem p la M $ 732 .508 .910 .- pa ra la ap lica c ió n de la le y N ° 19 .378 , que in c lu ye

re cu rso s pa ra e l fin anc iam ien to p re v is to en lo s a rtícu lo s 49 y 56 de la c ita da le y , a s í

com o pa ra la ap lica c ió n de la s le ye s N°S 19 .813 , 20 .157 Y 20 .250 , a tin gen te s a la

m a te ria .

E n re la c ió n con lo e xpues to , cabe p re c isa r

que e l a rtícu lo 49 de la c ita da le y W 19 .378 d ispone que cada en tid ad adm in is tra do ra

de sa lud m un ic ip a l re c ib irá m ensua lm en te de l M in is te rio de S a lud , a tra vé s de lo s

se rv ic io s de sa lud y po r in te rm ed io de la s m un ic ip a lid ades co rre spond ien te s , un

apo rte de l E s tado que se de te rm ina rá de acue rdo con lo s c rite r io s que la m ism a

d ispos ic ió n seña la , m ed ian te dec re to fundado de l M in is te rio de S a lud , p re v ia consu lta

a l G ob ie rno R eg iona l co rre spond ien te , su sc rito adem ás po r lo s M in is tro s de In te rio r y

de H ac ienda , en e l cua l se p re c isa rá la p ropo rc ió n en que se ap lica rán lo s c rite r io s de

d is tr ib u c ió n que e l m ism o p re cep to es tab le ce , e l lis ta do de p re s ta c io nes a que da rá

de re cho e l apo rte e s ta ta l re fe rid o y todos lo s p ro ced im ien to s necesa rio s pa ra la

de te rm inac ió n y tra n s fe ren c ia de l in d icado apo rte .

A su tu rno , e l a rtícu lo 56 , in c iso te rce ro ,

p re v ie ne que "E n e l ca so que la s no rm as té cn ica s , p la nes y p rog ram as que se

im pa rta n con pos te rio r id ad a la en tra da en v igenc ia de es ta le y im p liq uen un m ayo r

gas to pa ra la m un ic ip a lid ad , su fin anc iam ien to se rá in co rpo rado a lo s apo rte s

e s tab le c id o s en e l a rtícu lo 49 ".

C abe ag rega r que la e je cu c ió n de la s

acc io nes co rre spond ien te s a p rog ram as de sa lud p rim a ria se m a te ria liza a tra vé s de

lo s conven io s que susc rib en lo s se rv ic io s de sa lud con la s re spec tiva s en tid ades

adm in is tra do ra s de sa lud m un ic ip a l, e n lo s cua le s se p re c isa e l p rog ram a a

desa rro lla r, se as ig na e l fin anc iam ien to y se es tab le cen la s re s tan te s cond ic io nes pa ra

la m a te ria liza c ió n de l re spec tivo p rog ram a (ap lica c rite r io con ten ido en d ic tam en N °

23 .216 , de 2013 ).

A s í, la c ita da g lo sa p re supues ta ria N ° 2

d ispone que lo s re cu rso s se as igna rán sob re la base de lo s conven io s susc rito s po r

lo s se rv ic io s de sa lud con la s re spec tiva s en tid ades adm in is tra do ra s de sa lud

m un ic ip a l, y de la s in s tru cc io nes o acue rdos de l M in is te rio de S a lud , según

co rre sponda , s in pe rju ic io de la s fun c io nes de supe rv is ió n que deben e fe c tua r lo s

2
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se rv ic io s de sa lu d .

La p re sen te fis ca liza c ió n se fo ca lizó en dos de

lo s p rog ram as de sa lu d p rim a ria v ig en te s pa ra e l a ño 2012 , a sabe r, A ten c ió n

D om ic ilia r ia a P e rsonas con D ependenc ia S eve ra y O don to ló g ico In te g ra l.

C abe p re c isa r que e l P rog ram a de A ten c ió n

D om ic ilia r ia a P e rsonas con D ependenc ia S eve ra pa ra e l a ño 2012 , e s tu vo d ir ig id o a

todas aque lla s pe rsonas que su fra n a lg ún g rado de dependenc ia fís ica , p s íq u ica o

m u ltid é fic it; y po r o tro la do , a p repa ra r a la s fam ilia s que cu id an a es te tip o de

pac ie n te s , e n tre gando acc io nes de sa lu d in te g ra l, ta le s com o la v is ita dom ic ilia r ia a lo s

pac ie n te s pos tra dos y e l p ago a cu id ado re s . E n fun c ió n de lo an te rio r, to do pac ie n te

que p re sen te dependenc ia se ve ra , se rá bene fic ia r io de la s a cc io nes de l e qu ip o de su

C en tro de S a lud APS , deb ie ndo es ta r in sc rito s en é l, y se r bene fic ia r io s de l s is tem a

púb lico de sa lu d .

A su tu rno , e l P rog ram a O don to ló g ico In te g ra l

p a ra e l a ño 2012 , tu vo com o ob je tivo m e jo ra r la ca lid ad de la a ten c ió n odon to ló g ica a

tra vé s de la re so lu c ió n de espec ia lid ades com o endodonc ia s y p ró te s is ; a ce rcam ien to

de la a ten c ió n odon to ló g ica en pob la c io nes de d ifíc il a cce so ; p rom oc ió n y p re venc ió n

odon to ló g ica o to rgando apoyo de es te tip o en lo s C ECO SF ; y fin a lm en te , a te n c ió n

O don to ló g ica In te g ra l y de ca lid ad pa ra m u je re s y hom b re s de escasos re cu rso s .

E n o tro o rden de id eas , cabe seña la r que la

M un ic ip a lid ad de E l B osque es un o rgan ism o au tónom o de de re cho púb lico , con

pe rsona lid ad ju ríd ica y pa tr im on io p rop io , cu ya fin a lid ad es sa tis fa ce r la s neces id ades

de la com un idad lo ca l y a segu ra r su pa rtic ip a c ió n en e l p rog re so económ ico , so c ia l y

cu ltu ra l d e la com una , según d ispone e l a rtícu lo 1
0

de la le y W 18 .695 , O rgán ica

C ons titu c io na l d e M un ic ip a lid ades .

D icha en tid ad es tá cons titu id a po r e l a lca ld e ,

q ue es su m áx im a au to rid ad , qu ie n e je rce la d ire cc ió n y adm in is tra c ió n supe rio r y la

supe rv ig ila n c ia de su fun c io nam ien to , y po r e l con ce jo m un ic ip a l, ó rg ano de ca rá c te r

no rm a tivo , re so lu tivo y fis ca lizado r, e n ca rgado de hace r e fe c tiva la pa rtic ip a c ió n de la

com un idad lo ca l y de e je rce r la s a tr ib u c io nes que seña la la p re c ita da le y .

C on fo rm e a lo p re v is to en e l a rtícu lo 4
0

, le tra

b ), d e la c ita da le y W 18 .695 , la sa lu d púb lica cons titu ye una de la s fu n c io nes no

p riva tiva s de la s en tid ades ed ilic ia s , p a ra lo cua l d icho cue rpo le ga l con tem p la en la

e s tru c tu ra o rgán ica de lo s m un ic ip io s una un id ad de se rv ic io s in co rpo rados a la

ges tió n m un ic ip a l, a la cua l le co rre sponde , según e l a rtícu lo 23
0

, de la m ism a le y ,

a se so ra r a l a lca ld e y a l con ce jo en la fo rm u la c ió n de la s po lítica s ap licab le s a d icha

á rea y , adem ás , cuando la m un ic ip a lid ad adm in is tre d ire c tam en te se rv ic io s de sa lu d

p rim a ria -com o sucede en la e spec ie -, p ro pone r y e je cu ta r m ed ida s tend ie n te s a

m a te ria liza r a cc io nes y p rog ram as re la c io nados con sa lu d púb lica , a s í com o
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administrar los respectivos recursos humanos, materiales y financieros, en

coordinación con la unidad de administración y finanzas.

La Municipalidad de El Bosque, a través de su

dirección de salud, administra 6 centros de salud familiar, donde se ejecutan los

programas objeto de la auditoría, a saber:

CENTRO DE SALUD

CESFAM Dr. Carlos Lorca Tobar
CESFAM Dr. Mario Salcedo Se úlveda
CESFAM Santa Laura
CESFAM Cóndores de Chile
CESFAM Dra. Ha dee Ló ez Casoou
CESFAM Canciller Orlando Letelier

PROGRAMA ATENCION
DOMICILIARIA A
PERSONAS CON

DEPENDENCIA SEVERA

PROGRAMA
ODONTOLÓGICO

INTEGRAL

Cabe señalar que la municipalidad visitada

cuenta para el Programa Atención Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa,

con doña Magaly Donoso Bravo, de profesión matrona, como coordinadora comunal,

en tanto, para el Programa Odontológico Integral dicho rol lo ejerce doña Cynthia

Cantarutti Martínez, de profesión odontóloga. Además, en el caso del primer programa

se desempeñan encargados territoriales por cada centro de salud y un referente

técnico en el caso del segundo programa, según se detalla a continuación:

ENCARGADOS REFERENTES

CENTRO DE SALUD
PROGRAMA ATENCiÓN PROGRAMA

DOMICILIARIA A PERSONAS ODONTOLÓGICO
CON DEPENDENCIA SEVERA INTEGRAL

CESFAM Dr. Carlos
Gabriel Orrego De La Fuentes Pablo Arellano Meza

Lorca Tobar
Mirta Jara Lienlaf

Dieqo Tobar Salinas

CESFAM Dr. Mario
Andrea Oyarce Retamales Héctor Castro Betancourt

Salcedo Sepúlveda
Silvia Aguilera Sepúlveda

Catalina Saavedra Jaurequiberrv
Julia Calderón Cruz Andrés Vergara Arce

CESFAM Santa Laura Romina Caffi Iturra
Ximena Pardo Roche

CESFAM Cóndores de
Cecilia Araya Rivas María Elena Murillo

Chile
Evelyn Jorquera Alvarado Navarro
Carmen Herrera Camilla

CESFAM Dra. Haydee María Paz Vera Valdebenito Lisa Caiceo Flores
López Cassou Valeska San Martín Vásauez
CESFAM Canciller María Eugenia Poblete del Rio Gloria Horta Cabello
Orlando Letelier Katherine Pino Peña

Cabe precisar que, con carácter confidencial,

mediante oficio W 68.545, de 23 de octubre de 2013, fue puesto en conocimiento del

Alcalde de la Municipalidad de El Bosque, el preinforme de observaciones W 53, de

2013, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio,

procedieran, lo que se concretó mediante el oficio ORD W400/151/486, de 21 de
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•

noviem bre de l m ism o año.

A su turno , por o fic io W 68.546, de 23 de

octubre de 2013, e l Serv ic io de Sa lud Metropo litano Sur fue in fo rm ado de las

observaciones que inc iden en materias de su competencia , con e l ob je to de que

em itie ra un in fo rm e a l respecto , lo que se produ jo a través de l o fic io ORO . W 1.780,

de 20 de noviem bre de 2013.

OBJETIVO

La fisca lizac ión tuvo por ob je to e fectuar una

aud ito ría a los ingresos, gastos y rend ic ión de los recursos transferidos, duran te e l

período comprend ido entre e l 1 de enero y e l 31 de d ic iem bre de 2012, por e l

M in is te rio de Sa lud a la Mun ic ipa lidad de E l Bosque, para la e jecución de los

programas de A tención P rim aria de Sa lud , en particu la r, los de "A tención Dom ic ilia ria

a Personas con Dependencia Severa" y "Odonto lóg ico In tegra l" .

La fina lidad de la rev is ión fue determ inar s i las

transacciones cumplen con las d isposic iones lega les y reg lam entarias pertinen tes, se

encuentran deb idamente documentadas, sus cá lcu los son exactos y están

adecuadamente reg is tradas. Todo lo anterio r, en concordancia con la Ley de

O rgan izac ión y A tribuc iones de esta Contra lo ría Genera l, la reso luc ión W 759, de

2003, de este origen , que F ija Norm as sobre Rend ic ión de Cuentas; las instrucc iones

im partidas para cada programa por e l M in is te rio de Sa lud ; y, los conven ios suscritos

para su e jecución entre e l respectivo serv ic io de sa lud y la entidad ed ilic ia .

METODOLOGíA

E l examen se practicó de acuerdo con la

Metodo log ía de Aud ito ría de este O rgan ism o Superio r de Contro l y los proced im ien tos

de contro l aprobados median te reso luc iones N °S 1.485 Y 1.486, ambas de 1996,

considerando resu ltados de eva luaciones de contro l in te rno respecto de las materias

exam inadas, de term inándose la rea lizac ión de pruebas de aud ito ría en la m ed ida que

se estim aron necesarias. Asim ism o, se practicó un examen de las cuentas de

ingresos y gastos re lac ionados con la materia en rev is ión .

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes

proporc ionados por la entidad fisca lizada, en tre e l 1 de enero y e l 31 de d ic iem bre de

2012, e l m onto to ta l de ingresos perc ib idos para los programas de "A tención

Dom ic ilia ria a Personas con Dependencia Severa" y "Odonto lóg ico In tegra l", ascend ió

a $ 47.549.568.- Y $ 71.974.854.-, respectivamente , en tan to los egresos asociados a

ambos programas to ta lizaron $ 44.162.132.- Y $ 88.963.798.-, en cada caso.

Las partidas de ingresos su je tas a examen se

determ inaron ana líticamente , e fectuándose la rev is ión de l to ta l de los recursos
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tra n s fe r id o s p o r e l M in is te r io d e S a lu d p a ra c a d a u n o d e lo s p ro g ra m a s e n re v is ió n .

IN G R E S O S

I
U N IV E R S O

T O T A L

P R O G R A M A
$

E X A M IN A D O

%

A te n c ió n D o m ic ilia r ia a P e rs o n a s c o n D e p e n d e n c ia
4 7 .5 4 9 .5 6 8 1 0 0 %

S e v e ra

I O d o n to ló g ic o In te g ra l 7 1 .9 7 4 .8 5 4 1 0 0 %

I T O T A L 1 1 9 .5 2 4 .4 2 2 1 0 0 %
-- --

A s u tu rn o , la s p a rtid a s d e e g re s o s s u je ta s a

e x a m e n s e d e te rm in a ro n m e d ia n te m u e s tre o e s ta d ís tic o p a ra e l p ro g ra m a d e

"A te n c ió n D o m ic ilia r ia a P e rs o n a s c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra ", c o n u n n iv e l d e

c o n fia n z a d e l 9 5 % y u n a ta s a d e e rro r d e 3 % , p a rá m e tro s a p ro b a d o s p o r e s ta E n tid a d

F is c a liz a d o ra , a s c e n d ie n d o a $ 1 4 .2 3 2 .6 5 2 .- , c o rre s p o n d ie n te s a l p a g o d e e s tip e n d io s

p a ra 8 4 c u id a d o re s d e p a c ie n te s , lo q u e re p re s e n ta u n 3 2 ,2 % d e lo s d e s e m b o ls o s

to ta le s , e n ta n to , p a ra e l p ro g ra m a "O d o n to ló g ic o In te g ra l" , la m u e s tra fu e d e

$ 8 8 .9 6 3 .7 9 8 .- , c o rre s p o n d ie n te a 2 1 e g re s o s , lo q u e e q u iv a le a l 1 0 0 % d e l u n iv e rs o d e

g a s to s a n te s s e ñ a la d o , m o n to q u e s u p e ra lo s re c u rs o s tra n s fe r id o s p o r e l s e rv ic io e n

$ 1 6 .9 8 8 .9 4 4 .- .

E l

$ 1 0 3 .1 9 6 .4 5 0 .- , s e g ú n s ig u ie n te d e ta lle :

E G R E S O S

to ta l e x a m in a d o a s c ie n d e a

U N IV E R S O D E M U E S T R A T O T A L

P R O G R A M A V A R IA B L E G A S T O S E S T A D íS T IC A E X A M IN A D O

$ N ° $ N ° $ %

A te n c ió n
,

D o m ic ilia r ia a

P e rs o n a s c o n C u id a d o re s 4 4 .1 6 2 .1 3 2 2 6 2 1 4 .2 3 2 .6 5 2 8 4 1 4 .2 3 2 .6 5 2 3 2 ,2

D e p e n d e n c ia

S e v e ra

O d o n to ló g ic o
E g re s o s 8 8 .9 6 3 .7 9 8 2 1 8 8 .9 6 3 .7 9 8 2 1 8 8 .9 6 3 .7 9 8 1 0 0

In te q ra l

P a ra e l P ro g ra m a O d o n to ló g ic o In te g ra l, e n

fo rm a a d ic io n a l a la m u e s tra d e e g re s o s , s e o b tu v o u n a d e b e n e fic ia r io s c o n lo s

p a rá m e tro s e s ta d ís tic o s a n te r io rm e n te c ita d o s , q u e a s c ie n d e a 1 0 0 d e e llo s ; a d e m á s

d e u n a m u e s tra a d ic io n a l d e 6 fic h a s -re s p e c to d e lo s c u a le s la b a s e p ro p o rc io n a d a n o

in fo rm a b a e l R U T -, lo q u e to ta liz a 1 0 6 p a c ie n te s , e q u iv a le n te s a 1 9 ,8 % d e l to ta l d e

5 3 5 p a c ie n te s .
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L u e g o , c o n e l p ro p ó s ito d e c o n s ta ta r e n

te r re n o la e n tre g a d e lo s b e n e f ic io s a lo s p a c ie n te s a te n d id o s e n am b o s p ro g ram a s ,

s e o b tu v ie ro n s u bm u e s tra s a p a r t ir d e la s m u e s tra s a n te r io re s , la s q u e a s c ie n d e n a 2 0

p a c ie n te s d e l P ro g ram a A te n c ió n D om ic il ia r ia a P e rs o n a s c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra y

2 3 p a ra e l P ro g ram a O d o n to ló g ic o In te g ra l.

L a in fo rm a c ió n u t il iz a d a fu e p ro p o rc io n a d a p o r

la D ire c c ió n d e A dm in is tra c ió n y F in a n z a s d e la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e y p u e s ta

a d is p o s ic ió n d e e s ta C o n tra lo r ía G e n e ra l c o n fe c h a 3 d e ju lio d e 2 0 1 3 .

R E S U L T A D O D E L A A U D IT O R íA

D e l e x am e n p ra c t ic a d o s e d e te rm in a ro n la s

s ig u ie n te s s itu a c io n e s :

1 . A S P E C T O S D E C O N T R O L IN T E R N O

E l e s tu d io d e la e s tru c tu ra d e c o n tro l in te rn o y

d e s u s fa c to re s d e r ie s g o , p e rm it ió o b te n e r u n a c om p re n s ió n d e l e n to rn o e n q u e s e

e je c u ta n la s o p e ra c io n e s , d e l c u a l s e d e s p re n d e lo s ig u ie n te :

1 . L a D ire c c ió n d e S a lu d d e la

M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e , t ie n e c om o o b je t iv o a dm in is tra r lo s s e rv ic io s d e s a lu d

m u n ic ip a le s a f in d e a s e g u ra r la ó p t im a e n tre g a d e la s a te n c io n e s e n c o n fo rm id a d a

lo s p la n e s y p ro g ram a s d e l M in is te r io d e S a lu d y a la s n e c e s id a d e s d e la c om u n a . S u s

fu n c io n e s s e e n c u e n tra n d e f in id a s e n a r t íc u lo 6 2 d e l R e g la m e n to N " 2 8 , d e 3 1 d e

d ic ie m b re d e 2 0 1 0 , q u e e s ta b le c e la o rg a n iz a c ió n in te rn a d e l m u n ic ip io , y q u e

c o n s ig n a , e n tre o tra s , p ro p o n e r y e je c u ta r m e d id a s te n d ie n te s a m a te r ia liz a r a c c io n e s

re la c io n a d a s c o n la s a lu d , a s e s o ra r a l a lc a ld e e n la a dm in is tra c ió n d e lo s re c u rs o s

h um a n o s d e lo s s e rv ic io s d e s a lu d m u n ic ip a l y c o la b o ra r c o n la d iv is ió n d e

a dm in is tra c ió n y f in a n z a s m u n ic ip a l e n la a dm in is tra c ió n d e lo s re c u rs o s f in a n c ie ro s .

2 . L a M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e

d is p o n e d e u n re g la m e n to d e c a p a c ita c ió n p a ra e l p e rs o n a l re g id o p o r e l e s ta tu to d e

a te n c ió n p r im a r ia d e la s a lu d , a p ro b a d o p o r d e c re to a lc a ld ic io SIN", d e 1 5 d e m a y o d e

2 0 1 2 , q u e f ija y re g u la la e s tru c tu ra y o rg a n iz a c ió n in te rn a d e la s c a p a c ita c io n e s a lo s

fu n c io n a r io s m u n ic ip a le s d e la s a lu d .

3 . P o r o tro la d o e l m u n ic ip io c u e n ta c o n

u n m a n u a l d e p ro c e d im ie n to s g e n e ra le s p a ra e l s is te m a d e c o n tro l d e in g re s o s ,

re g la m e n to N ° 9 , d e fe c h a 2 9 d e a b r il d e 1 9 9 6 , e l c u a l n o rm a e l o b je t iv o d e p e rc e p c ió n

d e lo s in g re s o s p o r p a r te d e c a d a u n id a d m u n ic ip a l, e s ta b le c ie n d o la u n id a d

re s p o n s a b le , q u e te n d rá la fu n c ió n d e c o n tro l d e lo s in g re s o s y e l p ro c e d im ie n to p a ra

c a d a d e p a r ta m e n to .

4 . D e c o n fo rm id a d a lo in fo rm a d o p o r la

d ire c to ra d e s a lu d (s ) , e n c o r re o e le c tró n ic o d e 8 d e o c tu b re d e 2 0 1 3 , e l M a n u a l d e
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Descripc ión de Cargos de l persona l de Salud y e l Reg lamento In terno N° 14, de los

estab lecim ientos de atención prim aria de sa lud de l munic ip io , se encuentran en

proceso de revis ión y va lidación con las Asociaciones de Funcionarios.

5 . La munic ipa lidad d ispone de un

reg lamento de contra taciones y adqu is ic iones, sancionado por e l decre to exento S/W,

de 12 de dic iembre de 2011, e l que se encontraba pub licado en e l s is tema de

in formación de compras púb licas, a l 5 de septiembre de 2013, dando cumplim iento

con e llo a lo estab lecido en e l artícu lo 4°, inc iso fina l, de l decre to N ° 250 de 2004, de l

M in isterio de Hacienda, que fijó e l reg lamento de la ley W 19.886, de Bases sobre

Contra tos Adm in istra tivos de Sum in istro y P restación de Servic ios.

6 . E l m unic ip io cuenta con un manual

in terno de la bodega munic ipa l, sa lud y educación, sancionado por e l decre to exento

W 275 de 11 de febrero de 2011, donde se describen las tareas de recepción,

reg istro , a lm acenam iento y d istribución de los materia les proven ientes de compras

rea lizadas por la Munic ipa lidad de E l Bosque.

7 . La entidad cuenta con una dirección

de contro l m unic ipa l, conforme a lo d ispuesto en los artícu los 15 y 29 de la ley

W 18.695, encargada, en térm inos genera les, de rea lizar la aud ito ría opera tiva in terna

de l munic ip io , contro lar la e jecución financiera y presupuestaria munic ipa l,

representando trim estra lm ente eventua les défic it a l conce jo y a l a lca lde los actos que

estim e ilega les, entre otras funciones.

A l respecto , se advirtió que esa un idad

munic ipa l no ha rea lizado aud itorías a los programas en revis ión, lo que fue

confirm ado mediante certificado SIN° de 12 de agosto de 2013, em itido por e l d irector

de contro l.

Sobre la materia , procede anotar que la

jurisprudencia adm in istra tiva de este O rgan ismo de Contro l, conten ida en e l d ictamen

W 46.618, de 2000, ha manifestado que es responsab ilidad de los munic ip ios defin ir

la forma como acometer su proceso de contro l, obedeciendo esa responsab ilidad

esencia lm ente a las necesidades prop ias de cada entidad y a las caracterís ticas de su

contro l in terno.

En su respuesta , e l a lca lde in forma que la

d irección de contro l m unic ipa l, en lo sucesivo , e fectuará aud itorías a los programas en

revis ión, considerando su carga de traba jo , las necesidades de l serv ic io y la

autonom ía de que gozan los munic ip ios en esta materia .

Sobre lo expuesto , cabe precisar que lo

expresado sobre la labor de la un idad de contro l in terno corresponde so lo a una

consta tación de hechos y no prop iamente a una observación; s in perju ic io de que

resu lta recomendable que sus fu turos p lanes anua les incluyan la fisca lización de las

materias ob je to de la presente aud itoría .
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11. EXAMEN DE CUENTAS

Para esta auditoría se comprobó el

cumplim iento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen los ingresos y

gastos examinados, la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad y

pertinencia de la documentación respectiva, la exactitud de las operaciones

aritméticas y de contabilidad y que el gasto fuese autorizado por funcionario

competente, en relación con los egresos asociados a los Programas Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa y Odontológico Integral, efectuados

en el periodo revisado, al tenor de lo dispuesto en los artículos 95 y siguientes de la

ley N° 10.336.

El análisis pormenorizado de los antecedentes

relativos a los dos programas examinados se contiene en el capítulo siguiente del

presente informe.

1. PROGRAMA DE ATENCiÓN DOMICILIARIA A PERSONAS CON

DEPENDENCIA SEVERA.

1.1 Transferencias corrientes - Ingresos.

Durante el período examinado, el

departamento de salud del municipio percibió un total de $ 47.549.568.-, para la

ejecución del programa en comento, según lo convenido en la cláusula cuarta del

convenio aprobado por resolución exenta N° 708, del Servicio de Salud Metropolitano

Sur, de 12 de abril de 2012 y decreto alcaldicio W 3.186, de 2 de noviembre de 2012,

para financiar las siguientes actividades y metas:

ACTIVIDAD
W CUPOS PRESUPUESTO ANUAL

ANUALES $

Pago a cuidadores de personas con
2.112 47.549.568

dependencia severa.

Ahora bien, mediante convenio modificatorio

sancionado por resolución exenta W 2.650, de 27 de diciembre de 2012, del citado

servicio de salud, y por el decreto alcaldicio W 45, de fecha 11 de enero de 2013, se

modificaron los montos disponibles en base a la evaluación del uso de los cupos

inicialmente asignados disminuyendo los cupos anuales a 2.075, y el monto total a

$ 46.716.550.-, de conformidad a lo previsto en la cláusula séptima del convenio, que

establece que en caso de detectar déficit o superávit en los cupos asignados

inicialmente, en función de los utilizados al corte, al 31 de julio del año 2012, se

realizará el ajuste correspondiente de acuerdo a los recursos disponibles, los que se

reflejarán en las transferencias a partir del mes de octubre, por lo que dicha

modificación resulta extemporánea, toda vez que se produjo al cierre del ejercicio.

Además, es del caso hacer presente que la

diferencia por $ 833.018.- producida entre el monto depositado por $ 47.549.568.- Y el
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establecido en la modificación del convenio, por $ 46.716.550.- fue dism inuida por el

servicio de salud en la transferencia correspondiente a los programas de

reforzam iento municipal 2012, entregada por el municip io en el mes de enero de 2013,

según consta en correo electrónico de don Germán Paredes M iranda, profesional del

departamento de finanzas del Servicio de Salud Metropolitano Sur, SSMS, de 23 de

enero de 2013, dando cumplim iento así a lo dispuesto en la cláusula décima del

convenio, la cual señala que finalizado el período de vigencia del convenio, el SSMS

descontará de la transferencia regular de atención primaria, e l valor correspondiente a

la parte pagada y no ejecutada del programa.

La referida dism inución fue registrada por el

municip io mediante el comprobante contable N° 5, de 18 de enero de 2013,

regularizando con ello la situación anteriormente descrita, sin presentar

observaciones.

1.1.1 Depósitos y registro de los recursos.

E l monto efectivamente recepcionado por la

entidad edilic ia, por un total de $ 47.549.568.- se encuentra debidamente ingresado en

la cuenta corriente del Banco Santander W 58-01007-3, denom inada "Presupuesto

corriente salud", y autorizada por este Organismo de Control, según consta en oficio

N° 34.666, de 31 de mayo de 2011, conforme con lo dispuesto en el artículo 54 de la

ley W 10.336, siendo utilizada para las operaciones del departamento de salud, por lo

que no se derivan observaciones que formular a este respecto.

1.1.2 Entrega de recursos por el servicio de salud al municip io.

La cláusula séptima del convenio establece

que los recursos serán transferidos en 12 cuotas iguales a contar de la total

tram itación del convenio y resolución aprobatoria, comprobándose que fueron

entregados en 10 cuotas de montos diferentes y antes de la total tram itación del

convenio, hecho que aconteció el 12 de abril de 2012, incumpliendo con ello lo

previsto en la referida cláusula. E l detalle de las cuotas en cuadro siguiente:

ORDEN DE INGRESO FECHA MONTO

MUNICIPAL N° $

2707 25/01/2012 4.052.520

2723 27/02/2012 4.052.520

2758 27/04/2012 7.744.816

2792 27/06/2012 3.962.464

2793 28/06/2012 3.962.464

2855 20/09/2012 3.962.464

2870 12/10/2012 3.962.464

2891 07/11/2012 3.268.282

2897 22/11/2012 3.893.046

2912 24/12/2012 8.688.528

TOTAL 47.549.568
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Sobre e l pa rticu la r, e l d irec to r de l SSMS

m an ifies ta que los recu rsos rem esados en los m eses de ene ro y feb re ro , fue ron

trans fe ridos p rev ia so lic itud de l depa rtam en to técn ico de sa lud , m ed ian te los

m em orandos N°S 201 , de 20 de ene ro , y 456 , de 23 de feb re ro , respec tivam en te ,

am bos de 2012 , con e l fin de da r con tinu idad a los com prom isos es tab lec idos , de ta l

m anera de da r cum p lim ien to a las p res tac iones as is tenc ia les . Ag rega , que con fecha

27 de m arzo y an te e l re traso de la firm a de l conven io , e l re fe rido depa rtam en to

so lic itó la re tenc ión de los fondos m ed ian te e l m em orándum W 666 , y pos te rio rm en te

so lic itó libe ra rlos a través de l m em orándum W 813 , de 16 de ab ril de 2012 , toda vez

que la suscripc ión se hab ía pe rfecc ionado e l 12 de l m ism o m es yaño .

En este con tex to , y cons ide rando las

exp licac iones dadas po r esa au to ridad de sa lud , se en tiende subsanada d icha

obse rvac ión po r es ta vez , de jando estab lec ido , que a fu tu ro , ese se rv ic io debe rá ve la r

po r e l caba l cum p lim ien to de lo aco rdado en los conven ios suscritos con esta y o tras

m un ic ipa lidades , hac iéndose p resen te que es debe r de los o rgan ism os púb licos

ac tua r con la deb ida coo rd inac ión , opo rtun idad y p ron titud , pa ra e fec tos de ga ran tiza r

la con tinu idad de l se rv ic io púb lico , lo cua l no se ve rificó en la espec ie , toda vez que e l

conven io fue suscrito e l 21 de feb re ro y ap robado po r ese se rv ic io rec ién e l 12 de

ab ril, am bos de 2012 , lo que debe rá se r co rreg ido , en lo suces ivo .

1 .1 .3 R eg is tros con tab les .

C on fo rm e a la in fo rm ac ión con tab le

exam inada , se adv irtió que los recu rsos financ ie ros trans fe ridos po r e l M in is te rio de

Sa lud fue ron e rróneam en te con tab ilizados en la cuen ta ex trap resupuesta ria 214 -05 -

44 -005 -000 -000 denom inada "A tenc ión dom ic ilia ria de pe rsonas con d iscapac idad

seve ra ", toda vez que co rrespond ía inco rpo ra rlos a l p resupuesto m un ic ipa l de

con fo rm idad con la ley W 20 .557 , de P resupuestos de l Sec to r Púb lico pa ra e l año

2012 , que con tem p la la as ignac ión 24 -03 -298 , A tenc ión P rim aria , ley N ° 19 .378 , Y

con fo rm e lo p rev is to en e l a rtícu lo 4
0

de l decre to ley W 1.263 , de 1975 , O rgán ico de

Adm in is trac ión F inanc ie ra de l E s tado , toda vez que no ex is te una no rm a lega l que

hab ilite pa ra da rles e l tra tam ien to excepc iona l de fondos ex trap resupuesta rios (ap lica

crite rio con ten ido en los d ic tám enes N°S 69 .305 , de 2010 , Y 18 .100 , de 2011 ).

La au to ridad ed ilic ia en su respuesta con firm a

lo obse rvado po r es ta C on tra lo ría G enera l, in fo rm ando que a través de l m em orándum

W 780 , de 3 de nov iem bre de 2013 , la d irec to ra de sa lud (s ) de l m un ic ip io so lic itó a la

un idad de finanzas de esa d irecc ión , rea liza r las ges tiones pe rtinen tes con e l

depa rtam en to de con tab ilidad de l m un ic ip io pa ra que se p roceda a la creac ión de las

subcuen tas respec tivas a pa rtir de l p resupuesto 2014 .

A tend ido lo exp resado po r la au to ridad

com una l, se da po r subsanada la obse rvac ión , en e l en tend ido que la en tidad ed ilic ia

da rá caba l cum p lim ien to a la m ed ida in fo rm ada .
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1.2 Ejecución

1.2.1 Pagos efectuados durante el año 2012.

De los recursos recibidos para la ejecución del

programa en el año 2012, el municipio efectuó gastos durante el citado año por un

total $ 44.161.232.-, de acuerdo al siguiente detalle:

EGRESOS W FECHA
TOTAL PAGADO 2012

$

155 21/01/2012 3.983.420

252 17/02/2012 3.875.760

321 14/03/2012 3.574.312

504 23/04/2012 3.509.716

577 22/05/2012 3.402.056

711 14/06/2012 3.595.844

900 18/07/2012 3.854.228

1027 13/08/2012 3.768.100

1255 12/09/2012 3.638.908

1348 13/10/2012 3.638.908

1527 15/11/2012 3.681.972

1610 15/12/2012 3.638.908

TOTAL 44.162.132

1.2.2 Pago de estipendio a cuidadores.

a) Menor pago a cuidadores.

De acuerdo a la revisión efectuada por esta

Contraloría General, se determinó que durante el año 2012, el municipio pagó por

concepto de estipendios la suma anual de $ 44.162.132.-, equivalente al pago

mensual de $ 21.532.- por cuidador, correspondiendo haber pagado un total de

$ 46.176.214.-, de acuerdo al valor vigente para tal año, ascendente a $ 22.514.-,

originándose un menor pago a la totalidad de cuidadores de personas con

discapacidad severa por $ 2.014.082.-, cifra que fue devuelta al SSMS.

En efecto, con fecha 22 de agosto de 2013,

según el egreso W 1.363, el municipio registró la devolución de la suma de

$ 2.554.418.-, conforme lo solicitado por la directora de salud (s) al alcalde, mediante

memorándum N° 465/2013, de 6 de agosto de 2013, por saldos no ejecutados del

programa, monto que incluye la diferencia no pagada a los cuidadores por

$ 2.014.082.- Y la suma de $ 540.336.- equivalente a 24 cupos que no fueron

asignados por la municipalidad, según se advierte en el siguiente detalle:
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M O N T O P A G A D O P O R E L
M O N T O D E T E R M IN A D O C O N T R A L O R íA

M U N IC IP IO

C U P O S $ T O T A L C U P O S $ T O T A L D IF E R E N C IA

$ $ $

2 .0 5 1 2 1 .5 3 2 4 4 .1 6 2 .1 3 2 2 .0 5 1 2 2 .5 1 4 4 6 .1 7 6 .2 1 4 2 .0 1 4 .0 8 2

C U P O S N O A S IG N A D O S 2 4 2 2 .5 1 4 5 4 0 .3 3 6 5 4 0 .3 3 6

T O T A L 2 .5 5 4 .4 1 8

E l a lc a ld e e n s u re s p u e s ta s e ñ a la q u e e l

m e n o r v a lo r p a g a d o a lo s c u id a d o re s d e l P ro g ra m a A te n c ió n D o m ic il ia r ia a P e rs o n a s

c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra , s e d e b ió a q u e p o r e r ro r n o s e re a ju s tó e l v a lo r a p a g a r a

c a d a c u id a d o r d e l p ro g ra m a , c u y o m o n to fu e re in te g ra d o a l s e rv ic io d e s a lu d . A ñ a d e

q u e n o o b s ta n te lo a n te r io r , a t ra v é s d e l m e m o rá n d u m W 7 8 5 , d e 1 9 d e n o v ie m b re d e

2 0 1 3 , la d ire c to ra d e s a lu d c o m u n a l (s ) , in s t ru y ó a la u n id a d d e f in a n z a s d e l

d e p a r ta m e n to d e s a lu d , e n e l s e n t id o d e re a ju s ta r a n u a lm e n te lo s e s t ip e n d io s a lo s

c u id a d o re s .

A s u tu rn o , e l S e rv ic io d e S a lu d M e tro p o lita n o

S u r c o n c u e rd a c o n lo y a e x p re s a d o p o r e s ta C o n tra lo r ía G e n e ra l, y a g re g a q u e p a ra

e v ita r q u e d ic h a s itu a c ió n s e re p ita s e c o m e n z a rá a tra b a ja r m á s d ire c ta m e n te c o n e l

d e p a r ta m e n to d e f in a n z a s d e la d ire c c ió n d e s a lu d d e l m u n ic ip io , -u n id a d e n c a rg a d a

d e la s re n d ic io n e s d e c u e n ta s - , d e m o d o d e p o d e r v a lid a r la in fo rm a c ió n d e c a d a

c o m u n a c o n la in fo rm a c ió n té c n ic a d e l s e rv ic io d e s a lu d .

E n re la c ió n c o n lo a rg u m e n ta d o p o r a m b a s

e n t id a d e s , e s d e l c a s o h a c e r p re s e n te q u e ta n to a l m u n ic ip io c o m o a la e n t id a d

o to rg a n te d e lo s re c u rs o s , le s c o r re s p o n d ía v e r if ic a r e l c o r re c to p a g o a lo s c u id a d o re s

d e lo s p a c ie n te s b e n e f ic ia r io s d e l p ro g ra m a , a l p r im e ro d e te rm in a n d o e l m o n to

m e n s u a l a p a g a r p o r c u p o a u to r iz a d o p re v is to e n la c lá u s u la q u in ta d e l c o n v e n io y a l

s e g u n d o , v e r if ic a n d o a lo m e n o s tr im e s tra lm e n te e l c o r re c to p a g o a lo s c u id a d o re s , d e

c o n fo rm id a d a lo p re v is to e n la c lá u s u la s é p t im a d e l m ism o , p o r lo q u e s e m a n t ie n e lo

o b s e rv a d o .

b ) P a g o a c u id a d o re s c u y o s p a c ie n te s n o c u m p le n c o n lo s re q u is ito s d e

in c lu s ió n d e l p ro g ra m a .

b .1 ) P a g o d e e s t ip e n d io s a c u id a d o re s c u y o s p a c ie n te s n o c u e n ta n c o n la

a c re d ita c ió n d e d e p e n d e n c ia s e v e ra .

A n a liz a d a s la s f ic h a s d e lo s p a c ie n te s d e lo s

s e is c e n tro s d e s a lu d d e la c o m u n a d e E l B o s q u e , s e d e te rm in ó q u e e l m u n ic ip io p a g ó

a s u s re s p e c t iv o s c u id a d o re s la s u m a d e $ 7 1 0 .5 5 6 .- , p e s e a q u e é s to s n o c o n ta b a n

c o n e l fo rm u la r io ín d ic e B a r th e l, la q u e s e o b s e rv a c o n fo rm e lo s a r t íc u lo s 9 5 y

s ig u ie n te s d e la le y W 1 0 .3 3 6 . E l d e ta lle e s e l s ig u ie n te :
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P A C IE N T E S C U ID A D O R
M O N TO

$

J u a n E s p in o z a M a rc e la G á ra te 258.384

M a r ia F lo re s a liv ia M o n d a c a 258.384

A g u s t in a M o n te c in o s M a r ía C a rra s c o 150.724

a lg a A g u ir re F a n n y F ig u e ro a 43.064

T O T A L
710.556

L a a u to r id a d c om u n a l e n s u re s p u e s ta

a c om p a ñ a e l m em o rá n d um N ° 7 8 1 , d e 8 d e n o v iem b re d e 2 0 1 3 , m e d ia n te e l c u a l la

d ire c to ra d e l d e p a r tam e n to d e s a lu d (s ) , in s tru y ó a lo s d ire c to re s d e lo s C E S F A M d e la

c om u n a re v is a r y a c tu a liz a r e l lis ta d o d e b e n e fic ia r io s d e l P ro g ram a d e A te n c ió n

D om ic ilia r ia c o n D e p e n d e n c ia S e v e ra y la a p lic a c ió n d e l ín d ic e B a r th e l.

A g re g a , q u e la je fa tu ra d e la d ire c c ió n d e

s a lu d d e l m u n ic ip io c u e n ta c o n u n a u n id a d té c n ic a c om u n a l y u n a u n id a d d e c o n tro l d e

g e s t ió n , e s ta b le c ié n d o s e d e n tro d e la s a c t iv id a d e s p r io r ita r ia s d e e s ta ú lt im a , la

re v is ió n d e l p ro g ram a e n c om e n to , p o r lo q u e a p a r t ir d e e n e ro d e 2 0 1 3 , s e a p lic a e l

te s t d e B a r th e l a to d o s lo s p a c ie n te s q u e s e in c o rp o ra n a l p ro g ram a ; a d em á s , s e

in s tru y ó p ro c e d e r a la a p lic a c ió n d e d ic h o te s t a a q u e llo s p a c ie n te s q u e in g re s a ro n

a n te s d e la c ita d a fe c h a , lo c u a l d e b e rá e s ta r c o n c lu id o e l 2 0 d e d ic iem b re d e 2 0 1 3 .

E n re la c ió n c o n lo s p a g o s o b je ta d o s , la

e n t id a d e d ilic ia a c om p a ñ a lo s te s t d e lo s p a c ie n te s J u a n E s p in o z a y M a r ia

F lo re s a p lic a d o s e l 2 9 d e m a rz o y 2 0 d e ju n io , am b o s d e 2 0 1 2 . E n c u a n to a

lo s o tro s 2 c a s o s , m a n if ie s ta q u e n o fu e p o s ib le c o r re g ir lo im p u g n a d o m e d ia n te la

a p lic a c ió n d e l ín d ic e B a r th e l, p u e s é s to s s e e n c o n tra b a n fa lle c id o s a la fe c h a d e la

re s p u e s ta .

P o r s u p a r te , e l d ire c to r d e l S e rv ic io d e S a lu d

M e tro p o lita n o S u r , m a n if ie s ta q u e s e re a liz a ro n 4 in fo rm e s c o rre s p o n d ie n te s a u n to ta l

d e 2 3 v is ita s d om ic ilia r ia s e n la s c u a le s s e a u d ita ro n la s f ic h a s c lín ic a s e n la m a y o r ía

d e lo s p a c ie n te s v is ita d o s , c o n s ta tá n d o s e q u e n o to d o s e llo s te n ía n f ic h a K a tz o

B a r th e l p a ra la c la s if ic a c ió n d e d e p e n d e n c ia s e v e ra , p e s e a la in fo rm a c ió n e n tre g a d a

d u ra n te e l m e s d e m a y o d e 2 0 1 2 , e n q u e s e e fe c tu ó u n a v id e o c o n fe re n c ia e n la q u e

s e in s tru y ó s o b re lo s c r ite r io s d e in c lu s ió n p a ra la e n tre g a d e a p o y o m o n e ta r io a lo s

c u id a d o re s , s e ñ a la n d o -e n tre o tro s - q u e "d e b e p re s e n ta r d e p e n d e n c ia s e v e ra :

p a c ie n te s n u e v o s in g re s a d o s a l p ro g ram a s e g ú n ín d ic e B a r th e l y p a ra p a c ie n te s

a n t ig u o s s ig u e n c o n ín d ic e K a tz , a d ju n ta n d o e n s u re s p u e s ta e l m em o W 5 2 4 , d e 9 d e

m a rz o d e 2 0 1 2 , s itu a c ió n q u e s e h iz o v e r e n lo s in fo rm e s e n v ia d o s a la D ire c c ió n d e

S a lu d d e la M u n ic ip a lid a d d e E l B o s q u e .

L o s a rg um e n to s y lo s a n te c e d e n te s

a c om p a ñ a d o s p o r e l m u n ic ip io p e rm ite n d a r p o r s u b s a n a d a la o b s e rv a c ió n re s p e c to

d e lo s p a g o a c u id a d o re s d e lo s b e n e fic ia r io s J u a n E s p in o z a y M a r ía F lo re s

e n ta n to s e m a n tie n e re s p e c to d e lo s c u id a d o re s d e la s s e ñ o ra s M a r ía

C a rra s c o y F a n n y F ig u e ro a p o r c u a n to am b o s c a re c ía n d e l ín d ic e
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Katz O Barthel, según correspondiera, a la fecha de la percepción del beneficio por un

monto de $ 193.788.-.

b.2) Sobre calidad de beneficiario del sistema público de salud, Fonasa A o

B, o estar clasificado en Ficha de Protección Social, FPS, con puntaje igualo

menor a 8.500 puntos, en Chile Solidario, o ser beneficiario de pensiones

asistenciales.

La reVISlon practicada determinó pagos por

$ 559.832.-, a cuidadores de pacientes FONASA C y D, los que presentan puntaje

superior a los 8.500 puntos en la FPS, y no son beneficiarios de pensiones

asistenciales, no dando cumplimiento al requisito que se analiza, según el detalle que

se indica. Por ende, se observa la suma anotada conforme los artículos 95 y

siguientes de la ley W 10.336.

PACIENTE CUIDADOR MONTO

NIVEL PUNTAJE ESTIPENDIO

RUT NOMBRE FONASA FPS RUT NOMBRE TOTAL

$

María Margarita

3.451.2 Gómez C 10.591 14.276.4 Venegas

215.320

4.346.3
Mercedes

C 10.672 6.825.1
Gloria Isle

Antimil 172.256

Irma Susana

3.069.3 Contreras C 13.156 14.251. loyola

43.064

Thiare Andrea San

19.517. Bastias D 12.414 10.045.4 Martín

129.192

TOTAL 559.832

En su respuesta el alcalde manifiesta que,

revisados los antecedentes de las señoras María Gómez y Mercedes Antimil

en la plataforma de FONASA, se encuentran en nivel B, por lo tanto, el

estipendio se encontraría correcto, acompañando para tales efectos los respectivos

certificados de FONASA.

Respecto de las pacientes Irma Contreras

y Thiare Bastias informa que mediante decreto alcaldicio

exento W 3.455, de 28 de noviembre de 2013, se ordenó la instrucción de un sumario

administrativo con el objeto de esclarecer las responsabilidades administrativas por el

pago del estipendio a sus respectivas cuidadoras, por corresponder a pacientes nivel

C y D de FONASA, respectivamente.

Los antecedentes aportados permiten dar por

subsanada la observación respecto de las señoras María Gómez y Mercedes

Antimil No obstante, se mantiene respecto de las restantes pacientes, por

cuanto si bien el municipio dispuso incoar un sumario administrativo a fin de

determinar las eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios
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•

in vo lu cra d o s e n e l p a g o in d e b id o , n a d a se ñ a la re sp e cto d e la re stitu c ió n d e l m o n to

in vo lu cra d o , a sce n d e n te a $ 1 7 2 .2 5 6 .-.

c) P a g o a cu id a d o r d e p a cie n te fa lle c id o .

S e ve rificó q u e a u n cu id a d o r d e la m u e stra se

le p a g ó e stip e n d io p o r u n to ta l d e $ 4 3 .0 6 4 .-, p o r lo s m e se s d e e n e ro y fe b re ro d e

2 0 1 2 , n o o b sta n te q u e e l p a cie n te h a b ía fa lle c id o e n e l a ñ o 2 0 1 0 , se g ú n d e ta lle q u e se

in d ica , p o r e n d e , se o b se rva la re fe rid a su m a , co n fo rm e lo s a rtícu lo s 9 5 y sig u ie n te s

d e la le y W 1 0 .3 3 6 .

NOMBRE FECHA NOMBRE
EGRESO

POSTRADO DEFUNCiÓN CUIDADOR MONTO
N° FECHA

$

Jorge Paulina 2 1 .5 3 2 1 5 5 2 1 /0 1 /2 0 1 2

Sanhueza 2 4 /0 6 /1 0 Sanhueza
n 2 1 .5 3 2 2 5 2 1 7 /0 2 /2 0 1 2

TOTAL 4 3 .0 6 4

A l re sp e cto , ca b e a g re g a r q u e co n su lta d a

d o ñ a C e cilia G o n zá le z M o ya , d ire cto ra (s) d e la d ire cció n d e sa lu d d e l m u n ic ip io ,

so b re e ve n tu a le s p a g o s re a liza d o s a la a lu d id a cu id a d o ra d u ra n te e l a ñ o 2 0 1 1 , n o se

o b tu vo re sp u e sta a l té rm in o d e la a u d ito ría , e sto e s, 3 0 d e se p tie m b re d e 2 0 1 3 .

E n re la ció n a e sta o b se rva ció n e l a lca ld e

a co m p a ñ a e l d e cre to a lca ld ic io e xe n to N ° 3 .4 5 4 , d e 2 8 d e n o vie m b re d e 2 0 1 3 ,

m e d ia n te e l cu a l se o rd e n a la in stru cció n d e u n su m a rio a d m in istra tivo co n e l o b je to

d e e scla re ce r la s re sp o n sa b ilid a d e s a d m in istra tiva s p o r e l p a g o d e e stip e n d io

co rre sp o n d ie n te a l p a cie n te d o n Jo rg e S a n h u e za

L o in fo rm a d o p o r e l m U n iC Ip IO n o p e rm ite

su b sa n a r la o b se rva ció n fo rm u la d a , p o r cu a n to la m e d id a n o se re fie re a la re stitu c ió n

d e l p a g o in d e b id o p o r $ 4 3 .0 6 4 .-.

P o r su p a rte , e l d ire cto r d e l se rv ic io d e sa lu d

in fo rm a q u e d ich a u n id a d re a liza b a cru ce s a le a to rio s d e la p la n illa e n via d a a tra vé s d e

la p á g in a w e b co n la in fo rm a ció n d e p e rso n a s fa lle c id a s q u e m a n tie n e e l S e rv ic io d e

R e g istro C iv il e Id e n tifica cio n e s, n o d e te ctá n d o se e l p a cie n te d e la o b se rva ció n ,

a g re g a q u e n o o b sta n te lo a n te rio r, se im p le m e n tó e l cru ce d e la in fo rm a ció n d e to d o s

lo s p a cie n te s co n la n ó m in a d e p e rso n a s fa lle c id a s o b te n id a s a tra vé s d e la p á g in a d e l

c ita d o se rv ic io , s in u tiliza r e l s is te m a d e m u e stre o , ta l co m o se e fe ctu a b a h a sta la

fe ch a d e su re sp u e sta .

L a im p le m e n ta ció n d e lo in fo rm a d o se rá

ve rifica d a e n fu tu ra s a u d ita d a s .
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1.3 Rendiciones

1.3.1 Rendiciones mensuales.

De conformidad a los oficios N°S 247 Y 277 de

22 de octubre y 3 de diciembre de 2012, respectivamente y W 81, de 13 de mayo de

2013, la municipalidad remitió al servicio de salud las rendiciones de cuentas

correspondientes a los períodos de enero a agosto, septiembre a noviembre; y,

diciembre de 2012, según el detalle que se indica en cuadro siguiente, lo que

contraviene lo previsto en el número 3, párrafo segundo, de la resolución W 759, de

2003, de este origen, que dispone la obligación de rendir cuenta mensual de las

operaciones.

SALDO POR

MES 2012
INGRESOS GASTOS RENDICiÓN RENDIR SEGÚN

$ $ $ EL INFORME

$

Enero 4.052.520 3.983.420 O

Febrero 4.052.520 3.875.760 O

Marzo O 3.574.312 O

Abril 7.744.816 3.509.716 O

Mayo O 3.402.056 O

Junio 7.924.928 3.595.844 O

Julio O 3.854.228 O

Agosto O 3.768.100 29.563.436 -3.826.682

Septiembre 3.962.464 3.638.908 O

Octubre 3.962.464 3.638.908 O

Noviembre 7.161.328 3.681.972 7.277.816 3.981.758

Diciembre 8.688.528 3.638.908 7.320.880 5.349.406

Deducción efectuada
por el SSMS en enero -833.018

de 2013

Total 46.716.550 44.162.132 44.162.132

En relación con la rendición de cuentas

correspondiente al mes de diciembre de 2012, presentada por el municipio al servicio

de salud, cabe señalar que ésta incluye erróneamente una deducción a los ingresos

percibidos por el municipio, toda vez que el monto de $ 833.018.-, correspondiente a

saldos no ejecutados por la entidad edilicia fue rebajado por el servicio de salud en la

transferencia correspondiente a los programas de reforzamiento municipal del año

2012, efectuada en el mes de enero de 2013, tal como lo prevé la cláusula décima del

convenio, situación analizada en el punto 1.1, del presente capítulo.

Además, es dable señalar que la cifra rendida

en esa ocasión, de $ 5.349.406.-, incluye el excedente de los recursos del año 2011,

ascendente a $ 1.961.970.- monto que de acuerdo a lo estipulado en la cláusula

novena del convenio suscrito el 1 de abril de 2011, aprobado por resolución exenta

W 717, de 27 de igual mes y anualidad y por el decreto alcaldicio N° 3.186, de 2 de
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noviembre de 2011, debió ser descontado por el servicio de salud, de la transferencia

regular de atención primaria, lo que no aconteció.

En su respuesta la autoridad comunal

manifiesta que dada la relevancia de la adm inistración y control de los recursos

financieros, la directora (s) de la dirección de salud, una vez que asum ió en enero de

2013, dispuso la creación de la unidad de finanzas en dicha dirección, de tal modo de

llevar el adecuado control en térm inos de plazos, flu jos y pertinencia de los gastos en

forma precisa.

Agrega, que con el objeto de dar estricto

cumplim iento a la resolución W 759, de 2003, mediante memorándum N° 794, de 19

de noviembre de 2013, se instruyó a tal unidad realizar en forma mensual las

rendiciones de cada uno de los convenios.

En lo concerniente a la devolución por la suma

de $ 1.961.970.- añade que la aludida directora mediante memorándum

W 784, de 19 de noviembre de 2013, solicitó a la autoridad edilicia la autorización de

la devolución de dicho monto, con lo que se ha dado inicio a tal proceso.

Lo informado por el edil no perm ite subsanar

lo observado en cuanto a la falta de reintegro de la suma anotada, toda la vez que la

devolución del excedente del año 2011 no se ha materializado.

En relación con la instrucción em itida por la

directora de salud del municipio, es dable anotar que la unidad competente para rendir

cuentas en el ámbito municipal conforme el numeral 3 de la resolución N° 759, de

2003, en armonía con la letra b) del artículo 27 de la ley N° 18.695, es la encargada

de adm inistración y finanzas, correspondiéndole a tal unidad dar cumplim iento a lo

previsto en el numeral 5.2 de la ya referida resolución (aplica criterio contenido en

dictamen W 23.216, de 2013), por lo que deberá dejar sin efecto tal requerim iento.

Por su parte, el director de salud informa, en

lo que interesa, que de acuerdo a los lineam ientos del M inisterio de Salud, ese

servicio debe verificar a lo menos trimestralmente en la comuna el correcto pago a los

cuidadores de las personas con dependencia severa, y que, no obstante ello, se

comenzará un plan de trabajo para poder cumplir con la normativa sobre rendiciones

de cuentas. S in embargo, no se pronuncia respecto de la falla de devolución del

excedente del año 2011 por $ 1.961.970.-, que debió efectuar el municipio, por lo que

se mantiene lo observado.

1.3.2 Documentación de respaldo de las rendiciones.

De las validaciones efectuadas a la

documentación de respaldo de los gastos rendidos al servicio de salud, no consta que

ese servicio haya realizado una revisión de la m isma. A l respecto, cabe hacer

presente que la cláusula séptima del convenio establece que esa entidad deberá
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verificar a lo menos trimestralmente en la comuna, el correcto pago a los cuidadores

de las personas con dependencia severa, en cuanto a valores pagados y oportunidad

de la entrega del beneficio, por lo que corresponde observar que ese servicio no

realizó las verificaciones a que estaba obligado, por cuanto el municipio pagó un

estipendio mensual por un monto diferente al establecido por el M inisterio de Salud, lo

que significó un menor pago a los cuidadores del programa por $ 2.014.082.-, tal

como se analizó en el punto 1.2.2 letra a), sin que el SSMS observara tal circunstancia

y, por otra parte, tampoco advirtió que la entidad edilicia pagó a cuidadores de

pacientes que no cumplían con los requisitos previstos en el programa, un total de $

1.313.452.-, situaciones expuestas en el aludido punto, literales b.1), b,2) Y c), gastos

que el ente otorgante debió haber rechazado.

E l municipio en su respuesta no se pronuncia

por cuanto, según manifiesta, corresponde al servicio de salud em itir la respuesta al

respecto, toda vez que lo observado se refiere a la falta de supervisión de esa entidad

pública.

A su vez, el director del servicIo de salud

informó que la Municipalidad de El Bosque rindió los gastos del programa de Atención

Dom iciliaria a Cuidadores de Pacientes con Dependencia Severa, los meses de enero

a agosto, septiembre a octubre y diciembre del año 2012, por un total de $

44.162.132.- siendo aprobados por el departamento de finanzas del servicio según

oficio ordinario W 1.101, de 23 de julio de 2013, que acompaña.

Agrega que si bien el monto rendido a la fecha

se informó como recibido conforme a través del oficio señalado anteriormente, se

realizará una mejora en la oficialización de las rendiciones detalladas por programa, lo

que perm itirá además una oportuna corrección de éstas, lo cual se implementará a

contar del mes de noviembre de 2013.

Los argumentos expuestos por el director del

servicio no perm iten dar por subsanada la observación formulada.

1.3.3 Entrega del comprobante de recepción de recursos e informe de inversión.

A l respecto, se comprobó que el municipio no

entregó al SSMS los respectivos comprobantes de ingreso, por un total de

$ 47.549.568.-, contraviniendo lo dispuesto en el numeral 5.2 de la resolución

N° 759, de 2003, de la Contraloría General de la República.

La autoridad edilicia manifiesta que dadas las

múltiples tareas que realiza la dirección de adm inistración y finanzas, esa

dependencia no envió a la dirección de salud los respectivos comprobantes para que

ésta a su vez los rem itiera al SSMS, por lo que mediante memorándum W 789, de 19

de noviembre de 2013, la directora de salud (s) ha solicitado al director de

adm inistración y finanzas del municipio la rem isión de los comprobantes de ingreso,

para rem itirlos al servicio de salud.
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En relación con la instrucción em itida por la

directora de salud del municipio, es dable reiterar lo señalado en el punto 1.3.1, en

cuanto lo dispuesto debe ser dejado sin efecto.

E l director del servicio de salud, por su parte,

adjunta fotocopia de los comprobantes de ingreso del sector salud em itidos por la

dirección de adm inistración y finanzas del municipio N°S 2707, 2723, 2758, 2855,

2870,2891,2897 Y 2912, todos de 2012, lo que perm ite subsanar lo observado en lo

referido a los meses de enero, febrero, abril, septiembre, octubre, noviembre y

diciembre, no obstante, no acompaña los comprobantes de ingreso N°S 2792 Y 2793,

ambos del mes de junio de 2012, por lo que se mantiene lo objetado a su respecto.

1.4 Revalidación de Cheques.

Del examen efectuado, se comprobó que

mediante el memorándum W 851/2012, de 30 de noviembre de 2012, la subdirectora

de adm inistración y finanzas solicitó al jefe de tesorería municipal, la revalidación de 6

cheques por $ 21.532.- c/u, correspondientes a pagos de cuidadores del programa en

comento, lo que contraviene lo previsto en el oficio circular N° 11.629, de 1982, de

esta Contraloría General, que dispone en su numeral 3, normas de control, letra f),

que los municipios no deberán revalidar los cheques girados y no cobrados a la fecha

de vencim iento (caducados).

En relación con lo observado, la autoridad

comunal informa que la situación objetada se produjo por desconocim iento, razón por

la cual se han adoptado las medidas para proceder, en lo sucesivo, a regularizar los

documentos cuya vigencia expire.

Conforme lo informado por la autoridad, la

observación se entiende subsanada, no obstante, es preciso manifestar que el

municipio deberá contabilizar los cheques caducados, cuando proceda, de

conform idad a lo dispuesto en la letra K-03, del manual de procedim ientos contables,

contenido en el oficio circular W 36.640, de 2007, Procedim ientos Contables para el

Sector Municipal, de este origen.

2. Programa Odontológico Integral.

2.1 Transferencias corrientes-ingresos

Según lo establecido en la cláusula cuarta del

convenio aprobado por resolución exenta N° 436, de 15 de marzo de 2012, del

Servicio de Salud Metropolitano Sur y decreto alcaldicio exento N° 763, los recursos

previstos para este programa ascendieron inicialmente a $ 94.503.793.-, monto sujeto

a las evaluaciones que el servicio realizara respecto del cumplim iento de las metas

propuestas.
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2.1.1 Depósitos y registro de los recursos.

Durante el período examinado, el

departamento de salud del municipio percibió un total de $ 71.974.854.- para la

ejecución del programa en comento, los que fueron otorgados mediante depósitos

bancarios realizados por el servicio de salud a la cuenta corriente municipal N° 58-

01007 -3 del Banco Santander, ya aludida, de acuerdo al siguiente detalle:

ORDEN DE INGRESO MUNICIPAL FECHA MONTO

N° $

2742 02/04/12 56.702.276

2897 22/11//12 15.272.578

TOTAL 71.974.854

En relación con el aporte comprometido por el

servicio de salud, es dable señalar que según lo establecido en la cláusula séptima del

convenio, los recursos se transferirían en dos cuotas (60% y 40%), la primera a la total

tramitación del convenio y la resolución aprobatoria del mismo, y la segunda, contra el

grado de cumplim iento del programa, esto es $ 56.702.276.- Y $ 37.801.517.-,

respectivamente. Siendo ello así, queda de manifiesto que el servicio de salud hizo

efectiva la reliquidación de la segunda cuota de acuerdo a los resultados obtenidos

por el municipio al 31 de agosto de 2012, de conformidad a lo previsto en la cláusula

sexta del convenio, materia que se analiza en el punto 2.1.1, del capítulo 111, sobre

examen de la materia auditada, por lo que no se derivan observaciones.

2.1.2 Registros contables.

De la revisión practicada se constató que las

transferencias por $ 71.974.854.-, fueron contabilizadas en la cuenta presupuestaria

115-05-03-006-002 "Aportes Afectados", no determinándose observaciones que

formular.

2.2 Ejecución.

Con cargo a los recursos recibidos para la

ejecución del programa en el año 2012, el municipio efectuó pagos durante el citado

año por un total $ 88.963.798.-, el cual se desglosa en $ 7.608.916.-, correspondiente

a gastos por adquisiciones de insumas dentales y $ 81.354.882.-, por concepto de

gastos en personal, de los cuales $ 17.395.511.-, concierne a sueldos y el saldo

restante a honorarios, produciéndose un mayor gasto por

$ 16.988.944.-, el que fue asumido por el municipio, en virtud de lo establecido en la

cláusula décimo primera del convenio.

En relación con los gastos efectuados por la

entidad edilicia, se verificó lo siguiente:
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2.2.1 Pago de remuneraciones que no corresponde cargar al programa o sin

respaldo suficiente.

Se comprobó que el municIpIo rindió

remuneraciones como gastos del convenio por la suma de $ 17.395.511.-, de acuerdo

a lo que se indica en cuadro siguiente, cuyo detalle consta en Anexo W 1.

FUNCIONARIO RUT
CENTRO DE SALUD TOTAL

$

Angélica González Segovia 10.389.044-6
Centro de Salud

1.340.780
Santa Laura

Claudia Rodríguez Moya 12.278.957-8
Centro de Salud Dr.

2.738.953
Carlos Larca

María Vallejos Oyarzún 15.365.646-0
Centro de Salud

13.315.778
Santa Laura

TOTAL 17.395.511

Al respecto, es dable señalar que de acuerdo

a los antecedentes de que dispone esta Entidad Fiscalizadora, las señoras Angélica

González Segovia y Claudia Rodríguez Moya, fueron contratadas en la dotación de

salud comunal el año 2007, en forma indefinida, y doña María Vallejos Oyarzún, a

plazo fijo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, para desempeñar

funciones en los centros de salud indicados en el cuadro precedente, por lo que tales

contrataciones no corresponden a gastos que deban solventarse con cargo al

Programa Odontológico Integral.

Asimismo, se comprobó que mediante la

orden de trabajo W 779, de 2 de enero de 2012, de la subdirectora administrativa de

la dirección de salud del municipio, se dispuso que la profesional doña María Vallejos

Oyarzún prestara funciones en el Centro de Salud Santa Laura entre el 1 de enero al

31 de diciembre de 2012, por lo que dicho gasto, que ascendió a $ 13.315.778.-, no se

encuentra respaldado en contrato y decreto aprobatorio alguno.

La autoridad comunal informa que el municipio

asumió el mayor gasto resultante respecto del ingreso transferido por el servicio de

salud, ajustándose en consecuencia a lo señalado en la cláusula décimo primera del

convenio.

Asimismo, señala que el mayor gasto rendido

obedece a un error, puesto que las funcionarias Angélica González Segovia, Claudia

Rodríguez Moya y María Vallejos Oyarzún, participaron del Programa Odontológico

Integral como refuerzos y en calidad de personal de planta y contrata, por cuanto la

entidad municipal estimó necesaria la asignación de un aumento de personal para dar

continuidad a las actividades propias del programa en comento.

Agrega que el gasto por el concepto aludido

ascendió a $ 17.395.511.- el cual fue incluido en la rendición efectuada por

$ 88.963.798.-, Y dado que los ingresos aportados por el servicio de salud
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t

r

ascendieron a $ 71.974.854.-, se devolverá la diferencia de $ 406.567.- originada

entre el total de gastos del programa y los recursos entregados.

Añade, que, en lo sucesivo y a objeto de evitar

errores como el reseñado, instruyó a las unidades municipales pertinentes efectuar el

control de los recursos transferidos por el Servicio de Salud Metropolitano Sur, para

los distintos programas, de modo tal de no sobrepasar los montos asignados.

Lo expuesto por la entidad edilicia no perm ite

subsanar lo observado, en tanto el municipio no presente al SSMS la rendición

rectificada y se concrete la devolución del excedente.

Además, la autoridad edilicia nada señala

respecto de la falta de convenio y aprobación del m ismo respecto de la profesional

doña María Vallejos Oyarzún, quien prestó funciones en el Centro de Salud Santa

Laura, por lo que se mantiene la objeción formulada.

En relación con lo anterior, es dable precisar

que el artículo 3° de la ley N° 19.880 -que Establece las Bases de los Procedim ientos

Adm inistrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Adm inistración del Estado-,

señala, en lo pertinente, que las decisiones que adopte la Adm inistración se

expresarán por medio de actos adm inistrativos los que a su vez contienen

declaraciones de voluntad realizadas en el ejercicio de una potestad pública, que en el

caso de los municipios revisten la forma de decretos.

Por su parte, el servicio de salud manifiesta

que el departamento de finanzas aprobó los gastos rendidos de acuerdo a la pauta

técnica de evaluación del programa, que establece que es posible financiar boletas de

honorarios y remuneraciones que den cuenta de acciones ejecutadas por personal de

salud en virtud del convenio en comento.

En este contexto, es preciso señalar que, la

jurisprudencia de este Organismo de Control, contenida en los dictámenes N°S 53.267,

de 2008, 11.310, de 2010, 17.427, de 2012 y 23.216, de 2013, entre otros, ha

concluido que, la contratación de las personas que las municipalidades requieren para

la realización de cometidos específicos con el objeto de dar cumplim iento a los

acuerdos, como el exam inado, debe efectuarse mediante un contrato a honorarios, en

el cual se especifiquen claramente los respectivos derechos y obligaciones, ello

conforme a lo establecido en el artículo 4 0 de la ley N" 18.883, Estatuto Adm inistrativo

para Funcionarios Municipales, aplicado supletoriamente a quienes están afectos a la

ley N" 19.378, Estatuto de Atención Primaria de Salud Municipal.

Asim ismo, en cuanto a la procedencia de

contratar personal de la dotación del departamento de salud municipal para dar

cumplim iento al referido programa, la citada jurisprudencia señala que, de acuerdo a

lo dispuesto en el artículo 85, letra b), de la ley N" 18.883, ello resulta procedente en

la medida que sus prestaciones se realicen bajo la modalidad de honorarios y que los
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serv ic ios sean e jecu tados fue ra de la jo rnada de traba jo .

D e este m odo , los a rgum entos esgrim idos por

esa au to ridad de sa lud no resu ltan a tend ib les , po r lo que corresponde m antener la

s ituac ión advertida in ic ia lm en te . Adem ás, debe hacerse presen te que este O rgan ism o

de Contro l no ha ob je tado e l pago de serv ic ios p ro fes iona les para e l p rog ram a, s ino e l

de rem unerac iones de persona l de la do tac ión de sa lud com una l, es to es, gastos

operac iona les p rop ios de la m un ic ipa lidad , y no de l p rog ram a aud itado .

2 .2 .2 Reg is tro con tab le de adqu is ic ión de insum as.

Se consta tó que las adqu is ic iones de insum as

den ta les por un to ta l de $ 7 .608 .916 .- fue ron im pu tadas a la cuen ta con tab le 215-22-

005-000-000 "m ate ria les y ú tiles qu irú rg icos". A l respecto , es dab le seña la r que e l

m un ic ip io no posee subcuen tas para e l reg is tro de los gastos por cada com ponen te

de l p rog ram a, lo cua l no perm ite lleva r un con tro l con tab le de l gasto asoc iado a cada

uno de e llos .

En re lac ión con ta les com pras, és tas se

e fectua ron de con fo rm idad a los con tra tos de sum in is tro de insum as den ta les

suscritos con las em presas Búhos Soc iedad Com erc ia l Industria l L tda ., Soc iedad de

M anu factu ra de Equ ipos den ta les L tda ., o M -DENT Ltda ., D en ta l Lava l L tda ., según se

ind ica en cuadro s igu ien te , los cua les fue ron suscritos en e l m es de nov iem bre de

2010 Y aprobados según los decre tos a lca ld ic ios N °S 23 , 36 Y 38 , todos de enero de

2011 , de con fo rm idad con la ad jud icac ión de la lic itac ión púb lica ID 1736-834-LE10 ,

sanc ionada según decre to a lca ld ic io W 2.524 , de 23 de sep tiem bre de 2010 . El

de ta lle de las com pras es e l s igu ien te :

PROVEEDOR
DECRETO

DETALLE FACTURAS FECHA
MONTO

DE PAGO $

M - DENT LTOA . 1220 Insum as Denta les 114373 27/08/12 64.260

M - DENT LTOA . 1220 Insum as Denta les 114300 24/08/12 692.152

M - DENT LTOA . 1220 Insum as Denta les 114516 28/08/12 51.170

Búhas Sac iedad

Cam erc ia llndustria l

L tda . 1192 Insum as Denta les 272566 10/09/12 541.153

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as den ta les 387695 28/09/12 2.859.528

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as Denta les 387754 03/10/12 190.995

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as Denta les 386287 09/08/12 434.933

Denta l Lava l L tda . 1412 Insum as Denta les 384482 27/07/12 1.297.279

M - DENT LTOA . 1388 Insum as Denta les 115613 24/10/12 707.098

M - DENT LTDA . 1388 Insum as Denta les 115657 24/10/12 53.550

M - DENT L TDA . 1388 Insum as Denta les 115907 27/10/12 87.489

M - DENT LTDA . 1483 Insum as Denta les 117691 30/10/12 20.992

M - DENT LTDA . 1483 Insum as Denta les 117554 26/10/12 536.917

M - DENT LTDA . 1483 Insum as Denta les 117622 29/10/12 71.400

TOTAL 7.608.916
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f

A l re spe c to cabe seña la r q ue de con fo rm id ad

a lo d ispue s to en la s re spe c tiva s c lá u su la s qu in ta s de lo s con tra to s su sc rito s con la s

re fe r id a s em p re sa s , é s to s e s tu v ie ro n v ig en te s po r 2 año s a con ta r d e l 2 6 , 8 Y 11 de

nov iem b re de 2010 , re spe c tivam en te , p o r lo que la s com p ra s e fe c tu ada s se

encuen tra n den tro de lo s p la zo s de v ig en c ia de lo s con ven io s , n o de rivá ndo se

obse rva c io ne s que fo rm u la r.

R e fe re n te a la fa lta de sub cuen ta s con ta b le s ,

la a u to r id ad com una l in fo rm a que m ed ia n te m em o rándum N " 780 , d e 19 de nov iem b re

de 2013 , la d ire c to ra de sa lu d (s ) in s tru yó a la un id ad de fin an za s de esa d ire cc ió n

e fe c tu a r la s ge s tio ne s con e l d epa rtam en to de con ta b ilid a d m un ic ip a l p a ra que se c re e

una sub cuen ta en e l P ro g ram a O don to ló g ico In te g ra l e n e l p re supues to de l a ño 2014 ,

lo que pe rm ite da r p o r sub sanada la ob se rva c ió n , e n e l e n te nd id o que se da rá caba l

cum p lim ie n to a lo in fo rm ado .

2 .3 R end ic ió n de la s tra n s fe re n c ia s po r con ven io 2012 .

D e con fo rm id ad a la s re nd ic io ne s p re sen ta da s

po r e l m un ic ip io a l se rv ic io de sa lu d , se com p robó que la en tid ad ed ilic ia in fo rm ó a l 3 1

de d ic iem b re de 2012 , g a s to s po r un to ta l d e $ 88 .9 96 .5 00 .-, s in que con s te que ese

se rv ic io ha ya ap robado la re fe r id a re nd ic ió n ; a l re spe c to , d ebe obse rva rse que e l

m on to re nd id o supe ra en $ 17 .0 21 .6 46 .-, e l to ta l d e re cu rso s tra n s fe r id o s po r e l

se rv ic io de sa lu d , lo s que ascend ie ro n a $ 71 .9 74 .8 54 .-, lo cua l re su lta im p ro ceden te ,

p ue s lo a fe c to a d icha ob lig a c ió n e s e l m on to o to rg ado po r e l re fe r id o se rv ic io y que e l

m ism o debe ve rific a r se ha ya in ve rtid o en la fo rm a pac ta da , e xc lu yendo gas to s que e l

m un ic ip io pueda habe r e fe c tu ado con ca rgo a o tro s re cu rso s .

E n re la c ió n con lo an te rio r, se gún lo in fo rm ado

po r la en ca rgada de con ven io s de l d epa rtam en to de fin an za s de la d ire cc ió n de sa lu d

de l m un ic ip io , la d ife re n c ia ano ta da fu e a sum ida con re cu rso s de la en tid ad ed ilic ia ,

s in in d ica r la fu en te de fin an c iam ien to .

S ob re lo e xpue s to , se debe con s ig na r,

a dem ás , q ue e l se rv ic io de sa lu d deb ió re cha za r lo s ga s to s que no co rre spond ía

so lven ta r con ca rgo a l con ven io o que ado le c ía n de re spa ld o su fic ie n te , d e sc rito s en e l

n um e ra l 2 .2 .1 , p o r $ 17 .3 95 .5 11 .-.

L a en tid ad ed ilic ia n o se p ronun c ia a l

re spe c to , n o ob s ta n te y con s id e ra ndo lo m an ife s ta do po r e l e d il e n e l p un to 2 .2 .1 , e n

e l cua l in fo rm a que lo s pagos de rem une ra c io ne s que no co rre spond ía ca rg a r a l

p ro g ram a , fu e ro n e rró neam en te in c lu id o s en la re nd ic ió n e fe c tu ada a l S SM S y que ta l

g a s to se fin an c ió con re cu rso s p ro p io s , se en tie nde rep ro du c id o lo a llí se ña la do po r la

au to r id ad ed ilic ia y , p o r e nde , lo con c lu id o a l re spe c to , e n cuan to a m an te ne r lo

ob se rvado , e n ta n to no se re c tif iq u e la re nd ic ió n y re s titu ya e l e xceden te .

A su tu rn o , e l d ire c to r d e l se rv ic io de sa lu d

in fo rm a que de con fo rm id ad a lo e s ta b le c id o en e l con ven io , e se o rgan ism o no asum e
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responsabilidad financiera mayor que la que en él se conviene, por lo que en el caso

que el municipio se exceda de los fondos destinados para la ejecución del programa,

debe asumir el gasto resultante. No obstante nada señala respecto de la falta de

pronunciamiento respecto de la rendición.

Los fundamentos señalados por esa jefatura

no permiten subsanar la observación inicialmente formulada, por cuanto la entidad

otorgante no debe aceptar rendiciones cuyos montos no se ajuslen al total transferido

para la ejecución del programa, debiendo enfatizar que los gastos asumidos con

recursos propios del ejecutor no deben ser incluidos en la rendición, precisamente, por

no corresponder a la transferencia. Más aun, dicho procedim iento irregular implica la

confusión de los gastos imputados a una y otra fuente de financiamiento.

2.3.1 Rendiciones mensuales.

De conform idad a los oficios N°S 168, 235,

277, de 24 de julio, 3 de octubre y 3 de diciembre de 2012, respectivamente, y 76, de

29 de abril de 2013, la municipalidad remitió al servicio de salud las rendiciones de

cuentas correspondientes a los períodos mayo a junio, julio a agosto, septiembre a

noviembre, y diciembre de 2012, según el detalle que se indica en cuadro siguiente, lo

que contraviene lo previsto en el número 3, párrafo segundo de las normas

establecidas en la resolución W 759, de 2003, de este origen, que dispone la

obligación de rendir cuenta mensual de las operaciones.

AÑO 2012
INGRESO GASTO RENDICION SALDO

$ $ $ $

enero O O O O

febrero O O O O

marzo O 1.580.729 O O

abril 56.702.276 1.580.729 O O

mavo O 1.580.729 O O

junio O 1.580.729 O O

iulio O 15.073.770 O O

aaosto O 19.283.270 31.195.582 25.506.694

seotiembre O 10.699.138 O O

octubre O 18.447.354 O O

noviembre 15.272.578 7.906.238 24.506.197 16.273.075

diciembre O 11.231.112 33.294.721 -17.021.646

TOTALES 71.974.854 88.963.798 88.996.500

Cabe hacer presente que no consta que el

municipio haya remitido al servicio la rendición de cuentas correspondiente al mes de

abril, fecha del primer aporte. Por otra parte, el monto total de gastos, según la base

de datos proporcionada por el municipio y el monto total rendido por la entidad edilicia,

difieren en $ 32.702.-, monto que no fue aclarado por el municipio.

26



CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA
DIVISiÓN DE MUNICIPALIDADES

SUBDIVISiÓN DE AUDITORíA E INSPECCIÓN

ÁREA DE AUDITORíA 1

En relación con lo observado, el alcalde

informa que se ha instruido a la unidad de finanzas de la dirección de salud ejecutar

en forma mensual la referida rendición de cuentas, de tal forma de dar cumplim iento a

lo previsto en la resolución N° 759, de 2003, de este origen.

Agrega, que la rendición del mes de abril fue

enviada al Servicio de Salud Metropolitano Sur, mediante el oficio Ordinario W 207,

de 8 de noviembre de 2013, que acompaña, aludiendo que el gasto rendido para el

programa en estudio fue de $ 88.963.798.-, de modo tal que la diferencia de

$ 32.702.- informada, no sería efectiva.

Respecto a la instrucción efectuada a la

unidad de finanzas del departamento de salud, corresponde reiterar lo instruido en el

punto 1.3.1, en el sentido de dejar sin efecto lo dispuesto y dar cabal cumplim iento al

dictamen W 23.216, de 2013, de este origen.

Asim ismo, resulta necesario indicar que el

oficio N° 207, a que alude el alcalde se refiere a las rendiciones de los programas de

atención primaria de salud año 2013, específicamente de los meses de julio a

septiembre del m ismo año, y no a la falta de rendición objetada. En cuanto al detalle

de gastos que, según señala acompaña en su respuesta, cabe hacer presente que

éste no fue aportado, no obstante, resulta útil reiterar que la diferencia observada se

produce entre el total de gastos informados por el municipio y el monto rendido al

SSMS.

En definitiva, los argumentos expuestos por el

edil y dado que no acompaña el listado que informa, no perm iten subsanar lo

observado.

2.3.2 Envío de comprobante de recepción de recursos e Informe de Inversión.

El municipio no entregó al SSMS los

respectivos comprobantes de ingreso, por un total de $ 71.974.854.-, contraviniendo lo

dispuesto en el numeral 5.2 de la resolución W 759, de 2003, de la Contraloría

General de la República, lo que no consta haya sido representado por la entidad

otorgante.

Sobre este punto, el edil informa que dada las

múltiples tareas ejercidas por la dirección de administración y finanzas municipal,

dicho envío fue omitido, acompañando en su respuesta las instrucciones impartidas

mediante memorándum N° 789, de 2013, a que se refirió en su respuesta a lo

observado en el punto 1.3.3, por lo que se reitera lo allí señalado, en orden a dejar sin

efecto tal instrucción y cumplir con lo previsto en el dictamen N° 23.216, de 2013

manteniéndose lo observado.

El servicio de salud manifiesta que en el año

2012 preparó el manual de monitoreo y control de programas de reforzamiento en
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atención primaria de salud, en el cual se estableció que son los municip ios los

responsables de preparar, autorizar y enviar las rendiciones de cuentas con los

comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, acompañados de las copias de la

documentación en que se fundamentan, con la periodicidad establecida por el

servic io. Agrega, que acompaña los comprobantes de ingreso del municip io.

En relación con los comprobantes que el

SSMS señala que adjunta a su respuesta, cabe precisar que en ella solo se anexa la

orden de ingreso N° 2897, de 22 de noviembre de 2012, sin que acompañe la

N° 2742, de 24 de diciembre del m ismo año, por lo que se mantiene lo observado

respecto de esta última.

2.3.3 Documentación de respaldo.

De la reV IS lon documental de los

comprobantes de egresos, se comprobó que, en el caso de las compras de insumas,

éstos cuentan con la factura y recepción conforme de la jefa de farmacia, según lo

dispuesto en las respectivas cláusulas cuartas de los contratos de sum inistro. En

cuanto a los pagos por servic ios profesionales, ta les comprobantes adjuntan la

liqu idación de remuneraciones, boletas de honorarios y certificado de la prestación de

servicios, em itido por la dirección de salud, ratificando el trabajo realizado por los

profesionales, conforme a lo previsto en los respectivos contratos a honorarios, por lo

que no se derivan observaciones al respecto.

111. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Programa de Atención Dom iciliaria a Personas con Dependencia Severa.

En el marco de la reforma de salud, de las

prioridades programáticas del M in isterio de Salud y de la modernización de la atención

primaria, esa cartera m inisteria l decid ió impulsar e l P rograma Atención Dom iciliaria a

Personas con Dependencia Severa, e l cual contempla atención a personas que sufran

algún grado de dependencia fís ica, psíquica o multidéfic it, y por otro lado, a preparar a

las fam ilias que cuidan a este tipo de pacientes, entregando acciones de salud

integra les.

E l referido programa fue aprobado mediante

resolución W 47, modificada por resolución exenta W 746, ambas de 2012 y del

M in isterio de Salud.

Conforme tales antecedentes, e l programa

tiene como objetivo general otorgar a la persona con dependencia severa, cuidador y

fam ilia una atención integra l en su dom icilio , en el ámbito fís ico, emocional y socia l,

mejorando su calidad de vida, potenciando así su recuperación y/o autonom ía.

Los criterios de inclusión de los benefic iarios

para la entrega de apoyo monetario a los cuidadores, son los siguientes.
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Q ue p resen te dependenc ia seve ra pa ra rea liza r la s ac tiv idades de la v ida

co tid iana , según e l índ ice B a rthe l, e s to es , m eno r o igua l a 35 pun tos en d icha

esca la .

Q ue e l u sua rio es té in sc rito en un cen tro de sa lud de la com una .

A dem ás , debe se r bene fic ia rio de l s is tem a púb lico de sa lud , e s to es , F onasa A

o B , o es ta r c la s ificado en F icha de P ro te cc ión S oc ia l con un pun ta je m eno r o

igua l a 8 .500 pun tos , en C h ile S o lida rio ; o , com o bene fic ia rio de pens iones

as is tenc ia ie s - PAS IS .

P o r su pa rte , la re so lu c ión exen ta N " 404 , de 3

de feb re ro de 2012 , de la S ubsec re ta ria de R edes A s is tenc ia le s de l M in is te rio de

S a lud , e s tab le c ió la d is tr ib uc ión de lo s recu rsos de l P rog ram a A tenc ión D om ic ilia ria a

P e rsonas con D ependenc ia S eve ra pa ra e l año 2012 .

1 .1 C onven io M un ic ipa lid ad de El Bosque con e l S e rv ic io de S a lud M e tropo lita no

S u r.

La M un ic ipa lid ad de El Bosque y e l S e rv ic io

de S a lud M e tropo lita no S u r firm a ron un conven io e l 21 de feb re ro de 2012 , pa ra la

e je cuc ión de l re fe rido p rog ram a , e l cua l fue ap robado a tra vés de la re so lu c ión exen ta

N " 708 , de l se rv ic io de sa lud , de 12 de ab ril d e 2012 , y dec re to a lca ld ic io exen to

N ° 1 .136 , de 23 de l m ism o m es y año , es tab le c iéndose en su c láusu la déc im o

segunda , una v igenc ia desde la to ta l tram ita c ión de la re so lu c ión ap roba to ria de l

m ism o has ta e l 31 de d ic iem b re de 2012 , ag rega , que la s pa rte s de jan cons tanc ia

que , po r tra ta rse de un p rog ram a m in is te ria l que se e je cu ta todos lo s años , la s

p res ta c iones desc rita s en e l conven io se com enza rán a o to rga r desde e l 2 de ene ro

de 2012 , ra zón po r la cua l d ichas a tenc iones se im pu ta rán a lo s recu rsos trans fe ridos

de con fo rm idad a lo seña lado en e l m ism o .

La c láusu la te rce ra p rev iene que e l se rv ic Io

conv iene en as igna r a la m un ic ipa lid ad recu rsos des tinados a financ ia r e l com ponen te

"P ago a cu idado res de pe rsonas con d iscapac idad seve ra " de l p rog ram a en com en to .

P o r su pa rte , su c láusu la cua rta d ispone que

e l M in is te rio de S a lud , a tra vés de l se rv ic io de sa lud , conv iene en as igna r a l m un ic ip io ,

desde la fe cha de la to ta l tram ita c ión ap roba to ria , la sum a anua l y ún ica de

$ 47 .549 .568 .-, pa ra a lcanza r e l p ropós ito y cum p lim ien to de l com ponen te seña lado .

D e acue rdo a lo d ispues to en la c láusu la

qu in ta , e l m un ic ip io se com p rom e te a u tiliza r lo s re cu rsos pa ra financ ia r e l re fe rido

com ponen te "P ago a cu idado res de pe rsonas con d iscapac idad seve ra " pa ra 176

cupos m ensua le s , po r un va lo r e s tipend io de $ 22 .514 .- po r pe rsona con d iscapac idad

seve ra , lo que to ta liza $ 47 .549 .568 .-.

E nsegu ida , la c láusu la sex ta seña la que e l

se rv ic io eva lua rá e l g rado de cum p lim ien to de l p rog ram a , con fo rm e a la s m e tas
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defin idas. Además, el servicio estará encargado de mantener un registro rutificado de

las personas atendidas en el programa y mantener actualizado mensualmente el

registro en la página web hUp://d iscapacidad-severa.m insal.cl.

Agrega, que el proceso de cierre se realizará

el día 5 de cada mes, a través del sistema de registro de cuidadores de pacientes

postrados en la página web hUp://d iscapacidad-severa.m insal.cl, y que el servicio

validará la información ingresada realizado el cierre antes del día 8 de cada mes, a

través de la m isma dirección electrónica y anualmente evaluará el cumplim iento del

programa mediante auditoría en dom icilio del 5% de su población bajo control, que

recibe beneficio de pago.

La cláusula séptima del convenio establece

que los recursos serán transferidos por el servicio en 12 cuotas iguales, a contar de la

total tram itación del convenio y resolución aprobatoria, sin embargo, se realizará una

evaluación al mes de julio con la información registrada en la plataforma web, con la

cual se verificarán los cupos asignados inicia lmente. En caso de déficit o superávit se

realizará el ajuste conforme a los recursos disponibles, los que se refle jarían en las

transferencias a partir del mes de octubre de 2012.

Asim ismo, el servicIo debía verificar, a lo

menos, trimestralmente el correcto pago de los cuidadores.

A su turno, la cláusula novena, obliga a la

municipalidad a rendir cuenta de los recursos traspasados en virtud del programa,

conforme lo establece la resolución W 759, de 2003, de este origen. Agrega, que la

rendición final detallada, debe ser enviada al departamento técnico de salud del

servicio dentro de 15 días hábiles posteriores a la fecha de térm ino de las actividades

del convenio.

1.1.1 Cumplim iento del convenio.

a) Sobre el S istema de Registro del programa por parte del SSMS.

Efectuadas las validaciones a la existencia de

un registro rutificado de las personas atendidas en el programa, conforme lo exige el

convenio en su cláusula sexta, se estableció que éste existe y se encuentra

actualizado.

b) Evaluaciones del convenio por parte del SSMS.

La cláusula sexta del convenio señala que "E l

SSMS realizará 3 evaluaciones durante la ejecución del programa, en función de los

indicadores establecidos y sus medios de verificación.". Consultada al respecto, la

encargada del programa del municip io no proporcionó información sobre la materia.
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Cabe hacer presente que, según lo señalado

por la directora de salud comunal (s), en certificado S/N" y fecha, el SSMS no realizó

revisiones aleatorias por la correcta utilización de los fondos traspasados al programa

en análisis.

El director del servicio de salud manifiesta que

en 3 oportunidades solicitó al municipio la información técnica financiera,

correspondiente al proceso de monitoreo dispuesto en el Programa de Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa del año 2012, adjuntando los

memorándums N°S 1789 Y 2548, de 12 de septiembre y 31 de diciembre, ambos de

2012, respectivamente, mediante los cuales esa entidad solicita a los municipios de su

jurisdicción información sobre el número de cuidadores existentes y capacitados;

planillas rutificadas de pago a los cuidadores con el objeto de contrastarla con la

información registrada en la plataforma web, y el informe de evaluación anual del

programa.

De los antecedentes proporcionados por el

SSMS se advierte que ese servicio efectuó evaluaciones del programa, lo que permite

subsanar lo observado.

c) Cumplim iento de las actividades y metas.

De acuerdo al convenio suscrito entre el

municipio y el Servicio de Salud Metropolitano Sur, y sus respectivas modificaciones,

se comprobó que el municipio no utilizó la totalidad de los cupos asignados, de

acuerdo a lo siguiente:

W DE CUPOS ASIGNADOS POR EL W DE CUPOS UTILIZADOS DIFERENCIA

CONVENIO PARA EL AÑO 2012 Y SUS

MODIFICACIONES

2.075 2.051 24

Al respecto, tal como se señaló en el punto

1.2.2, letra a), del capítulo 11, examen de cuentas, los recursos correspondientes a

tales cupos fueron reintegrados por el municipio al servicio de salud correspondiente.

1.1.2 Cumplim iento de requisitos de los beneficiarios.

a) Acreditación de dependencia severa.

De la reVISlon efectuada se constató que 8

pacientes no contaban con el índice Barthel ni el índice Katz, -vigente con anterioridad

al año 2012-, situación que fue analizada en el punto 1.2.2, letra b.1), del capítulo 11,

examen de cuentas.
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b) Sobre inscripciones en los centros de salud en que se desarrolla el programa.

De los antecedentes tenidos a la vista, se

comprobó que los pacientes se encontraban inscritos en los centro de salud en los

cuales se llevó a cabo el programa, por lo que no se derivan observaciones.

c) Sobre calidad de beneficiario del sistema público de salud, Fonasa A o B, o

estar clasificado en Ficha de Protección Social, FPS, con puntaje igualo menor

a 8.500 puntos, en Chile Solidario, o ser beneficiario de pensiones asistenciales.

De los antecedentes proporcionados por el

municipio, se comprobó la existencia de pacientes que no cumplían con el puntaje de

la FPS ni con una pensión asistencial, situación analizada en el punto 1.2.2, letra b.2),

del capítulo 11, examen de cuentas.

1.1.3 Visitas a Terreno.

Efectuadas validaciones en terreno a 20

beneficiarios del programa, sus cuidadores manifestaron, en general, su conform idad

con el programa, informando que recibieron en forma oportuna el estipendio y que

fueron visitados por el equipo de salud, no obstante, se advirtió lo siguiente:

En el dom icilio de la paciente RUT W 2.136. señora Ofelia O livares

no fue atendida la visita de fiscalización efectuada por esta Contraloria

General con funcionarios de la dirección de salud del municipio. Al respecto,

cabe señalar que vecinos del sector informaron que la dueña del inmueble se

encuentra postrada y en desamparo, ya que la cuidadora es su arrendataria,

quien sale a trabajar durante todo el día, siendo los propios vecinos quienes

alimentan a la beneficiaria.

E l edil no se pronuncia sobre este punto, por

lo que la observación formulada se mantiene.

En los siguientes casos, los cuidadores manifiestan la ausencia de visitas

dom iciliarias por parte del equipo médico:

RUT PACIENTE

11.317.

6.516.

9.632.

2.818.

3.285.

2.376.

6.752.

La autoridad edilicia informa que visitó en los

meses de junio, agosto, octubre y noviembre de 2013, a los 7 pacientes observados,

agregando que las fichas clínicas de éstos se encuentran a disposición de esta
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Contraloría General para que en futuras visitas pueda constatar la información

proporcionada. Agrega, que sin perjuicio de lo anterior, la dirección de salud del

municipio realizará a la brevedad una revisión exhaustiva del Convenio Atención

Dom iciliaria a Personas con Dependencia Severa, con el objeto de determ inar

mejoras en los procedim ientos, lo que derivará en un manual.

La información proporcionada por el municipio

perm ite subsanar la observación formulada.

2. Programa Odontológico Integral.

La Municipalidad de El Bosque y el Servicio

de Salud Metropolitano Sur firmaron un convenio para la ejecución del programa el 27

de febrero de 2012, que fue aprobado a través de la resolución exenta N° 436, de ese

servicio, de fecha15 de marzo de 2012 y decreto alcaldicio exento W 763, de 23 de

igual mes y año, estableciéndose en su cláusula décimo segunda una vigencia desde

el1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2012, renovable automáticamente.

E l propósito del programa radica en mejorar el

acceso, oportunidad, calidad y satisfacción usuaria a través del aumento de la

resolución de especialidades en APS, el acercam iento de la atención odontológica a

poblaciones de difícil acceso, el aumento de las prestaciones de promoción y

prevención; y, la atención odontológica en mujeres y hombres de escasos recursos,

bajo los siguientes componentes:

COMPONENTE
DETALLE

N°

1
Resolución de especialidades odontológicas en APS (Endodoncias y

Prótesis en APS).

3 Promoción y prevención odontológica (Apoyo Odontológico CECOSF).

4
Odontología Integral (Atención odontológica integral para mujeres y

hombres de escasos recursos y auditorías clinicas).

Los recursos asignados para la Municipalidad

de El Bosque, según la cláusula quinta del convenio, fueron otorgados para las

siguientes actividades y metas, las que debían ser implementadas y otorgadas para

las personas válidamente inscritas en los establecim ientos de salud.

N° COMPONENTE ESTRATEGINOBJETIVO ESPECiFICO
META MONTO

N° $

Resolución de Prótesis 500 28.340.000

especialidades
Endodoncia

1 odontolóaicas en APS 185 9.841.445

TOTAL COMPONENTE N" 1 38.181.445

3
Promoción y prevención

Apoyo odontológico CECOSF
odontolóaica 1 12.938.268

TOTAL COMPONENTE W 3 12.938.268

4 Odontología integral
I A ltas MHER 320 42.963.840

Auditorías 16 420.240

TOTALCOMPONENTEN°4 43.384.080

TOTAL GENERAL 94.503.793
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I.

De acuerdo a la cláusula sexta del convenio la

evaluación del programa sería en dos etapas, la primera al 31 de agosto y la segunda

al 31 de diciembre, ello para conocer el desarrollo y grado de cumplimiento de las

metas fijadas para cada componente, respecto de aquellas convenidas con el servicio

de salud.

Enseguida, señala que aquellos mUniCIpIOS

que logren un mejor cumplimiento en la evaluación con corte al 31 de agosto de 2012,

podrían optar a reasignación de recursos, el que provendría de aquellas comunas que

no cumplieran las prestaciones proyectadas.

El convenio precisa en su cláusula séptima

que los recursos serían transferidos por los servicios de salud respectivos en dos

cuotas, la primera, correspondiente al 60% de los recursos contra la total tramitación

del convenio y resolución aprobatoria, y la segunda, por el 40% restante, según el

grado de cumplimiento del programa.

De conformidad a lo dispuesto en la cláusula

novena, el servicio podrá velar aleatoriamente por la correcta utilización de los fondos

traspasados a través de su departamento de auditoría. Sin perjuicio de lo anterior,

estas transferencias de recursos se rigen por las normas establecidas en la resolución

W 759, de 2003, de este origen, que dispone la obligación de rendir cuenta mensual

de los recursos transferidos, lo que debe ser fiscalizado por el servicio respectivo.

A su vez la cláusula décima establece que,

finalizado el período de vigencia del convenio, el servicio de salud descontará de la

transferencia regular de atención primaria, el valor correspondiente a la parte pagada

y no ejecutada del programa objeto de este instrumento, en su caso.

Finalmente, la cláusula décimo segunda

establece que el convenio tendrá una vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de

diciembre de ese año, sin embargo, se renovará automática y sucesivamente por

periodos iguales si el servicio no da aviso con 30 días de anticipación a su fecha de

vencimiento, su voluntad de no perseverar en él, sin perjuicio de que mediante

convenios complementarios se modifiquen anualmente los montos a transferir a la

municipalidad en conformidad con el mismo. Ello implica, la falta de aplicación práctica

de lo establecido en la recién citada cláusula décima, ante la renovación automática.

2.1 Cumplimiento del convenio.

2.1.1 Evaluación del programa y cumplimiento de metas.

De acuerdo a lo dispuesto en la cláusula sexta

del convenio, el servicio evaluará el cumplimiento del programa de conformidad a las

metas definidas por la División de Atención Primaria y cada servicio de salud, según la

siguiente tabla:
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COMPONENTE ESTRATEG IA IND ICADOR
META

ANUAL

(N " to ta l endodoncias p iezas anterio res,

Reso luc ión de Endodoncias en APS .
premolares y molares rea lizadas en APS /

100%

especia lidades
N " to ta l de endodoncias comprometidas

en APS)*1 OO.
odonto lóg icas en

N " to ta l p ró tes is acrílicas rea lizadas en
APS .

P ró tes is en APS . APS /N " to ta l de pró tes is acrílicas 100%

comprometidas en APS)*1 OO.

Promoción y
Apoyo odonto lóg ico

(N " to ta l de ap licaciones de flúor barn iz

prevención rea lizadas en CECOSF en el año/N " to ta l 30%

odonto lóa ica .
CECOSF.

de inQ resos en CECOSF del año)*100.

A tención odonto lóg ica
(N " to ta l de a ltas odonto lóg icas in tegra les

in tegra l m ujeres y hombres
en mujeres y hombres de escasos

100%
recursos/N " to ta l de a ltas odonto lóg icas

de escasos recursos.
in teqra les MHER comprometidas)*100.

Odonto log ía
Aud ito rías c lín icas a l 5%

Integra l.
de las a ltas odonto lóg icas (N " to ta l de aud ito rías MHER rea lizadas

in tegra les en mujeres y /N " to ta l de aud ito rías MHER 100%

hombres de escasos comprometidas)*100.

recursos.

*MHER : Mujeres y hombres de escasos recursos.

Ahora , según los resu ltados obten idos en la

prim era eva luación , esto es, a l 31 de agosto de 2012, se haría e fectiva la re liqu idación

de la segunda cuota en e l m es de octubre , s i es que su cumplim iento fuese in ferio r a l

50% , de acuerdo a l deta lle que se expone:

PORCENTAJE CUMPLIM IENTO DE METAS PORCENTAJE DE DESCUENTO DE

POR COMPONENTE RECURSOS 2° CUOTA DEL 40%

50% 0%

Entre 45 y 49,99% 25%

Entre 40 y 44,99% 50%

Entre 35 y 39,99% 75%

Menos de 35% 100%

A su turno, a l 31 de d ic iembre de igua l

anua lidad, se rea lizaría la segunda eva luación , fecha en que e l programa debía tener

e jecutado e l 100% de las prestac iones comprometidas.

A l respecto , cabe seña lar que de conform idad

a lo estab lec ido en la re ferida cláusu la , e l serv ic io proced ió a descontar de l to ta l de los

recursos comprometidos la suma de $ 22.528.939.-, por cuanto e l m un ic ip io , a l 31 de

agosto de 2012, no d io cumplim iento a las metas defin idas en los componentes N°S 3

Y 4, P romoción y Prevención Odonto lóg ica y Odonto log ía In tegra l, respectivamente ,

según consta en memorándum W 2.157, de 13 de noviembre de 2012, de l je fe de l

departamento técn ico de l 88M8 a la je fa de finanzas de l m ismo serv ic io . E l m onto

descontado se desg losa en $ 5.137.307.- Y $ 17.353.632.-, equ iva len te a l 40% de los

aportes comprometidos para la e jecución de las activ idades y metas de los re feridos

componentes, respectivamente .

En cuanto a la eva luación que e l 88M8 debía

efectuar a l 31 de d ic iembre de 2012, cabe hacer presente que la in form ación
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proporc ionada por e l serv ic Io da cuenta que e l m un ic ip io no cumplió con las

prestac iones comprometidas en e l componente 3 n i con la activ idad "aud ito rías

in tegra les" de l componente 4, ya citado, s in que conste que e l m un ic ip io haya

re in tegrado los recursos no utilizados en los fines para los cua les fueron otorgados n i

que e l serv ic io hub iese descontado de la transferencia regu lar de atención prim aria , e l

va lo r correspond ien te a la parte pagada y no e jecutada de l programa, según lo

estab lec ido en la c láusu la decim a de l conven io , por las sumas de $ 7.762.961.- Y

$ 252.144.-, respectivamente , correspond ien tes a la prim era cuota entregada para la

e jecución de las prestac iones de que se tra ta .

La autoridad ed ilic ia no se pronuncia a l

respecto .

E l d irector de l serv ic io de sa lud in form a que, s i

b ien e l m un ic ip io no cumplió e l 100% del conven io , las metas a lcanzadas dan cuenta

de la e jecución de a l m enos de l 50% de las metas comprometidas, lo que justifica la

no devo luc ión de la prim era cuota entregada para la e jecución de las prestac iones de

que tra ta .

La respuesta de l serv ic io de sa lud no perm ite

subsanar lo observado, s iendo de l caso advertir que en armonía con lo expresado por

esta Entidad F isca lizadora , en tre o tros, en los d ic támenes N°S 20.211, de 1993;

32.048, de 1995; y 80.238 de 2011, las transferencias en examen suponen que los

fondos están destinados a la e jecución de un programa o proyecto por parte de l

organ ismo receptor, en e l m arco de sus prop ios fines u ob je tivos, cuyos lineam ientos

se encuentran en la norma lega l o en la asignación presupuestaria que las regu la , y

con mayor deta lle en e l conven io a través de l cua l se form alizan, por lo que quedan

afectos a l cumplim iento de la anted icha fina lidad.

A tend iendo a lo ind icado, la benefic ia ria de l

aporte se encuentra en e l im pera tivo de restitu ir aque llos cauda les que no hayan sido

invertidos en los ob je tivos pre fijados por la norm ativa ap licab le , dentro de l período

estab lec ido para la e jecución de l proyecto o programa de l caso y, de igua l m anera , e l

o to rgante de los fondos tiene e l deber de requerir su re in tegro , lo que es ap licab le aun

cuando e llo no se hub iere contemplado expresamente en los respectivos acuerdos de

transferencia suscritos por las partes (ap lica d ic tamen W 19.326, de 2013).

2 .1 .2 Cumplim iento de metas.

E l conven io suscrito entre e l m un ic ip io y e l

SSMS, defin ió las s igu ien tes metas para cada componente :
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\

N ° COMPONENTE ACT IV IDAD
META

COMPROMET IDA

1
COMPONENTE W 1 P ró tes is 500

R eso luc ión de espec ia lidades odon to lóg icas en APS Endodonc ia 185

COMPONENTE W 2
Apoyo

2
P rom oc ión y p revenc ión odon to lóg ica

odon to lóg ico 1 CECOSF (*)

CECOSF

COMPONENTE W 4
A ltas M HER 320

3
O don to log ía In teg ra l

A ud ito rías 16

C lín icas

(*) La m e ta re fe rida a es te com ponen te se m ide de acue rdo a l núm ero de ap licac iones de flúo r ba rn iz rea lizadas en

CECOSF /N " to ta l de pac ien tes ing resados en CECOSF .

Aho ra b ien , de los an teceden tes

p ropo rc ionados po r la en tidad com una l y lo s ob ten idos de la pág ina de l M in is te rio de

Sa lud , se ve rificó de la eva luac ión a l 31 de agos to de ese año , ta l com o se seña ló en

e l pun to 2 .1 .1 , de es te acáp ite , que e l se rv ic io ap licó un descuen to de l 100% de la

segunda cuo ta co rrespond ien te a los com ponen tes N°S 2 Y 4 , po r un m on to to ta l de

$ 22 .528 .939 .-, de acue rdo a l s igu ien te de ta lle :

META
META

CUMPL IM IENTO REBAJA REBAJA 2°

COMPONENTE SEGÚN DE META 2° CUOTA CUOTA

CONVEN IO
CUMPL IDA

% % $

P ró tes is y

endodonc ia 685 470 69 O O

Apoyo CECOSF 30% O O 100 5 .175 .307

A ltas M HER 320 109 34 100 17 .353 .632

TO TAL 22 .528 .939

Para la segunda eva luac ión con co rte a l 31 de

d ic iem b re de 2012 , se com probó que e l cum p lim ien to de m e tas no se log ró en su

to ta lidad , según lo ind icado en cuad ro que s igue :

META CUMPL IM IENTO

COMPONENTE SEGÚN META CUMPL IDA DE META

CONVEN IO %

P ró tes is y endodonc ia 685 731 107

Apoyo CECOSF 30% O O

A ltas M HER 320 404 126

Aud ito rías C lín icas 16 O O

2 .2 V is ita s a te rreno .

E fec tuadas las va lidac iones en te rreno

co rrespond ien tes a 23 pac ien tes de l p rog ram a en com en to , és tos in fo rm a ron , en

gene ra l, que rec ib ie ron la a tenc ión de los p ro fes iona les de la sa lud , no obs tan te , se

adv irtió la s igu ien te s ituac ión :
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Respecto de la pac ien te RUT W 11.315 . dom ic iliada en M ax Ja ra

W 386 de la com una de E l Bosque , la res iden te de l luga r m an ifes tó no conoce r

a la pac ien te , ag regando que v ive en ta l dom ic ilio desde e l año 2011 .

La au to ridad com una l en su respuesta no se

p ronunc ia sob re la s ituac ión obse rvada , po r lo que e lla debe se r m an ten ida .

IV. OTRAS OBSERVACIONES.

Rend ic ión de cuen tas de l año 2011 .

1 . P rog ram a A tenc ión Dom ic ilia ria a Personas con Dependenc ia Seve ra :

Según e l in fo rm e de trans fe renc ias y rend ic ión

de cuen tas de l pe ríodo enero a d ic iem bre de l año 2011 , p ropo rc ionado por e l

m un ic ip io , e l to ta l de ing resos rend idos ascend ió a $ 45 .495 .682 .-, com puesto po r e l

to ta l de los recu rsos trans fe ridos po r e l SSMS duran te e l año 2011 por

$ 45 .475 .682 .-, m ás un exceden te de l pe ríodo an te rio r po r $ 20 .000 .-. A s im ism o , e l

to ta l de gastos a lcanzó e l m on to de $ 43 .533 .712 .-, p roduc iéndose una d ife renc ia de $

1 .961 .970 .-, m on to que ta l com o se seña ló en e l pun to 1 .3 .1 , de l cap ítu lo 11, exam en

de cuen tas , no hab ía s ido devue lto a l se rv ic io n i descon tado por és te de la

trans fe renc ia regu la r de a tenc ión p rim aria .

C abe hace r p resen te que , m ed ian te conven io

ap robado por reso luc ión exen ta W 717 , de 27 de abril de 2011 , de l SSMS , esa

en tidad as ignó a l m un ic ip io pa ra la e jecuc ión de l p rog ram a en com en to la sum a de

$ 45 .475 .584 .-, es tab lec iéndose una v igenc ia de l m ism o hasta e l 31 de d ic iem bre de

2011 , de jando constanc ia que las p res tac iones se com enzaron a o to rga r desde e l 3

de enero de 2011 .

E l a lca lde re ite ra sob re la m a te ria , lo ya

seña lado en e l a lud ido pun to 1 .3 .1 , respecto a que e l p roceso de re in teg ro ha s ido

in ic iado .

A su vez, e l d irec to r de l se rv ic Io de sa lud ,

in fo rm a que m ed ian te m em orándum W 1997 , de 18 de octub re de 2012 , de l je fe de l

depa rtam en to técn ico en sa lud , se so lic itó a l m un ic ip io los com proban tes de pago a

los cu idado res po r e l m on to gastado y docum en ta r e l sa ldo de $ 1 .961 .970 .-.

Los a rgum en tos de am bas en tidades no

perm iten subsanar lo obse rvado , po r cuan to no se han m ate ria lizado las acc iones

in fo rm adas en uno u o tro sen tido , po r cuan to e l m un ic ip io no ha concre tado la

devo luc ión de la sum a ano tada , y e l se rv ic io de sa lud tam poco proced ió a descon ta r e l

m on to ob je tado de la trans fe renc ia regu la r de a tenc ión p rim aria , en su oportun idad .

\
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2. Programa Odontológico Integral.

De conform idad al informe de transferencias y

rendición de cuentas del período junio de 2011 a junio de 2012, proporcionado por el

municip io, e l tota l de ingresos rendidos ascendió a $ 99.211.205.- Y el tota l de gastos

alcanzó el monto de $ 99.463.910.-.

A l respecto, cabe precisar que mediante

convenio aprobado por resolución exenta N° 865, de 17 de mayo de 2011, del SSMS,

esa entidad asignó al municip io para la ejecución del programa en comento la suma

de $ 99.211.205.-, estableciéndose una vigencia desde la tota l tram itación del m ismo

hasta el 31 de diciembre de 2011.

Luego, mediante resolución W 2.750, de 30

de diciembre de 2011, el SSMS aprobó la modificación del convenio en el que las

partes acordaron modificar la vigencia de éste, extendiéndola hasta el 30 de junio de

2012.

En relación con la rendición presentada por el

municip io al servicio, no consta que esta haya sido aprobada por el SSMS.

Es del caso hacer presente que, durante la

presente auditoría se tomó conocim iento que, mediante resolución exenta W 2.075,

de 3 de noviembre de 2011, del SSMS, el servicio aprobó un convenio

complementario al orig inal sancionado por la resolución exenta W 865, de 2011, ya

citada, en el sentido de transferir recursos para la adquisición de equipam iento

odontológico, por un tota l de $ 19.850.000.-, e l cual fue aprobado por decreto

alcald icio W 3.613, de 17 de noviembre de 2011.

Solic itados los antecedentes relativos a la

rendición de tales recursos, estos no fueron aportados al térm ino de la auditoría.

E l a lcalde en su respuesta comunica que

mediante el ofic io ordinario W 210, de 19 de noviembre de 2013, se rem itió al D irector

del Servicio de Salud Metropolitano Sur, la rendición de cuentas de los fondos

transferidos según la resolución W 865, de 2011, para la adquisición de equipam iento

odontológico, la cual adjunta.

Agrega, que mediante memorándum W 783,

la directora de salud (s), solic itó a esa autoridad la devolución al referido servicio de

salud del saldo no ejecutado por $ 5.301.060.-.

En relación con lo anterior, es dable

manifestar que no consta el re integro del a ludido monto, por lo que no es posib le

subsanar lo observado.
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••

CONCLUSIONES

A tend idas la s cons ide rac iones expues tas

du ran te e l desa rro llo de l p resen te traba jo , La M un ic ipa lidad de E l B osque y e l S e rv ic io

de S a lud M e tropo litano S u r, han apo rtado an teceden tes e in ic iado acc iones que han

pe rm itido sa lva r d ive rsas s ituac iones p lan teadas en e l P re in fo rm e de O bse rvac iones

W 53 , de 2013 .

E n e fec to , la s obse rvac iones seña ladas en e l

cap ítu lo 11, sob re exam en de cuen tas , num e ra l 1 , P rog ram a A tenc ión D om ic ilia ria a

P e rsonas con D iscapac idad S eve ra , pun tos 1 .1 .2 , en trega de recu rsos po r e l se rv ic io

de sa lud a l m un ic ip io ; 1 .1 .3 , reg is tro s con tab le s ; 1 .2 .2 pago de es tipend io a

cu idado res , le tra b ), pago a cu idado res cuyos pac ien tes no cum p len con lo s requ is ito s

de in c lu s ión de l p rog ram a , lite ra le s b .1 ), en lo re la tivo a lo s seño res Juan E sp inoza

y M a ría F lo res b .2 ), en lo conce rn ien te a la s seño ras M a ria G óm ez

y M e rcedes A n tim il; 1 .3 .3 , en lo que respec ta a lo s com p roban tes de ing reso

N°S 2707 , 2723 , 2758 , 2855 , 2870 , 2891 , 2897 Y 2912 ; 1 .4 , sob re reva lidac ión de

cheques caducados ; num e ra l 2 , P rog ram a O don to lóg ico In teg ra l, pun tos 2 .2 .2 ,

reg is tro con tab le de adqu is ic ión de in sum as ; 2 .3 .2 , env io de com p roban te de

recepc ión de recu rsos e In fo rm e de Inve rs ión , en lo que respec ta a l W 2897 ; cap ítu lo

111, exam en de la m a te ria aud itada , pun tos 1 .1 .1 , cum p lim ien to de l conven io , le tra b );

1 .1 .3 , v is ita s a te rreno , sob re lo s pac ien tes RUT 11 .317 6 .516 .

9 .632 . 2 .818 . 3 .285 . 2 .376 . Y 6 .752 . se dan po r

subsanadas , cons ide rando la s exp licac iones y an teceden tes apo rtados .

R espec to de aque lla s obse rvac iones que se

m an tienen , e l m un ic ip io de E l B osque debe rá adop ta r m ed idas con e l ob je to de da r

es tr ic to cum p lim ien to a la s no rm as lega le s y reg lam en ta ria s que la s rigen , en tre la s

cua le s se es tim a necesa rio cons ide ra r, a lo m enos , la s s igu ien tes :

1 . E n lo re la tivo a l cap ítu lo 11, exam en de

cuen tas , num e ra l 1 , P rog ram a de A tenc ión D om ic ilia ria a P e rsonas con D ependenc ia

S eve ra , pun to 1 .2 .2 , sob re pago de es tipend io a cu idado res , la m un ic ipa lidad debe rá

res titu ir a l se rv ic io de sa lud , e l m on to de $ 409 .108 .-, com pues to po r $ 193 .788 .-,

$ 172 .256 .- Y $ 43 .064 .-, obse rvados en lo s lite ra le s b .1 ), b2 ) Y c ), re spec tivam en te ,

deb iendo in fo rm a r de e llo docum en tadam en te a es ta C on tra lo ría G ene ra l, en un p la zo

de 60 d ías háb ile s , venc ido e l cua l e s ta E n tidad F isca lizado ra p rocede rá a fo rm u la r e l

repa ro po r la re fe rida sum a to ta l de $ 409 .108 .-, de con fo rm idad a lo p rev is to en lo s

a rtícu lo 95 y s igu ien tes de la le y N ° 10 .336 .

2 . S ob re lo seña lado en e l cap ítu lo 11,

num e ra l 1 , pun to 1 .2 .2 , le tra a ), m eno r pago a cu idado res , tan to e l m un ic ip io com o e l

se rv ic io de sa lud debe rán o rdena r lo s sum a rio s respec tivos a fin de de te rm ina r la s

even tua le s responsab ilid ades adm in is tra tivas de lo s func iona rio s enca rgados de ve la r

po r e l co rre c to y opo rtuno pago a lo s cu idado res en cada en tidad , deb iendo rem itir en
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el primer caso el decreto y en el otro, la resolución que ordene la instrucción del

respectivo proceso, a este Organismo de Control, en el plazo de 15 días hábiles.

3. En cuanto a lo informado en el capítulo

11, examen de cuentas, punto 1.3.1, rendiciones mensuales, respecto de saldos no

restituidos del año 2011 por $ 1.961.970.- procede que el municipio restituya al

Servicio de Salud Metropolitano Sur tal monto e informe de ello documentadamente a

esta Contraloría General, en el térmíno de 60 días hábiles.

4. Respecto de lo observado en el

capítulo 111, examen de la materia auditada, numeral 2, punto 2.1.1, evaluación del

programa y cumplimiento de metas, sobre recursos no utilizados en los fines prevístos

por la suma de $ 8.015.105.-, Y el excedente de $ 406.567.-, producido entre los

ingresos recibidos y gastos ejecutados, según el punto 2.2.1 del capítulo 11, todo

respecto del Programa Odontológico Integral 2012, corresponde que la entidad edilicia

opere en los mismos términos señalados en la conclusión anterior.

5. Asimismo, el muniCIpIo deberá

acreditar en igual plazo el reintegro al servicio de salud de la suma de $ 5.301.060.-,

correspondiente al saldo no ejecutado del Programa Odontológíco 2011, según se

señala en el capítulo IV, W 2.

6. En cuanto a lo manifestado en el

capítulo 111, numeral 1, punto 1.1.3, visitas a terreno en relación con la señora Ofelia

Olivares beneficiaria del Programa de Atención Domiciliaria a Personas con

Dependencia Severa, quien según sus vecinos se encontraría postrada y en total

desamparo, el municipio deberá revisar su situación e informar a esta Contraloría

General, en el término de 60 días hábiles.

En torno a lo observado en el numeral 2,

punto 2.2, del Programa Odontológico Integral, visitas a terreno, respecto de la

paciente RUT W 11.315. quien no sería conocida en el domicilio notificado por

el municipio, la autoridad comunal deberá verificar la situación detectada, informando

documentadamente de ello a esta Entidad Fiscalizadora, en el término de 60 días

hábiles.

7. En lo relativo al capítulo 11, examen de

cuentas, numeral 1, punto 1.3.3, entrega de comprobantes de recepción de recursos e

informes de inversiones, relativo al Programa Atención Domiciliaria a Personas con

Dependencia Severa, el municipio deberá remitir al servicio de salud, los

comprobantes de ingreso N°S 2792 Y 2793, e informar al respecto a este Organismo

de Control, en el término de 60 días hábiles.

Sobre lo manifestado en el numeral 2, punto

2.2.1, del citado capítulo, sobre pago de remuneraciones que no corresponden sean

cargadas al Programa Odontológico Integral o se encuentran sin el respaldo

suficiente, la Municipalidad de El Bosque deberá regularizar la falta de contrato y
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sancionarlo mediante el decreto alcaldicio respectivo e informar documentadamente a

esta Contraloría General, en el plazo de 60 días hábiles. Asim ismo, procede que en lo

sucesivo, apruebe mediante los actos adm inistrativos correspondientes todas las

decisiones formales em itidas por dicha entidad, lo que será verificado en futuras

fiscalizaciones que esta Contraloría General efectúe en ese municipio.

En lo que toca al punto 2.3, del m ismo

capítulo, rendición de las transferencias por convenio 2012, procede que el municipio

rectifique la rendición de gastos del convenio Odontológico Integral año 2012,

deduciendo el monto de $ 17.395.511.-, correspondiente a pagos de remuneraciones

de personal de la dotación de salud comunal y la rem ita corregida al Servicio de Salud

Metropolitano Sur. Asim ismo, deberá restituir a ese servicio el excedente de

$ 406.567.- producido entre los ingresos recibidos y gastos ejecutados del aludido

convenio, informando documentadamente a esta Entidad Fiscalizadora el

cumplim iento de todo ello, en el térm ino de 60 días hábiles.

Respecto de lo señalado en el punto 2.3.1,

rendiciones mensuales, del capítulo 11, el municipio deberá aclarar documentadamente

la diferencia de $ 32.702.-, producida entre el total de gastos informados según base

de datos y el monto rendido por el municipio al SSMS, a esta Entídad Fiscalizadora,

en el térm ino de 60 días hábiles.

Sobre lo observado en el punto 2.3.2, envío

de comprobantes de recepción de recursos e informes de inversiones,

correspondiente al Programa Odontológico Integral, la entidad edilicia deberá rem itir al

servicio de salud, el comprobante de ingreso W 2742, e informar de ello a este

Organismo de Control, en el plazo de 60 días hábiles.

8. En lo que respecta al capítulo IV, otras

observaciones, rendición de cuentas del año. 2011, numeral 1, Programa Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa, el municipio deberá dar

cumplim iento en los m ismos térm inos a lo indícado en la conclusión N° 2.

En relación con lo señalado en el numeral 2,

Programa de Atención Odontológica, del m ismo capítulo, respecto de los saldos no

restituidos del año 2011 por $ 5.301.060.-, procede que el municipio restituya al

servicio de salud tal monto e informe de ello documentada mente a esta Contraloría

General, en el térm ino de 60 días hábiles.

9. En lo que concierne al Servicio de

Salud Metropolitano Sur, ente otorgante de las transferencias en análisis, corresponde

que éste se abstenga de aceptar en las rendiciones la inclusión de gastos que no se

ajusten cabalmente a lo establecido en el respectivo programa, aprobado por esa

cartera en cada anualidad, y el convenio pertinente, como ha quedado de manifiesto

en el numeral 1, punto 1.2.2, literales b.1), b.2) Y c), sobre el pago de estipendio a

cuidadores de pacientes que no cumplen los criterios de inclusión; numeral 2, punto
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2.2 .1 , sobre pago de remuneraciones que no corresponden sean cargadas a l

P rograma Odonto lóg ico In tegra l. Por consigu iente , deberá requerir fo rmalmente la

restituc ión de la suma de $ 409.108.-, respecto de l P rograma A tención Dom icilia ria a

Personas con Dependencia Severa 2012 y la rectificación de la rend ic ión de l convenio

P rograma Odonto lóg ico In tegra l año 2012, en lo re ferido a los gastos de operación por

$ 17.395.511.-, lo que deberá acred itar en e l térm ino de 60 días hábiles.

Asim ismo, deberá requerir la restituc ión o

proceder a l descuento de la sigu iente transferencia , de los montos de $ 8.015.105.- Y

$ 406.567.-, todo correspondiente a recursos del P rograma Odonto lóg ico In tegra l

2012, según se señala en el capítu lo 111, punto 2.1 .1 , yen e l capítu lo 11, punto 2.2 .1 ,

respectivamente, y en la conclusión N° 3; así como de las sumas de $ 1.961.970.- Y

$ 5.301.060.-, correspondiente a sa ldos no ejecutados de los convenios A tención

Dom icilia ria a Personas con Dependencia Severa 2011 y Odonto lóg ico In tegra l 2011,

según da cuenta e l capítu lo IV , W
s
. 1 y 2, sa lvo que ambas part~s acuerden

formalmente que dichas sumas sean traspasadas como excedentes a un nuevo

periodo; todo lo cua l deberá in formarse documentadamente en el m ismo plazo.

En consonancia con lo advertido en los

acápites 1.3 .1 , rend ic iones mensuales y 2.3 , rend ic ión de las transferencias por

convenio 2012, corresponde que ese servic io revise nuevamente las rend ic iones

presentadas para ambos programas, considerando lo previsto en la reso lución W 759,

de 2003 y e l resu ltado de la presente auditoría , deb iendo rechazar los gastos

improcedentes -lo que incluye egresos prop ios de otros convenios y periodos- y e l

uso de recursos en fines d istin tos a los previstos, por los montos a lud idos en los

párra fos precedentes, e in forme al respecto a este O rganismo de Contro l, en e l

térm ino de 60 días hábiles.

Además, en lo sucesivo, deberá exig ir e l caba l

cumplim iento de la reso lución W 759, de 2003, de este origen, en térm inos de la

presentación de in formes mensuales, que se ajusten a l monto efectivamente

transferido, los que deberá revisar con el ob je to de comprobar que los egresos

rend idos se conformen a los térm inos pactados y los ob je tivos de l respectivo

programa, evitando así la presentación de gastos improcedentes, así como exig ir la

entrega del comprobante de ingreso de las transferencias recib idas por e l munic ip io ; lo

cua l será verificado en fu turas auditorias.

10. F ina lmente, ambas repartic iones

deberán rem itir e l "In forme de Estado de Observaciones" de acuerdo a l formato

ad junto en Anexo W 2, en lo que a cada una concierne, en un plazo de 60 días

hábiles o e l que se haya fijado en cada caso, según se ind ica, a partir de l d ía sigu iente

de la recepción del presente in forme, ind icando las medidas adoptadas y

acompañando los antecedentes de respa ldo respectivos.
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POR ORDEN DEI. e NTRALOR GENERAL

PRISCILA J RA FUENT5S
A GADO

Jefe. División de Municipalidades

Transcríbase al alcalde, a la dirección de

control, al concejo municipal de El Bosque, al Servicio de Salud Metropolitano Sur, al

Subsecretario de Redes Asistenciales, a la División de Auditoría Administrativa; y, a la

Unidad de Seguimiento de esta División.
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ANEXO W 1

Remuneraciones de funcionarios rendidas como gastos del programa

t

SUELDO ATENCiÓN
DIFERENCIA

DIFERENCIA CAMBIO
ASIGNACION

LEY N°

FUNCIONARIO RUT BASE PRIMARIA
CAMBIO NIVEL

ATENCiÓN PRIMARIA
RESPONSABILlDA

18.717
TOTAL

$ $
SUELDO BASE

$
DIRECTIVA

$
$

$ $

Angélica González
10.389.044-6 654.930 654.930 30.920 1.340.780

Seqovia

C laudia Rodríguez
12.278.957-8 1.275.720 1.275.720 55.758 55.758 75.997 2.738.953

Moya

María Valle jos Oyarzún 15.365.646-0 6.170.047 6.170.047 824.100 151.584 13.315.778

TOTAL 8.100.697 8.100.697 55.758 55.758 824.100 258.501 17.395.511
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Anexo W 2

Estado de Observac iones de In fo rm e F ina l W 53, de 2013 .

N° DE

OBSERVAC iÓN

MATER IA DE LA

OBSERVAC iÓN

REQUER IM IENTO PARA SUBSANAR LA

OBSERVAC iÓN SOLIC ITADA POR

CONTRALOR íA GENERAL EN INFORME

FINAL

MED IDA IMPLEMENTADA

Y SU DOCUMENTAC iÓN

DE RESPALDO

FOLIO O

NUMERAC iÓN

DOCUMENTO DE

RESPALDO

OBSERVAC IONES Y /O

COMENTAR IOS DE LA ENT IDAD

Cap itu lo 11. exam en

de cuen tas, num era l Sobre m enor pago

1 , pun to 1 .2 .2 . le tra cu idadores.

a ).

E l m un ic ip io y e l se rv ic io de sa lud deberán

ordenar los sum arios respectivos a fin de

de te rm inar las even tua les responsab ilidades

adm in is tra tivas de los func ionarios

encargados de ve la r por e l co rrec to y

oportuno pago a los cu idadores en cada

a en tidad , deb iendo la m un ic ipa lidad rem itir e l

decre to que lo o rdena a este O rgan ism o de

Contro l. en e l p lazo de 15 d ias háb iles .

As im ism o. e l se rv ic io de sa lud deberá rem itir

la reso luc ión que ordena e l sum ario en esa

en tidad , a esta Con tra lo ria G enera l, en e l

m ism o p lazo seña lado .

Cap itu lo 11, exam en

de cuen tas, num era l

1 , pun to 1 .2 .2 .

lite ra les b .1 ), b2 ) Y

c).

Sobre pago de estipend io a

cu idadores, que con figu ran

gastos im proceden tes.

La m un ic ipa lidad deberá restitu ir a l Serv ic io

de Sa lud M etropo litano Sur, e l m on to de

$ 409 .108 .-. com puesto por $ 197 .788 .-

$ 172 .256 .- Y $ 43 .064 .-, po r estipend ios

pagados a cu idadores cuyos pac ien tes no

sa tis facen los crite rios de inc lus ión de l

p rogram a, deb iendo in fo rm ar de e llo

docum entadam ente a esta Con tra lo ria

G enera l, en e l p lazo de 60 d ías háb iles ,

venc ido e l cua l es ta En tidad F isca lizadora

orocederá a fo rm u la r e l reoaro por la sum a de
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Capitu las 11, examen

de cuentas punto

1.3.1.

Capítu lo 11, examen

de cuentas, punto

1.3.3.

Sobre saldos no restitu idos

del año 2011.

Sobre entrega de

comprobantes de

recepción de recursos e

informes de inversiones,

re la tivo al P rograma

Atención Dom iciliaría a

Personas con Dependencia

Severa.

C O N T R A L O R íA G E N E R A L D E L A R E P Ú B L IC A

D IV IS iÓ N D E M U N IC IP A L ID A D E S

S U B D IV IS iÓ N D E A U D IT O R íA E IN S P E C C iÓ N

Á R E A D E A U D IT O R íA 1

$ 409.108.-, de conform idad a lo previsto en

los articu lo 95 y siguientes de la ley

N ' 10.336.

A su turno, e l servic io de salud deberá

acreditar haber formalizado el requerim iento

de dicha restitución y su resultado, en el

m ismo térm ino.

La autoridad comunal deberá restitu ir a l

servic io de salud el monto de $ 1.961.970.- e

in formar de ello documentada mente a esta

Contra loria Genera l, en el térm ino de 60 dias

hábiles.

A su vez, e l servic io de salud deberá

formalizar e l requerim iento de dicha

restitución y su resultado, sa lvo que ambas

partes acuerden formalmente que dichas

sumas sean traspasadas como excedentes a

un nuevo periodo, todo lo cual deberá

acreditar en el m ismo térm ino.

E l m u n ic ip io d e b e r á r e m it i r a l s e r v ic io d e

salud, los comprobantes de ingreso N°S 2792

Y 2793, e informar a l respecto, a este

O rganismo de Contro l, en el térm ino de 60

días hábiles.
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Capitu lo 11, examen

de cuentas, punto

2.2 .1 .

Cap itu lo 11, punto

2.3 , y capítu lo 111,

punto 2.1 .1 .

Sobre pago de

remuneraciones que no

corresponden ser cargadas

a l P rograma Odonto lóg ico

In tegra l o se encuentran

sin e l respa ldo sufic ien te .

Sobre rend ic ión de las

transferencias por conven io

2012.
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La Munic ipa lidad de E l Bosque deberá

regu larizar la fa lta de contra to de la

pro fes iona l doña Maria Va lle jos Oyarzún, y

sancionarlo mediante e l decre to a lca ld ic io

respectivo e in form ar documentadamente a

esta Contra lo ria Genera l, en e l p lazo de 60

d ias hábíles.

P rocede que e l m un ic ip io rectifique la

rend ic ión de gastos de l conven io

Odonto lóg ico In tegra l año 2012, deduciendo

e l m onto de $ 17.395.511.-, correspond ien te

a pagos de remuneraciones de persona l de la

dotac ión de sa lud comuna l y la rem ita a l

serv ic io de sa lud . Asim ismo, deberá restitu ir a

ese serv ic io e l excedente de $ 406.567.-

producido entre los ingresos recib idos y

gastos e jecutados de l a lud ido conven io , y e l

m onto de $ 8.015.105.-, que no fueron

descontados en su oportun idad pese a la

sube jecución de l programa, in fo rm ando de

e llo documentadamente a esta Contra lo ría

Genera l, en e l té rm ino de 60 d ias háb iles.

A su vez, e l serv ic io de sa lud deberá acred ita r

haber fo rm alizado e l requerim iento de d icha

restituc ión y su resu ltado, sa lvo que ambas

partes acuerden form alm ente que d ichas

sumas sean traspasadas como excedentes a

un nuevo período, todo e llo en e l m ismo

térm ino.

Además, corresponde que e l

sa lud revise nuevamente las

presentadas nara ambos

serv ic io de

rend ic iones

proqramas,
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Capitulo

2.3.1.

11,

..

punto Sobre

mensuales.

rendicíones
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considerando lo previsto en la resolución

W 759, de 2003 y el resultado de la presente

auditoría, debíendo informar

documentadamente de ello a este Organismo

de Control, en el término de 60 dias hábiles.

El municipio deberá aclarar

documentadamente la díferencia de

$ 32.702.-, producida entre el total de gastos

informados según base de datos y el monto

rendido por el municipio al SSMS, a esta

Entidad Fiscalizadora en el término de 60

días hábiles.

Capítulo

2.3.2.

11, punto

Sobre envío de

comprobantes de

recepción de recursos e

informes de inversiones,

correspondiente al

Programa Odontológíco

Integral.

La entidad edilicia deberá remitir al servicio

de salud, el comprobante de ingreso W 2742,

e informar de ello, a este Organísmo de

Control en el plazo de 60 días hábiles.

r

Capítulo 111,numeral

1, punto 1.1.3.

Visitas a terreno, Programa

Atención Domiciliaria a

Personas con Dependencia

Severa.

En relación con la señora Ofelia Olivares

beneficiaria del Programa de Atención

Domiciliaria a Personas con Dependencia

Severa, quien según sus vecinos se

encontraría postrada y en total desamparo, el

municipio deberá revisar su situación, e

informar a esta Contraloria General, en el

término de 60 dias hábiles.
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Sobre recursos

utilizados en los

previstos.

no

fines

CO N TR A LO R íA G EN ER A L D E LA R EPÚ B L IC A

D IV IS iÓ N D E M UN IC IP A L ID A D ES

SU B D IV IS iÓ N D E A U D ITO R íA E IN S P EC C iÓ N

Á R EA D E A U D ITO R íA 1

A su vez, el servicio de salud deberá acreditar

haber formalizado el requerimiento de dicha

restitucíón y su resultado, en el mismo

término.

Capítulo 111, examen

de la materia

auditada, punto 2.2.

Capítulo IV, otras

observacíones,

numeral 2.

Visitas a terreno, Programa

Odontológico Integral.

Sobre saldos no restituidos

año 2011, programa de

Atencíón Odontológica.

E l m un ic ip io d eb e rá ve r if ic a r la s itu a c ió n

detectada respecto de la beneficíaria RUT

N° 11.315 quien no sería conocída en

el domicilio notificado por el município, e

informar el resultado de tal revisión

documentada mente a esta Entidad

Fiscalizadora, en el término de 60 días

hábiles.

El municipio deberá restituir al Servicío de

Salud Metropolitano Sur la suma de

$ 5.301.060.- e informar de ello

documentadamente a esta Contraloría

General, en el término de 60 días hábiles.

A su vez, el servicio de salud deberá acreditar

haber formalizado el requerimiento de dicha

restitucíón y su resultado, salvo que ambas

partes acuerden formalmente que dichas

sumas sean traspasadas como excedentes a

un nuevo periodo, en el mismo término.
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