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SANTIAGO, 2 2 MAR. 2012 

En cumplimiento del plan de fiscalización de 
esta Contraloría General para el año 2011, y de acuerdo con las facultades 
establecidas en la ley N° 10.336, de Organización y Atribuciones de esta Institución, 
se efectuó una auditoría de transacciones en la dirección de salud de la Municipalidad 
de El Bosque, que comprendió la revisión de los macroprocesos de finanzas, recursos 
propios, recursos presupuestarios, abastecimiento, recursos en administración y 
recursos humanos. 

Objetivo 

La auditoría tuvo por finalidad comprobar la 
veracidad y fidelidad de las cuentas, de acuerdo con la normativa contable emitida por 
esta Contraloría General, y la autenticidad de la documentación de respaldo, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 95 de la ley N° 10.336, así como verificar 
la correcta percepción de los recursos que provienen de otros organismos públicos y 
del propio municipio. Del mismo modo, validar que el cálculo de las remuneraciones 
se efectúe de acuerdo a lo dispuesto en las leyes NO S  19.378, Estatuto de Atención 
Primaria de Salud Municipal, y 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios 
Municipales, y sus modificaciones. 

Además, efectuar un análisis financiero y 
presupuestario de la citada entidad, acorde con lo establecido en la ley N° 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades, el decreto ley N° 1.263, de 1975, Ley 
Orgánica de la Administración Financiera del Estado, y la resolución N° 759, de 2003, 
de este Organismo de Control, que Fija Normas de Procedimiento sobre Rendiciones 
de Cuentas. 

Finalmente, verificar que los desembolsos 
efectuados guarden relación con las materias examinadas, se ajusten a la normativa 
legal y reglamentaria vigente y cuenten con la documentación de respaldo pertinente. 

Metodología 

Las labores desarrolladas se llevaron a cabo 
sobre la base de las normas y procedimientos de control aceptados por este 
Organismo Superior, incorporando el análisis de información relevante relacionada 
con la materia examinada, una evaluación del entorno de control interno general y de 

ALA SEÑORA 
PRISCILA JARA FUENTES 
JEFE DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 
PRESENTE 
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los riesgos de la entidad, la aplicación de pruebas de validación y la utilización de 
otros medios técnicos estimados necesarios en las circunstancias. 

Universo 

De acuerdo con los antecedentes recopilados, 
durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2011, el monto 
total de ingresos percibidos ascendió a $ 5.155.118.922.-, y el de egresos a la suma 
de $ 3.705.526.561.-, cuyo detalle se presenta a continuación: 

Descripción Montos $ 
Ingresos Egresos 

Presupuestarios 4.958.745.692 3.403.017.023 
Fondos en administración 196.373.230 302.509.538 
Totales 5.155.118.922 3.705.526.561 

Muestra 

El examen se efectuó mediante una muestra 
analítica, la cual determinó, respecto de los ingresos, un monto de $ 4.926.519.067.-, 
equivalente al 95,6% del total; y, para los egresos, de $ 1.620.946.111.-, que 
representa el 43,7% del universo antes identificado. 

Descripción Montos $ 
Ingresos Egresos 

Presupuestarios 4.802.900.014 1.532.910.404 

Fondos en administración 123.619.053 88.035.707 
Totales 4.926.519.067 1.620.946.111 

Cabe precisar que, con carácter confidencial, 
mediante oficio N° 70.483, de 10 de noviembre de 2011, fue puesto en conocimiento 
de la autoridad comunal el preinforme con las observaciones establecidas al término 
de la visita, con la finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, 
procedieran, lo que se concretó mediante oficio N° 100/94/506, de 1 de diciembre de 
2011. 

La información utilizada fue proporcionada por 
la subdirectora de administración y finanzas de la dirección de salud y el director de 
administración y finanzas de la Municipalidad de El Bosque, siendo puesta a 
disposición de esta Contraloría General el 12 de octubre de 2011. 

ANTECEDENTES GENERALES 

La atención primaria de salud comprende las 
acciones de prevención y primera consulta de enfermedad y constituye la puerta de 
entrada al sistema público de salud. 

Conforme a lo señalado en el artículo 4°, letra 
b), de la ley N° 18.695, la salud pública constituye una de las funciones no privativas 
de las entidades edilicias, para lo cual dicho cuerpo legal contempla en la estructura 
orgánica de los municipios, una unidad de servicios incorporados a la gestión 
municipal, a la que corresponde, según el artículo 23 de la misma ley, asesorar al 
Alcalde y al concejo en la formulación de las políticas aplicables a dicha área y, 
además, cuando la municipalidad administre directamente servicios de salud primaria 
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—como sucede en la especie-, proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar 
acciones y programas relacionados con salud pública, así como administrar los 
respectivos recursos humanos, materiales y financieros, en coordinación con la unidad 
de administración y finanzas. 

Ahora bien, los objetivos y funciones de la 
dirección de salud de la Municipalidad de El Bosque, están consignados en el artículo 
62 del reglamento N° 28, que establece la organización interna de ese municipio, 
sancionado por el decreto exento N° 3 839, de 2010. 

Dicha dirección recibe aportes del Servicio de 
Salud Metropolitano Sur y de la propia municipalidad, los que conforman sus 
principales fuentes de recursos. 

Su objetivo es administrar los servicios de 
salud municipal, a fin de asegurar la óptima entrega de las atenciones, en conformidad 
a los planes y programas impartidos por el Ministerio de Salud y las necesidades de la 
comuna. 

En la actualidad, esa entidad tiene bajo su 
administración seis centros de salud familiar, CESFAM; un centro de salud mental, 
COSAM; tres servicios de atención primaria de urgencia, SAPU y, un centro de 
adolescentes, los que se indican a continuación: 

• CESFAM Cóndores de Chile. 
• CESFAM Carlos Lorca. 
• CESFAM Laurita Vicuña. 
• CESFAM Santa Laura. 
• CESFAM Orlando Letelier. 
• CESFAM Dr. Mario Salcedo. 
• COSAM El Bosque. 
• SAPU Cisterna Sur. 
• SAPU Laurita Vicuña 
• SAPU Cóndores de Chile. 
• Centro de Adolecentes Alter Joven. 

Ahora bien, en el examen practicado se 
determinaron las situaciones que a continuación se describen: 

I. 	SOBRE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

El estudio de la estructura de control interno y 
de sus factores de riesgo se efectuó a nivel global de la entidad, lo que permitió 
obtener una visión completa del entorno en que se ejecutan las operaciones y una 
mejor base para emitir un pronunciamiento sobre la materia, observándose lo 
siguiente: 

1 	 Como se dijera, la Municipalidad de El Bosque 
cuenta con el reglamento N° 28, de 2010, que establece la organización interna de 
esa entidad, regula su estructura y define las funciones generales y específicas 
asignadas a sus distintas unidades. sancionado por el decreto exento N° 3.839, de 
010 y, aprobado por el concejo de esa comuna, a través del acuerdo N° 255, 
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adoptado en la sesión extraordinaria N° 85, de 30 de diciembre de ese año, conforme 
lo exige el artículo 31 de la ley N° 18.695. 

En el artículo 62 del citado reglamento se 
definen los objetivos y las funciones de la dirección de salud municipal. 

A su vez, esa dirección posee el reglamento 
N° 14, de 2005, Reglamento Interno de los Establecimientos de Atención Primaria de 
Salud de la Municipalidad de El Bosque, que sistematiza los derechos, obligaciones y 
prohibiciones a que está sujeto el personal dependiente de la dirección de salud, el 
cual no se encuentra actualizado, conforme a las reformas introducidas por la ley N° 
20.250 a la ley N° 19.378. 

Sobre lo expuesto, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección auditada, a través de memorándum N° 555, 
de 27 de noviembre de 2011, remitió documento que contiene las modificaciones que 
se efectuarán al aludido reglamento. No obstante, dicha observación debe 
mantenerse, en tanto no se concrete la actualización del referido instrumento edilicio. 

En cuanto al componente métodos y 
procedimientos, se constató que esa municipalidad dispone del reglamento N° 16, de 
29 de noviembre de 2004, sobre adquisiciones, suministro, provisión y contratación de 
bienes y servicios, el que no se encuentra publicado en el sistema de información de 
compras públicas, incumpliendo el artículo 4°, inciso final, del decreto N° 250, de 
2004, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886, de Bases sobre 
Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios. 

Además, el aludido documento no se 
encuentra actualizado, ya que no incorpora las modificaciones introducidas por la ley 
N° 20.238 a la ley N° 19.886, que asegura la protección de los trabajadores y la libre 
competencia en la provisión de bienes y servicios a la Administración del Estado; y por 
la ley N° 20.355, que modifica el artículo 66 de la ley N° 18.695. 

El Alcalde, en su respuesta, acompaña 
memorándum N° 549, de 23 de noviembre de 2011, emitido por el jefe del 
departamento de contratos y suministros, mediante el cual informa al director jurídico 
que, con esa data, el mencionado reglamento N° 16, de 2004, fue remitido a la 
Dirección de Compras y Contratación Pública para su publicación en el portal mercado 
público, de conformidad con el artículo 4°, inciso final, del decreto N° 250, de 2004, 
del Ministerio de Hacienda. 

Enseguida, manifiesta que se instruyó al 
director jurídico ajustar el precitado reglamento a la normativa vigente, el cual, una vez 
actualizado, será nuevamente enviado a dicha entidad pública, para su publicación. 

En esta ocasión, practicada validación en el 
portal web institucional de ese municipio, específicamente, en el link de transparencia, 
se constató que el referido cuerpo normativo se encuentra publicado. Sin embargo, en 
la página mercadopúblico no se evidencia dicho trámite, por lo que se mantiene el 
hecho objetado. 

Asimismo, 	se 	mantiene 	la 	situación 
representada sobre la falta de actualización del citado reglamento, mientras no se 
materialice la acción informada por esa autoridad edilicia. 
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Por otra parte, se constató que la dirección de 
salud de esa entidad mantiene un plan de compras de medicamentos del año 2009, 
que no ha sido formalizado, acorde a lo estipulado en el artículo 12, del citado 
reglamento N° 16. Solicitado el plan de compras vigente, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección visitada informó que solo existe el plan de 
compras de farmacia para el año 2009. Validada la información proporcionada en el 
portal mercado público, se constató que no existe publicado ningún plan de compras, 
ni para ese año ni los siguientes, tanto para esa dirección como para el municipio, lo 
cual infringe los artículos 98, 100 y 57, letra e) del aludido decreto N° 250, de 2004, 
del Ministerio de Hacienda. 

En respuesta a esta observación, la 
mencionada subdirectora de administración y finanzas, mediante memorándum N° 
556, de 30 de noviembre de 2011, remitió plan de compras de medicamentos del año 
2012; sin embargo, no respalda su aprobación mediante un acto administrativo. 

En razón de lo expresado, se mantienen los 
aspectos cuestionados, en tanto no se acredite la formalización y publicación del plan 
de compras del año 2012. 

La dirección de salud carece de un manual de 
procedimientos que describa las principales rutinas administrativas, excepto en la 
tramitación y cálculo de las licencias médicas, adquisición y entrega de vales de gas y 
uso de vehículos del sector salud, procedimientos que, en todo caso, no han sido 
sancionados mediante un acto administrativo. 

Cabe precisar que tales instrumentos deben 
sancionarse a través de la dictación de un decreto alcaldicio, de acuerdo a lo prescrito 
en el artículo 12 de la ley N° 18.695, según el cual, los decretos alcaldicios son 
resoluciones que versan sobre casos particulares. Además, en virtud del principio de 
la formalidad de los actos administrativos, establecido en el artículo 3° de la ley 
N° 19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los 
Órganos de la Administración del Estado, las decisiones formales que tales entes 
emiten y que contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una 
potestad pública, deben materializarse a través de la dictación del respectivo acto. 

En relación con las situaciones enunciadas, el 
Alcalde adjuntó memorándum N° 530, de 21 de noviembre de 2011, de la citada 
subdirectora de administración y finanzas, mediante el cual remite al director jurídico 
los manuales de procedimientos relativos a licencias médicas, uso de vehículos, 
adquisición y entrega de vales de gas y, de fondos globales, para su aprobación. 

Complementa lo anterior, remitiendo copia de 
los referidos documentos. 

Las objeciones planteadas deben ser 
mantenidas atendido, por una parte, que los citados manuales operativos permanecen 
pendientes de ser sancionados y, por otra, que las demás actuaciones administrativas 
de los funcionarios dependientes de la dirección de salud no se encuentran 
reglamentadas en un documento formal. 

Por otra parte, la entidad edilicia cuenta con 
una dirección de control, conforme a lo dispuesto en los artículos 15 y 17 de la ley 
N° 18.695, dotada con ocho funcionarios, cuya organización y funciones están 
definidas en el capítulo XI del reglamento interno. Dicha unidad participa en los 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-6- 

procesos municipales revisando los decretos de pago, rendiciones de cuentas y 
ejecutando algunas auditorías, conforme a un plan anual de fiscalización, presentado 
a la autoridad para su conocimiento. 

Al respecto, se constató que esa dirección 
realizó la planificación anual de actividades para el año 2011, remitiéndosela al 
Alcalde por memorándum N° 487/2010, de 16 de noviembre de 2010. En ella se 
detallaron las auditorías a realizar este año, de las cuales se encuentran en desarrollo 
el análisis de sueldos de personal administrativo de la dirección de salud, distribución 
de fármacos, análisis de contratos a honorarios, análisis de convenios de programas 
con organizaciones externas y, fiscalización de ingresos por licencias médicas y per-
cápita. 

En otro orden de ideas, esa entidad edilicia 
mantiene un contrato con la empresa Cas Chile S.A., para la "Adquisición de 
soluciones informáticas para apoyo a los procesos administrativos y de gestión", 
suscrito previa licitación pública ID 1736-1269-LE09, con plazo de duración de 3 años, 
conforme lo establece la cláusula sexta del contrato. 

Dicha convención fue sancionada por el 
decreto exento N° 317, de 3 de marzo de 2010, y en lo que interesa, comprende el 
arrendamiento de los programas computacionales de contabilidad gubernamental, 
conciliación bancaria, adquisiciones, remuneraciones, personal, bodegas y de activo 
fijo, entre otros. 

Adicionalmente, se comprobó que esa entidad 
edilicia, a través del decreto alcaldicio N° 2.041, de 18 de agosto de 2008, aprobó las 
bases administrativas generales, especificaciones técnicas y anexos, y ordenó el 
llamado a propuesta pública ID N° 1736-11558-LE08 "Para la ejecución de los 
servicios de arriendo y mantención de software de gestión administrativa y registro 
clínico electrónico para la dirección de salud". 

Por el decreto exento N° 2.571, de 1 de 
octubre de 2008, se adjudicó la citada propuesta pública a la empresa Síntesis S.A., 
por un monto mensual de 94 UF y una vigencia de tres años, según lo establecido en 
la cláusula cuarta del contrato, sancionado a través del decreto exento 
N° 2.931, de 21 de noviembre de 2008. 

II. 	MACROPROCESO DE INGRESOS PRESUPUESTARIOS 

De 	acuerdo 	con 	los 	antecedentes 
recopilados, durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 
2011, el monto total de los ingresos presupuestarios percibidos por la dirección de 

."1"----  salud municipal de El Bosque ascendió a $ 4.958.745.692.-. Lo expresado se 
consigna pormenorizadamente a continuación: 
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Concepto Monto 
$ 

Aporte municipal. 210.530.330 
Aporte del 	Servicio de 	Salud 	Metropolitano 	Sur (Atención 
primaria ley N° 19.378, art. 49). 

3.590.697.201 

Aportes afectados (Programas presupuestarios) 780.908.103. 
Recuperación y reembolso por licencias médicas. 131.580.470 
Otros 245.029.588 
Totales 4.958.745.692 

En relación a la materia, cabe hacer presente 
que, los montos indicados corresponden a los obtenidos del balance de ejecución 
presupuestaria, los que difieren de los papeles de respaldo proporcionados por la 
entidad edilicia. Lo anterior se detalla en anexo 1. 

La situación objetada debe mantenerse, 
debido a que el edil no se pronuncia sobre ella. 

El examen se efectuó mediante un muestreo 
analítico, el que determinó una muestra de $ 3.901.929.891.-, equivalente al 78,7% 
del universo antes indicado. 

Al respecto, el Alcalde remitió oficios N°s 556 
y 600/1.636, de 30 de noviembre de 2011, de la subdirectora de administración y 
finanzas de la dirección de salud y, del director de administración y finanzas de la 
municipalidad, respectivamente, que dan respuesta a las observaciones sobre las 
materias de su competencia. 

En resumen, la auditoría practicada estableció 
lo siguiente: 

1.- 	Aportes del Servicio de Salud Metropolitano Sur. 

1.1.- Ingreso en arcas municipales. 

Se comprobó que, en general, los ingresos 
recibidos desde el Servicio de Salud Metropolitano Sur, S.S.M.S., fueron depositados 
íntegramente en la cuenta corriente municipal N° 58-01007-3, del Banco Santander, al 
día hábil siguiente a su recepción. 

Sobre el particular, corresponde mencionar 
que el depósito de los recursos correspondientes al mes de enero de 2011, aportados 
por dicha repartición, mediante el cheque N° 702944, del Banco Estado, por 
$ 600.633.326.-, ingresados en arcas municipales el 25 de enero de ese año, según 
consta en el comprobante de ingreso N° 2.426, no pudo ser verificado en la cuenta 
corriente, por cuanto la documentación de respaldo no fue proporcionada a este 
Organismo de Control, pese a haber sido solicitada por el oficio N° 2, de 23 de 
septiembre de 2011 y, reiterada el 28 de septiembre y 7 de octubre del mismo año. 

Al respecto, el director de administración y 
finanzas municipal remitió copia del citado comprobante de ingreso y del depósito, 
como también, cartola bancaria N° 513, de la precitada cuenta bancaria y, fotocopia 
del cheque N° 702944, del Banco Estado, documentos que, validados, permiten 
salvar la observación expresada. 
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1.2.- Ingresos recibidos del Servicio de Salud Metropolitano Sur. 

De los antecedentes tenidos a la vista, se 
determinó que el Servicio de Salud Metropolitano Sur. durante el período auditado, 
aportó a la dirección de salud de El Bosque la suma de $ 3.589.256.438.-, por 
concepto per-cápita base, asignación de desempeño difícil e integración diferencial 
sueldo base mínimo nacional, SBMN, según consta en los antecedentes adjuntos al 
oficio N° 1.348, de 30 de septiembre de 2011, emitido por la directora (S) del servicio 
antes aludido, doctora Carmen Aravena Cerda. 

A su vez, la subdirectora de administración y 
finanzas de la dirección de salud, señora Cecilia González Moya, mediante 
documento SIN, de 2011, informó que los recursos recepcionados durante dicho 
período, ascendieron a $ 3.376.284.780.-, generándose una diferencia de 
$ 212.971.658.-, respecto de lo informado por el S.S.M.S. 

Analizada la documentación proporcionada 
por la municipalidad, se detectó que en el oficio citado en el párrafo anterior, la aludida 
subdirectora no informó la segunda remesa del mes junio del año 2011, equivalente a 
la diferencia precitada ($ 212.971.648.-), recursos que fueron aportados por el 
S.S.M.S. mediante el cheque N° 1981313, de Banco Estado y depositados en la 
cuenta corriente N° 58-01007-3, del Banco Santander, el 29 de junio del mismo año, 
imputándolos en la cuenta N° 115.05.03.006.001, atención primaria ley N° 19.378, 
artículo 49, con esa misma fecha. 

Por otra parte, se estableció que el municipio 
imputó en la cuenta N° 115.05.03.006.001 un mayor valor de $ 13.442.900.- respecto 
a lo transferido e informado por el Ministerio de Salud, dado que registró en enero de 
2011, la suma de $ 15.635.761.-, correspondientes a ingresos per-cápita de diciembre 
2010, los que fueron recibidos y depositados el 14 de enero de 2011. 

De igual forma, se omitió la contabilización de 
$ 2.192.861.-, por concepto de parte del per-cápita de junio de 2011, destinado por el 
S.S.M.S. a cubrir la integración diferencial SBMN. 

En 	esta 	oportunidad, 	el 	director de 
administración y finanzas municipal acompaña copia de la cartola bancaria N° 622, de 
la cuenta corriente municipal N° 58-01007-3, del Banco Santander, que acredita el 
depósito de la diferencia determinada por este Organismo de Control, ascendente a 
$ 212.971.658.-, documento que, una vez examinado, permite salvar la observación a 
su respecto. 

No obstante lo anterior, se mantienen las 
restantes situaciones advertidas, por cuanto esa entidad no se pronunció ni remitió 
documentación de respaldo sobre ellas. 

1.3.- Uso de los recursos. 

Cabe hacer presente que no fue posible 
determinar la adquisición de bienes y servicios con cargo a los fondos en comento, ni 
conocer el total de gastos, ya que pese a haber sido solicitado el detalle mensual de 
los egresos asociados a los ingresos per-cápita, esa dirección de salud no entregó tal 
información. 

Sobre el particular, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección visitada, remitió un cuadro que detalla por 
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mes, los desembolsos imputados a los recursos de que se trata, los que se desglosan 
en gastos por concepto de sueldos, honorarios, laboratorio y, otros, documento que, 
una vez analizado, permite levantar la observación formulada. 

2.- 	Aportes Afectados. 

2.1.- Transferencias recibidas desde el Servicio de Salud Metropolitano Sur. 

Del examen practicado, se determinó que el 
Servicio de Salud Metropolitano Sur, durante el período auditado, aportó a la dirección 
de salud de El Bosque la suma de $ 867.702.015.-, con el fin de financiar los 
programas presupuestarios que se individualizan en anexo 2, según consta en detalle 
adjunto al oficio N° 1.348, de 30 de septiembre de 2011, emitido por la directora (S) 
del servicio ya mencionado. 

A su vez, la subdirectora de administración y 
finanzas de la dirección de salud, mediante oficio S/N, de 2011, informó que los 
recursos recepcionados durante el primer semestre de 2011, ascendieron a 
$822.314.383.-, generándose un menor valor de $ 45.387.632.-, en relación a lo 
señalado por el S.S.M.S. 

Analizada la documentación aportada por esa 
entidad, se detectó que en el oficio mencionado precedentemente, la subdirectora 
incluyó el monto anual asignado por resolución para cada programa, y no el real 
transferido durante el período en análisis, arrojando una diferencia a favor del 
municipio de $ 350.582.289.-. 

Asimismo, no informó transferencias por 
$ 445.324.245.- y, la recepción de recursos por $ 49.354.324.- por los programas 
Infecciones Respiratorias Infantiles, I.R.A. y Rehabilitación en Base Comunitaria, no 
señaladas por el S.S.M.S. en su oficio. 

Las diferencias anotadas se desglosan 
pormenorizadamente en anexo 3. 

Por otra parte, de la revisión efectuada a la 
información obtenida de ambas entidades, se determinó que el municipio no imputó en 
la cuenta N° 115.05.03.006.002, aportes afectados, la suma de $ 86.793.912.-, 
respecto de lo transferido e informado por el S.S.M.S. 

En torno a este acápite, la citada subdirectora 
de administración y finanzas, adjuntó un cuadro que registra los ingresos percibidos 
por esa dirección de salud, en el período fiscalizado. Asimismo, indica que la 
diferencia determinada por este Organismo de Control, se debió a que se consideró 
erróneamente el monto total convenido y no el efectivamente percibido. 

Complementa 	lo 	anterior, 	remitiendo 
liquidaciones del Servicio de Salud Metropolitano Sur y fotocopias de los cheques de 
pago, entre otros antecedentes. 

Analizada la nueva documentación aportada 

1 
 por esa jefatura, se levanta la observación formulada inicialmente, salvo la referida a 
la diferencia de $ 49.354.324.-, correspondiente a la transferencia no informada por el 
servicio de salud, por cuanto no se proporcionaron los antecedentes que permitieran 
aclararla. 
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Además, cabe observar la suma de 
$27.584.718.-, correspondiente a transferencias informadas y acreditadas por la 
dirección de salud, atendido que las partidas que la componen no fueron confirmadas 
por el Servicio de Salud Metropolitano Sur, cuyo detalle es el siguiente: 

Memorándum de la 
subdirectora de 

administración y finanzas 

Nombre del programa Monto 

$ 

N° 39, de 26 de enero de 
2011 

Programa 	vacunación 
contra sarampión y rubeola 

1.156.720 

N° 40, de 26 de enero de 
2011 

Programa de rehabilitación 10.349.515 

N° 182, de 9 de marzo de 
2011 

Programa de rehabilitación 
drogas CONACE 

11.374.140 

N° 183, de 9 de marzo de 
2011 

Programa 	atención 
personas 	esquizofrenia 	y 
depresión 

4.704.343 

Total 27.584.718 

2.2.- Programas ejecutados. 

Para efectos de la auditoría se revisaron los 
programas "Centros comunitarios de salud familiar", "GES odontológico familiar", 
"GES odontológico integral" y "GES odontológico adulto", todos ellos financiados con 
fondos provenientes del Servicio de Salud Metropolitano Sur. 

Al respecto, los dineros percibidos de la 
institución aportante para la ejecución de los programas se entregaron por medio de 
cheques, los cuales fueron retirados desde el aludido servicio y depositados en la 
cuenta corriente de la dirección de salud N° 58-01007-3, del Banco Santander. 

El resultado del examen practicado se indica 
a continuación: 

a) 	Centro comunitario de salud familiar. 

Por resolución exenta N° 834, de 13 de mayo 
de 2011, el Servicio de Salud Metropolitano Sur sancionó el convenio suscrito con la 
Municipalidad de El Bosque, referido al programa en referencia que, a su vez, fue 
aprobado por ese municipio mediante el decreto alcaldicio N° 1.805, de 6 de junio de 
2011, cuyo objetivo contempla aumentar la capacidad de respuesta oportuna de la 
atención primaria a las consultas de los usuarios, a través de la instalación de centros 
más cercanos que mejoren sus problemas de acceso y resolutividad. 
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El aludido convenio fue suscrito por la entidad 
edilicia y el S.S.M.S. el 23 de marzo de 2011, con una vigencia que se extiende desde 
la total tramitación del acto administrativo que lo aprueba, hasta el 31 de diciembre del 
mismo año. 

Los recursos asignados para este convenio 
ascienden a $ 46.741.200.-, que se desglosarán periódicamente para la operación del 
Centro Comunitario de Salud Familiar Santa Bárbara. 

Los ingresos percibidos por dicho programa 
ascendieron durante el período en revisión, a $ 23.370.600.-, y forman parte de los 
S 212.971.658.-, que remitió el S.S.M.S. a ese municipio mediante el cheque 
N° 1981313, de Banco Estado, depositado en arcas municipales e imputado en la 
cuenta N° 115.05.03.006.001 "Atención primaria ley N° 19.378, artículo 49", el 29 de 
junio de 2011. 

Por 	otra 	parte, 	la 	subdirectora 	de 
administración y finanzas de la dirección de salud, mediante oficio S/N, de 2011, 
informó que los fondos desembolsados durante el período en examen, ascendieron a 
$ 31.160.800.-, excediendo en $ 7.790.200.-, los recursos traspasados por el servicio. 

Sobre la materia, es preciso señalar que no 
fue posible corroborar el monto efectivamente ejecutado, como tampoco validar el 
cumplimiento de los objetivos definidos en el convenio, pues pese a haber sido 
solicitados los decretos de pago y egresos respectivos, a través del oficio N° 2, de 23 
de septiembre de 2011 y, reiterado mediante los oficios N°s 3 y 4, de 28 de 
septiembre y 7 de octubre de 2011, la entidad edilicia sólo adjuntó al cierre de 
auditoría, a través del oficio N° 600/105, de 19 de octubre de 2011, los egresos del 
programa extrapresupuestario denominado centro comunitario de salud mental 
familiar. 

La indicada subdirectora de administración y 
finanzas acompaña a su respuesta, cuadro que detalla los fondos aportados por el 
aludido servicio de salud y, liquidaciones de sueldos hasta el mes de junio del año 
2011, las que —según señala- fueron imputadas a dichas remesas. 

Considerando que ese municipio no justifica 
el exceso de los desembolsos con respecto a los recursos traspasados por el Servicio 
de Salud Metropolitano Sur y no remite los decretos de pago y egresos girados con 
cargo a las remesas en cuestión, las situaciones objetadas deben ser mantenidas. 

b) 	Garantías explícitas en salud GES odontológico familiar. 

A través del decreto alcaldicio N° 1.803, de 6 
de junio de 2011, el municipio sancionó el convenio GES odontológico familiar, 
aprobado por el Servicio de Salud Metropolitano Sur mediante la resolución exenta 
N° 819, de 12 de mayo del mismo año. 

El convenio mencionado precedentemente 
fue celebrado entre las partes citadas, el 13 de abril de 2011, con una vigencia que se 
extiende desde la total tramitación del acto administrativo que lo aprueba, hasta el 31 
de diciembre de 2011. 

Por tratarse de un programa ministerial que 
se ejecuta todos los años, las prestaciones de salud convenidas debieron otorgarse a 
partir del 3 de enero de 2011. 
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El objetivo de este programa es favorecer las 
medidas de fomento, prevención y recuperación de la salud oral en los niños de 6 
años, las embarazadas y la atención odontológica de urgencia, asegurando el 
cumplimiento de las garantías explícitas de salud, GES. 

Los fondos 	asignados 	ascienden 	a 
$ 82.981.951.-, los que se dividen en $ 3.322.781.-, para financiar la atención dental 
en niños de 6 años, y $ 79.659.170.-, para costear la atención dental de las 
embarazadas. 

Los recursos serían transferidos en dos 
cuotas, la primera correspondiente al 60%, que ascendió a $ 49.789.171.-, fue 
entregada mediante cheque N° 2580698, de Banco Estado, por $ 109.327.894.-, 
(monto global) depositado el 14 de julio de 2011, e imputado en esa misma fecha en 
la cuenta N° 115.05.03.006.002, "Aportes afectados". 

El traspaso de la segunda cuota, por el 40% 
restante, quedó supeditado al grado de cumplimiento del programa, evaluado por el 
servicio. 

Asimismo, se estableció que, finalizado el 
período de vigencia del convenio, el citado Servicio de Salud descontaría de los 
fondos transferidos, el monto pagado y no ejecutado por la entidad edilicia. 

c) 	GES odontológico integral. 

El convenio denominado programa GES 
odontológico integral fue suscrito entre la entidad edilicia y el Servicio de Salud 
Metropolitano Sur, el 13 de abril de 2011, siendo aprobado mediante resolución 
exenta N° 865, de 17 de mayo, de ese servicio, y por decreto alcaldicio N° 1.781, de 6 
de junio, de la Municipalidad de El Bosque, ambos actos de la misma anualidad 
referida. 

El aludido convenio tiene una vigencia desde 
la fecha de total tramitación de la resolución aprobatoria del mismo, hasta el 31 de 
diciembre de 2011. Sin embargo, por tratarse de un programa ministerial que se 
ejecuta anualmente, las prestaciones señaladas en éste, comenzaron a otorgarse 
desde el 3 de enero de 2011. 

Su objetivo contempla ofrecer un mayor 
acceso, oportunidad y calidad de la atención odontológica, para mejorar la atención y 
la resolución de especialidades odontológicas en atención primaria de salud. 

Los recursos asignados para la ejecución del 
programa en estudio ascienden a $ 99.211.205.-, que serán distribuidos en 
$ 36.261.860.- para financiar prótesis y endodoncias, $ 13.035.370.-, para promoción 
y prevención odontológica, y $ 49.913.975.-, para cubrir altas integrales y auditorías 
clínicas. 

Los fondos serían transferidos en dos cuotas, 
la primera correspondiente al 60%, ascendió a $ 59.526.723.-, y formó parte de los 
recursos entregados a través de los cheques N°s 1981313 y 2580698, del Banco 
Estado, por $ 212.971.658.- y $ 109.327.894.-, respectivamente, dinero depositado en 
arcas municipales el 29 de junio y 14 de julio de 2011, imputados en las mismas 
fechas, el primero de ellos, en la cuenta N° 115.05.03.006.001, "Atención primaria ley 
N° 19.378, artículo 49" y, el segundo en la 115.05.03.006.002, "Aportes afectados". 
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En relación a la segunda cuota, por el 40% 
restante, su entrega quedó condicionada al grado de cumplimiento del programa, el 
que sería evaluado por el servicio de salud. 

Finalizado el período de vigencia del 
convenio, el servicio descontará de los recursos entregados, el dinero traspasado por 
el S.S.M.S. y no aplicado por el municipio. 

d) 	GES odontológico adulto. 

La Municipalidad de El Bosque y el Servicio 
de Salud Metropolitano Sur, suscribieron el convenio GES odontológico adulto, el 13 
de abril de 2011, aprobándose por la resolución exenta N° 820, de 12 del mes 
siguiente, de esa repartición y por el municipio a través de decreto alcaldicio N° 1.804, 
de 6 de junio de 2011. Su plazo de vigencia se extiende desde la total tramitación de 
la resolución aprobatoria del mismo, hasta el 31 de diciembre del mismo año. 

No obstante lo anterior, por tratarse de un 
programa ministerial ejecutado todos los años, las prestaciones descritas en él, 
comenzaron a otorgarse desde el 3 de enero del citado año. 

El propósito que persigue el programa es 
ofrecer soluciones a los problemas de salud bucal, incluyendo la rehabilitación 
protésica a los adultos de 60 años del país. 

Los recursos asignados para este convenio 
ascienden a $ 75.865.500.-, a ser transferidos en dos cuotas. 

La primera, correspondiente al 60% del total, 
por $ 45.519.300.-, fue entregada mediante el cheque N° 1981313, de Banco Estado, 
por $ 212.971.658.-, luego de la tramitación del convenio y su respectiva resolución 
aprobatoria, monto depositado en arcas municipales el 29 de junio de 2011, e 
imputado en la cuenta N° 115.05.03.006.001, "Atención primaria ley N° 19.378, 
artículo 49". 

En cuanto a la segunda cuota, por el 40% 
restante, dichos recursos serían traspasados a la entidad, en base al grado de 
cumplimiento del programa. 

Una vez finalizado el período de vigencia del 
convenio, el servicio descontará de los fondos traspasados, el monto pagado y no 
ejecutado. 

2.3.- Uso de los recursos GES odontológico. 

La subdirectora de administración y finanzas 
de la dirección de salud, mediante oficio S/N, de 2011, señaló que los fondos 
desembolsados por los programas GES odontológico familiar, GES odontológico 
integral y GES odontológico adulto, entre el 1° de enero y el 30 de junio de 2011. 
ascendieron a $ 104.106.719.-, quedando un remanente a invertir de 
$ 50.820.875.-, sobre el total de los recursos traspasados en igual período. 

Al respecto, no fue posible corroborar el 
monto efectivamente aplicado por la entidad, para la ejecución de los programas ya 
mencionados, como tampoco validar el cumplimiento de los objetivos definidos en sus 
convenios, por cuanto pese a haber sido solicitados los decretos de pago y egresos 
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respectivos, a través de oficio N° 2, de 23 de septiembre de 2011 y, reiterado 
mediante los oficios N°s 3 y 4, de 28 de septiembre y 7 de octubre de 2011, la entidad 
edilicia sólo adjuntó al cierre de la auditoría, a través de oficio N° 600/105, de 19 de 
octubre de 2011, los comprobantes de ingreso respectivos. 

Sobre la situación advertida, la señalada 
subdirectora de administración y finanzas, indica que en el oficio de respuesta se 
acompaña cuadro que detalla los gastos del programa en comento. 

No obstante lo anterior, atendido que esa 
entidad no remitió los decretos de pago y egresos solventados con los recursos 
financieros en cuestión, la objeción planteada debe ser mantenida. 

3.- 	Reembolsos por licencias médicas. 

3.1.- Recuperación de licencias médicas. 

El examen practicado constató que la 
Dirección de Salud de la Municipalidad de El Bosque presentó licencias médicas por 
un total de $ 290.483.843.-, durante el primer semestre del año en curso, 
recuperándose, al 30 de junio de 2011, la suma de $ 131.580.470.-, correspondiente 
al 45,3% del total de los subsidios. 

Sobre el particular, es preciso señalar que, 
aún cuando el municipio posee un control administrativo sobre el cómputo de los 
subsidios que reembolsarán las instituciones de salud previsional, esa entidad no ha 
adoptado las medidas suficientes para recuperarlos, toda vez que durante el período 
en estudio mantiene un saldo sin recuperar ascendente a $ 158.903.373.-, equivalente 
al 54,7% del total. 

En torno a este acápite, esa jefatura adjunta 
listado que registra las licencias pagadas por las instituciones de salud respectivas, 
durante el período comprendido entre el 1 de julio y 30 de noviembre de 2011, las que 
totalizan $ 14.884.007.-. 

Dado que no fueron remitidos los documentos 
que acrediten el integro en arcas municipales del monto aludido y considerando, 
además, el saldo sin recuperar, no es posible salvar la observación referida. 

3.2.- Reembolso por licencias médicas depositadas con desfase a la cuenta 
corriente de la dirección de salud. 

Analizadas las órdenes de ingreso municipal, 
se advirtió que existen recursos por $ 29.205.028.-, recibidos por la dirección de salud 
a través de cheques y/o vales vista, correspondientes a recuperación de subsidios por 
licencias médicas de sus funcionarios, los cuales fueron depositados en la cuenta 
corriente bancaria de esa dirección N° 58-01007-3, del Banco Santander, con varios 
días de desfase. El detalle se presenta en anexo 4. 

En relación con la situación advertida, el 
director de administración y finanzas municipal, informa que instruyó al tesorero 
municipal dar cumplimiento a lo estipulado en el punto N° 1, del manual de 
procedimientos de tesorería, aprobado por decreto alcaldicio N° 2.298, de 31 de 
agosto de 2010, que acompaña. 
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Sobre el particular, se constató que el referido 
numeral de dicho instrumento edilicio, consigna —en síntesis- que el departamento de 
tesorería debe depositar en forma diaria los ingresos percibidos por impuestos, 
contribuciones, derechos municipales, entre otros. 

En virtud de lo expuesto, se salva la 
observación expresada, en el entendido que ese departamento municipal dará 
cumplimiento al precitado manual de procedimientos, sin perjuicio de las verificaciones 
que se ejecuten con posterioridad. 

III. MACROPROCESO DE RECURSOS PROPIOS. 

Conforme a los antecedentes recopilados, 
durante el período auditado, el monto total de los ingresos autogenerados por la 
dirección de salud municipal de El Bosque ascendió a $ 2.794.789.-, efectuándose el 
examen sobre la totalidad de ellos. 

Cabe precisar que el Alcalde remitió con su 
respuesta memorándum N° 633, de 21 de noviembre de 2011, del director de control, 
que se refiere a las observaciones planteadas por esta Contraloría General en el 
preinforme, relativas al presente capítulo. 

En resumen, la auditoría practicada estableció 
lo siguiente: 

1.- 	Ingresos autogenerados. 

La revisión se ejecutó sobre el total de 
ingresos generados en los centros de salud de El Bosque y los servicios de atención 
primaria de urgencia, S.A.P.U., según información proporcionada por la dirección de 
salud de la Municipalidad de El Bosque. 

1.1.- Ingresos recaudados en los establecimientos de salud. 

Se comprobó que la dirección de salud de El 
Bosque transfirió al municipio, para su posterior depósito en la cuenta corriente 
N° 58-01007-3, del Banco Santander, los ingresos percibidos por los S.A.P.U., 
correspondientes principalmente a atenciones médicas de urgencia de personas 
afiliadas a las Instituciones de Salud Previsional, ISAPRE, con un desfase de meses y 
hasta años, vulnerando con ello lo dispuesto en el número 3, letra a), de la circular 
N° 11.629, de 1982, de este Organismo de Control, que imparte instrucciones al 
sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes bancarias. 

En efecto, en la citada normativa se indica 
que los ingresos en efectivo y cheques deben depositarse íntegramente en la cuenta 
corriente bancaria respectiva, al día siguiente hábil después de recibidos, salvo en 
aquellas comunas donde no existan oficinas de la institución bancaria, en cuyo caso, 
el depósito podrá efectuarse en el plazo máximo de cinco días, situación que no 

conteció en la especie, como se aprecia en los casos que se detallan a continuación: 
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S.A.P.U. Período de 
Recaudación 

Monto 

$ 

Ingreso 
Municipal 

N° 

Fecha de 
Ingreso 

Municipal 

Fecha 
Depósito 

Cóndores de Chile 09/08/09 al 1.419.789 2476 24/05/11 25/05/11 
08/12/10 

Cóndores de Chile 08/12/10 al 714.000 2479 25/05/11 26/05/11 
12/04/11 

Cisterna Sur 03/04/10 al 225.000 2481 30/05/11 31/05/11 
18/11/10 

Cisterna Sur 00/12/10 al 205.000 2478 25/05/11 26/05/11 
22/04/11 

Totales 2.563.789 

La situación observada fue reconocida por el 
director de control, manifestando que elaboró un manual de procedimientos para los 
ingresos por atenciones médicas, el que —según expresa- fue sancionado mediante 
decreto alcaldicio N° 2.141, de 7 de julio de 2011, cuya copia acompaña. 

Analizado 	el 	citado 	instrumento 
administrativo, conjuntamente con el anotado en el numeral 3.2, del capítulo II, la 
objeción planteada se estima superada, en la medida que se cumpla efectivamente lo 
consignado en el manual operativo de que se trata, sin perjuicio de las verificaciones 
que se ejecuten con posterioridad. 

1.2.- Servicios de atención primaria de urgencia que no remiten la totalidad de los 
ingresos percibidos en el período. 

La revisión efectuada detectó que los servicios 
de urgencia Cóndores de Chile, Cisterna Sur y Laurita Vicuña, no remitieron al 
municipio la totalidad de la recaudación percibida durante el período en examen. El 
detalle de lo observado es el siguiente: 

S.A.P.U. Período de recaudación 
no remitido 

Observación 

Cóndores de Chile 24/05/11 al 30/06/11 En el ingreso N° 2.476, se consignan 
los ingresos recaudados entre el 
09/08/09 al 08/12/10. 
En el ingreso N° 2.479, se consignan 
los ingresos recaudados entre el 
08/12/10 al 12/04/11. 
En el ingreso N° 2.480, se consignan 
los ingresos recaudados entre el 
12/04/11 al 23/05/11. 

Cisterna Sur 19/11/10 a diciembre 2010 
Y 
23/04/11 al 30/06/11 

En el ingreso N° 2.481, se consignan 
los ingresos recaudados entre el 
03/04/10 al 18/11/10. 
En el ingreso N° 2.478 se consignan 
los ingresos recaudados entre 
diciembre de 2010 al 22/04/11. 

Laurita Vicuña 01/01/11 al 27/01/11, 
31/01/11 al 13/05/11 y 
15/05/11 al 30/06/11. 

En el ingreso N° 2.408 se consigna lo 
recaudado el 19/12/10. 
En el ingreso N° 2.431 se consignan 
los ingresos recaudados desde el 28 
al 30 de enero de 2011. 
En el ingreso N° 2.484 se consigna lo 
recaudado el 14 de mayo de 2011. 
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La observación señalada fue reconocida por 
esa jefatura, informando las mismas medidas dispuestas para subsanar la descrita en 
el numeral 1.1, del presente capítulo. 

Al igual que en dicho numeral, se levanta la 
observación, en el entendido que esa entidad dará cumplimiento a lo ordenado en los 
manuales de procedimientos respectivos, lo cual será verificado en futuros programas 
de fiscalización. 

1.3.- Correlatividad de talonarios de recaudación. 

De los antecedentes analizados se detectó 
que los centros de salud dependientes de esa municipalidad no utilizan en forma 
correlativa los talonarios de recaudación y, en ocasiones, emiten en igual período 
boletas de talonarios distintos. La situación antes descrita se detalla a continuación: 

S.A.P.U. N° boletas por 
talonario 

Período 

Cóndores de Chile 5551 al 5600 09 de agosto al 21 de octubre de 2009. 
5701 al 5750 10 de octubre al 27 de diciembre de 2009. 
5751 al 5800 27 de diciembre 2009 al 14 de marzo de 2010. 
5801 al 5850 01 de febrero al 26 de mayo de 2010. 
5851 al 5900 24 de abril al 20 de agosto de 2010. 
5601 al 5650 20 de agosto al 28 de octubre de 2010. 
6001 al 6050 28 de octubre al 08 de diciembre de 2010. 
5951 al 6000 08 de diciembre de 2010 al 02 de enero de 2011. 
6051 al 6100 04 de enero al 12 de febrero de 2011. 
6151 al 6200 13 de febrero al 12 de abril de 2011. 

S.A.P.U. Cisterna 
Sur 

6101 al 6150 Diciembre 2010 al 22 de abril de 2011. 
7800 al 7826 08 de septiembre al 30 de agosto de 2011. 

El director de control aduce al efecto las 
medidas informadas para el numeral 1.1, de este capítulo, por lo que esta Contraloría 
General da por salvado igualmente el aspecto representado en este punto. 

IV. MACROPROCESO DE FINANZAS 

De acuerdo con los antecedentes recopilados, 
durante el período comprendido entre el 1 de enero y 30 de junio de 2011, el monto 
total de los ingresos ascendió a $ 4.928.279.464.-, en tanto los egresos sumaron 
$ 4.732.364.782.-, de acuerdo a la información obtenida de la base de datos 
proporcionada por esa dirección de salud. 

La muestra ascendió a $ 898.175.334.-, 
respecto de los ingresos, lo que equivale al 18,22% del total, y de $ 906.834.877.-, en 
el caso de los egresos, lo que representa el 19,16% del universo antes identificado. 

Sobre la materia, el Alcalde remitió los 
memorándum N°s 556, 600 y 633, de 2011, de la subdirectora de administración y 
inanzas de la dirección de salud, del director de administración y finanzas municipal y, 
el director de control, quienes dan respuesta a las observaciones planteadas por esta 
ontraloría General, en el presente capítulo. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-18- 

Ahora bien, del examen practicado se 
determinaron las siguientes situaciones. 

1.- Sobre análisis presupuestario. 

De manera previa, cabe precisar que las 
municipalidades se encuentran sujetas, en los ámbitos presupuestario y financiero, a 
las reglas generales que consignan el decreto ley N° 1.263, de 1975, y la propia ley N° 
18.695, la cual contempla una serie de preceptos especiales que dicen relación con la 
aprobación del presupuesto municipal y el de los servicios traspasados o incorporados 
a la gestión municipal. 

En este contexto, el concejo municipal, en 
sesión ordinaria N° 84, de 14 de diciembre de 2010, aprobó el presupuesto municipal 
para el año 2011, incluyendo al de la dirección de salud. 

En relación a la materia, cabe señalar que, 
entendido el presupuesto de la dirección de salud de la Municipalidad de El Bosque 
como una planificación expresada en dinero, éste presentó en su ejecución, una 
situación de equilibrio entre los ingresos efectivamente percibidos y los gastos 
pagados al 30 de junio de 2011. 

En efecto, al finalizar el mes de junio del año 
2011, esa dirección presentaba ingresos percibidos ascendentes a $ 4.958.745.692.-, 
equivalentes al 55% del presupuesto vigente para este año. 

Al mismo tiempo, las obligaciones pagadas 
totalizaron $ 3.717.893.542.-, que alcanza al 41% de la estimación de gastos 
presupuestarios, según se precisa en anexo 5. 

2.- Sobre análisis contable. 

La revisión practicada al registro de las 
operaciones efectuadas por la dirección auditada contempló la verificación del 
cumplimiento de la normativa contable contenida en el oficio circular C.G.R. 
N° 60.820, de 2005 y sus modificaciones, que aprobó la normativa del sistema de 
contabilidad general de la nación, y los procedimientos establecidos sobre la materia 
en el oficio circular N° 36.640, de 2007, de este origen, y sus modificaciones, 
determinándose lo siguiente: 

2.1.- Recuperación de deudores. 

Estudiado el balance de comprobación y 
saldos al 30 de junio de 2011, se determinó que ciertas partidas se encuentran 
sobrevaloradas, debido a la falta de cobros administrativos y judiciales para obtener la 
recuperación de las sumas adeudadas. 

Ello produce una distorsión económica y 
financiera, porque tales cifras sólo tienen una representación numérica y, por ende, 
ningún respaldo real. 

a) 	Fondos a Rendir. 

i) 	Anticipos a rendir. 
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Examinadas las partidas del balance, se 
determinó que, al 30 de junio de 2011, el saldo de la aludida cuenta contable ascendía 
a $ 12.350.077.-. de los cuales $ 10.300.615.- provienen del año 2010, lo que evidencia. 
por una parte, la existencia de fondos entregados sin rendir cuenta y, por otra, la falta de 
control de los recursos asignados por este concepto. 

ii) 	Otros anticipos a rendir. 

La citada partida registraba, al 30 de junio de 
2011, otorgamiento de anticipos por $ 2.794.057.-, monto que, según informó el 
director de administración y finanzas municipal en oficio S/N, de 28 de octubre de 
2011, se origina a partir del año 1999, hecho que devela falta de control sobre los 
recursos asignados por tal concepto. 

Sobre las observaciones descritas, el director 
de control, por el citado memorándum N° 633, de 2011, manifestó respecto del primer 
aspecto representado que esa dirección no ha concedido nuevos fondos a funcionarios 
que presentan giros no rendidos. 

Agrega, que instruirá al personal de esa unidad 
municipal revisar, a la brevedad, todas las rendiciones de cuentas, con el fin de superar 
la falta advertida por esta Contraloría General. 

En cuanto al segundo aspecto cuestionado, esa 
jefatura no se pronunció. 

Dado que 	no fueron 	remitidos 	los 
antecedentes que acrediten la rendición o recuperación del monto aludido, no es 
posible salvar la observación referida. 

b) 	Deudores por transferencias corrientes al sector privado. 

La auditoría permitió determinar que, al 30 de 
junio de 2011, permanecían sin rendir transferencias efectuadas a personas jurídicas 
sin fines de lucro, por la suma de $ 20.000.000.-, situación confirmada por el director 
de administración y finanzas municipal, a través del certificado S/N, de 28 de octubre 
de 2011, al señalar que corresponde a una subvención entregada a la Asociación de 
Funcionarios S.A.P.U., la que —según manifiesta- fue rendida en el mes de marzo de 
2011 y, contabilizada en julio del presente año. 

Cabe precisar que, aún cuando fue solicitada 
la rendición de cuenta en comento y, el comprobante de traspaso respectivo, la citada 
dirección no puso a disposición de este Organismo de Control dichos antecedentes. 

En relación a lo anterior, el director de 
administración y finanzas mediante el referido memorándum N° 600, de 2011, expresa 
que la transferencia de que se trata fue rendida el 9 de agosto de 2011, según consta 
del comprobante de traspaso y del expediente que acompaña en esta ocasión, 
documentos que, examinados, permiten salvar la situación planteada. 

2.2.- Procedimiento contable. 

a) 	Otros deudores financieros, cargas familiares. 

Referente a esta materia, se estableció que la 
dirección auditada registra en esa partida asignaciones familiares pagadas a sus 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-20- 

trabajadores, de conformidad con el artículo 32 del DFL N° 150, de 1982, del 
Ministerio del Trabajo y Previsión Social, las que aún permanecen pendientes de pago 
por el Fondo Único de Prestaciones Familiares, que suman $ 15.692.026.-, al 30 de 
junio de 2011. 

En este sentido, cabe señalar que la referida 
imputación adolece de error. por cuanto las asignaciones familiares pendientes de 
recuperar deben ser registradas en la cuenta 114-06, anticipos previsionales, 
conforme al catálogo de cuentas contenido en el oficio CGR N° 36.640 de 2007, de 
esta Contraloría General. 

Al respecto, la subdirectora de administración 
y finanzas de la dirección fiscalizada, indica que a contar del 1 de enero de 2012, se 
corregirá la contabilización de las asignaciones familiares en comento. 

Atendido que esa jefatura no remitió los 
documentos que acrediten la realización de los ajustes contables que deben llevarse a 
efecto, durante el año 2011, la observación formulada debe mantenerse. 

b) 	Licencias médicas. 

Analizada la información contenida en el 
balance de comprobación y de saldos, se determinó que la dirección fiscalizada no 
registra en cuentas por cobrar las licencias médicas pendientes de pago y devolución, 
por parte del servicio de salud respectivo, o de las Instituciones de Salud Previsional, 
hecho ratificado por la subdirectora de administración y finanzas de la dirección de 
salud, en certificado S/N, de 25 de octubre de 2011. 

Sobre el particular, corresponde 	que la 
dirección de salud registre las licencias en comento como ingreso presupuestario 
devengado, en la oportunidad en que se presente la solicitud de cobro ante la 
respectiva entidad de salud, conforme lo consigna el Manual de Procedimientos 
Contables para el Sector Municipal, contenido en el Oficio C.G.R. N° 36.640, de 2007. 

La observación señalada fue reconocida por 
la subdirectora de administración y finanzas de la dirección auditada, manifestando 
que, a contar del 1 de enero de 2012, se regularizará el registro contable de las 
licencias médicas de que se trata. 

Considerando que la precitada subdirectora 
no remitió antecedentes que dieran cuenta del registro contable de las licencias 
médicas pendientes de pago y, de la devolución de las mismas, para el año 2011, la 
situación objetada se mantiene. 

2.3.- Oportunidad en el registro de las operaciones. 

En este tenor, se comprobó que las partidas 
que se citan en anexo 6, al 1 de enero de 2011, registran saldos contables que se 
arrastran desde el año 2009, debido a que esa dirección de salud omitió contabilizar, 
en su oportunidad, las rendiciones de cuentas respectivas, según lo manifestó el 
director de administración y finanzas municipal en certificado S/N, de 28 de octubre de 
2011; sin embargo, dicha jefatura no puso a disposición de esta Contraloría General 
los antecedentes que avalen lo informado. 

Al efecto, cabe precisar que, según lo dispone 
el oficio circular N° 60.820, de 2005, antes indicado, la contabilidad reconoce los 
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cambios que se producen en los recursos y obligaciones en la medida que sea posible 
cuantificarlos objetivamente. 

Sobre lo expuesto, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección fiscalizada, indica que se creó un comité de 
revisión de las partidas observadas por esta Contraloría General, con el fin de 
efectuar las correcciones contables que proceden al efecto, por lo que dicha situación 
debe mantenerse, en tanto no se acredite la regularización de los saldos contables 
cuestionados. 

2.4.- Activo Fijo. 

Los bienes de uso adquiridos por la Dirección 
de Salud de la Municipalidad de El Bosque son aquellos que utiliza en sus actividades, 
tales como maquinarias, vehículos, muebles y enseres. 

Al respecto, el balance de comprobación y de 
saldos, al 31 de diciembre de 2010, presenta un activo fijo equivalente a 
$ 63.698.369.-, y una depreciación acumulada de $ 7.731.058.-. 

Del análisis efectuado se advirtió que la 
dirección consultada utiliza una planilla Excel para efectuar el cálculo de la corrección 
y depreciación de sus bienes, la que, a esa data, presenta diferencias con lo 
registrado en el balance de comprobación y de saldos, a saber: 

Bienes de uso Registro en 
planilla excel 

Registro balance de 
comprobación y de saldos 

Diferencia 
$ 

141-04 Maquinas y 
equipos de Oficina 

90.142 1.019.955 929.813 

141-06 Muebles y 
enseres 

4.452.820 14.079.896 9.627.076 

141-08 Equipos 
Computacionales 

341.408 423.518 82.110 

Depreciación 
acumulada 

Registro en 
planilla excel 

Registro balance de 
comprobación y de saldos 

Diferencia 
$ 

149-04 Dep. acum. 
máq. y equipos de Of. 

30.047 959.861 929.814 

149-06 Dep. acum. 
Muebles y enseres 

460.842 761.967 301.125 

El examen practicado comprendió su 
contabilización, actualización y depreciación, advirtiéndose lo siguiente: 

a) Sobre corrección y depreciación de los bienes. 

Se comprobó que la dirección sometida a 
fiscalización corrige y deprecia por grupo de bienes, por no contar con un sistema de 
administración y control de los activos fijos, que registre el valor de adquisición por 
cada bien, así como su vida útil y años de utilización económica. 
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Lo anterior resulta relevante de corregir, por 
cuanto la metodología aplicada puede dar origen a una subvalorización o 
sobrevalorización de los bienes. 

b) Registro de los bienes. 

En torno a esta materia, se determinó que, 
con cargo al presupuesto de la dirección de salud, se adquirieron bienes de uso 
depreciables, por un total de $ 17.645.935.-. 

Del mismo modo, se comprobó que dichos 
bienes fueron registrados como adición al activo fijo. 

Al respecto, se tomó conocimiento de que la 
política de activación de los bienes de uso se encuentra contemplada en el instructivo 
aprobado por decreto exento N° 2.338, de 2010, según el cual, los bienes se 
considerarán como adiciones al activo fijo, cuando su vida útil supere los 3 años y su 
valor sea mayor a 15 unidades tributarias mensuales. 

No obstante lo anterior, se constató que, en la 
práctica, dicha política no es aplicada por la dirección de salud, toda vez que ciertos 
bienes fueron registrados como adiciones al activo fijo, debiendo contabilizarse como 
gasto patrimonial. 

La autoridad edilicia, en su oficio de 
respuesta, acompaña memorándum N° 76, de 29 de noviembre de 2011, de la jefa de 
la oficina de bienes e inventario, quien informa al director de administración y finanzas 
que esa unidad municipal cuenta con un software que registra, entre otros, el valor de 
los bienes, su vida útil y, depreciación. 

Agrega, que conforme el precitado instructivo 
aprobado por decreto exento N° 2.338, de 2010, la activación de los bienes no se 
encuentra sujeta al cumplimiento de los dos requisitos allí anotados. 

Dado que esa entidad no se pronuncia sobre 
las desviaciones entre la planilla de control y el balance de comprobación y de saldos, 
como tampoco, de la corrección y depreciación por grupo de bienes, las situaciones 
cuestionadas deben mantenerse. 

No obstante lo anterior, se levanta la 
observación referente a la política de activación de los bienes de uso, en virtud de lo 
expresado por esa entidad y el acto administrativo que rige la materia. 

2.5.- Análisis de cuentas. 

Se constató que la dirección visitada, durante el 
primer semestre del año 2011, no realizó análisis de cuentas, lo que se evidenció al 
revisar los ítem relacionados con la materia auditada, determinándose algunas partidas 
de activo y pasivo que presentan saldo acreedor y deudor, respectivamente, y que, 
atendida su naturaleza, debiera ser deudor y acreedor. Dicha situación le resta 
confiabilidad a la información reflejada en el balance de comprobación y saldos. Lo 
expresado se consigna en anexo 7. 

En la respuesta dada por esa entidad se 
indica que se designó a dos funcionarios, revisar las partidas observadas por este 
Organismo de Control, acompañando memorándum N° 600/1.485, de 11 de 
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noviembre de 2011, mediante el cual, el director de administración y finanzas, le 
solicita al Alcalde la autorización de horas extraordinarias para tales efectos. 

Lo anterior, no permite salvar la observación 
formulada, mientras no se acredite el análisis de las partidas cuestionadas y la 
realización de los ajustes contables que correspondan. 

2.6.- Cuadratura de disponibilidades. 

En el ámbito de la verificación de la correcta 
aplicación del método de partida doble y de las cuentas extrapresupuestarias, se 
realizó la cuadratura de disponibilidades del mes de junio de 2011, a través de la 
comparación del movimiento de débitos y créditos de cuentas de recursos financieros 
con las cuentas de disponibilidades 

De la revisión efectuada no se advirtieron 
diferencias, según se aprecia en anexo 8. 

2.7.- Omisión de ajuste contable. 

En el transcurso de la fiscalización y, de 
acuerdo con los antecedentes examinados, se advirtió que la dirección que se analiza 
registra en la partida otras obligaciones financieras, 214-09, un monto de 
$ 357.037.915.-, al 30 de junio de 2011, correspondiente a subvenciones 
erróneamente contabilizadas y saldos pendientes de regularizar por concepto de pago 
de remuneraciones. 

En este contexto, cabe señalar que la 
normativa contable contenida en el oficio circular C.G.R.N° 60.820, de 2005 y sus 
modificaciones, establece que las regularizaciones de los hechos económicos por 
efecto de omisiones deben contabilizarse en el mes en que se verifiquen dichas 
situaciones. 

Atendidas las precisiones realizadas por el 
director de administración y finanzas, que corresponden a las mismas expuestas en el 
numeral 2.5, esta Contraloría General debe mantener la observación, tal como en 
dicho acápite. 

3.- 	Sobre análisis al movimiento de fondos. 

El examen practicado a una muestra de 
$ 898.175.334.- de ingresos y $ 906.834.877.- de gastos, determinó que ellos cumplen 
con la normativa vigente, cuentan con la documentación de respaldo y se ajustan a las 
clasificaciones presupuestarias contempladas en el decreto N° 854, de 2004, del 
Ministerio de Hacienda, en cuanto al origen o naturaleza de los ingresos y, en lo 
relativo a los egresos, al motivo u objeto que los genera. Además, los registros 
contables resultan pertinentes con los movimientos de la cuenta corriente bancaria. 

3.1.- Conciliación Bancaria. 

1 Sobre el particular, este Organismo Contralor, 
ediante Oficio N° 11.629, de 1982, impartió instrucciones al sector municipal sobre 

En torno a este punto, se comprobó que esa 
dirección no efectúa las conciliaciones bancarias de las cuentas N° 58-01007-3 y, 
4-34605-01, del Banco Santander. 
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manejo de cuentas corrientes bancarias, precisando en la letra e) del punto 3, sobre 
normas de control, que las conciliaciones de los saldos contables con los saldos 
certificados por las instituciones bancarias, deberán ser practicadas por funcionarios 
que no participen directamente en el manejo y/o custodia de fondos, a lo menos una 
vez al mes. 

Lo anterior, con el objeto de proteger los 
recursos financieros municipales ante eventuales pérdidas de cualquier naturaleza y, 
garantizar el grado de confiabilidad de la información financiera, que facilite la 
eficiencia operacional. 

Para efectos del presente examen se 
consideró una muestra correspondiente al mes de junio de 2011, de las cuentas 
corrientes N°s 58-01007-3 y 4-34605-01, del Banco Santander, cuyos movimientos 
fueron cotejados con el libro mayor analítico, el listado de cheques girados y no 
cobrados y las cartolas bancarias respectivas, cuyo resultado arrojó las diferencias 
que se detallan en anexo 9. 

En relación con la situación enunciada, el 
director de administración y finanzas municipal adjunta al oficio de respuesta la 
conciliación bancaria de la cuenta N° 58-01007-3, del Banco Santander, documento 
que, luego de ser analizado, no permite salvar la observación formulada, por cuanto 
no se evidencia la conciliación entre los saldos contables y los informados por la 
citada institución bancaria. 

Asimismo, 	corresponde 	mantener 	las 
observaciones referidas a la falta de conciliación bancaria de la cuenta N° 4-34605-01, 
del precitado banco y las diferencias determinadas por este Organismo de Control, 
atendido que esa jefatura no se pronunció sobre ellas. 

3.2.- Apertura y cierre de cuentas corrientes. 

De los antecedentes que obran en poder de 
esta Contraloría General, se comprobó que la apertura de las cuentas corrientes 
N°s 58-01007-3, 58-01012-0, 58-00848-6 y, 4-34605-01, del Banco Santander, cuenta 
con la debida autorización de este Organismo de Control, cumpliendo lo dispuesto en 
el artículo 54 de la ley N° 10.336. 

3.3.- Cheques pendientes de cobro. 

En el transcurso de la auditoría se verificó que 
la dirección de salud no caduca aquellos cheques que no han sido cobrados, 
distorsionándose la información de la ejecución presupuestaria. 

Efectivamente, al 30 de junio de 2011, los 
cheques girados y no cobrados de las cuentas corrientes N°s 58-01007-3 y 
4-34605-01, del Banco Santander, alcanzaban las sumas de $ 57.739.181.- y 
$ 36.273.224.-, respectivamente, de los cuales $ 8.224.812.- y, $ 5.189.978.-, no 
habían sido caducados ni cobrados. El detalle consta en anexo 10. 

En relación con la materia, se debe hacer 
presente que, la jurisprudencia administrativa emanada de este Organismo de Control, 
contenida en el dictamen N° 8.236, de 2008, ha manifestado que el reconocimiento de 
la obligación financiera por concepto de cheques girados por la institución y no 
cobrados por los beneficiarios, debe registrarse en la cuenta 21601, documentos 
caducados, agregando que, en el evento que las obligaciones no se hagan efectivas 
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dentro del plazo legal de 3 o 5 años, según se trate de una institución del Fisco u otras 
entidades, se deberá aplicar el procedimiento K-03, sobre cheques caducados por 
vencimiento de plazo legal de cobro, consignado en el Manual de Procedimientos 
Contables para el Sector Municipal, contenido en el Oficio CGR N° 36.640, de 2007, 
tanto en lo relativo al ajuste por la prescripción legal de la deuda, como para su 
aplicación al ingreso presupuestario. 

En cuanto a la irregularidad informada, la 
subdirectora de administración y finanzas de la dirección auditada manifiesta que los 
cheques cuestionados por este Organismo de Control, no se encuentran caducados 
sino anulados y que serán debidamente revalidados. 

Al respecto, es importante precisar que, del 
análisis de los antecedentes tenidos a la vista durante la auditoría, se determinó que 
los cheques observados por este Organismo de Control se encontraban efectivamente 
caducados, y no anulados, como lo sostiene esa jefatura. 

Enseguida, cabe hacer presente que, 
contrario a lo argumentado por la citada subdirectora, sólo resulta procedente la 
revalidación de los documentos caducados, y no de los anulados. 

En razón de lo expresado, se mantiene la 
observación formulada inicialmente. 

4. - 	 Sobre otras observaciones derivadas del examen. 

La revisión practicada ha determinado otras 
deficiencias, entre las que ameritan citarse las siguientes: 

4.1.- Fondos rendidos con documentación anterior. 

En primer término, corresponde precisar que 
no procede imputar a los fondos otorgados en esta calidad, gastos efectuados con 
anterioridad al comprobante de egreso que los concede, por cuanto sólo en ese 
momento se adquiere la certeza de que el beneficio ha sido conferido. 

Al respecto, el examen selectivo realizado a la 
documentación de respaldo de las rendiciones de cuentas, permitió comprobar que 
éstas incluyen antecedentes que acreditan gastos realizados antes de la fecha de 
entrega de los recursos, cuyo detalle es el siguiente: 

Comprobante de Egreso Monto 
$ 

Observación 
N° Fecha 

94 26-01-11 564.645 Rendición efectuada por Soledad 	Ishihara 
Zúñiga, acompaña boletas extendidas con 
fecha anterior a la entrega del fondo, por un 
total de $ 142.171.- 

459 31-05-11 572.595 Rendición 	efectuada 	por 	Claudia 	Olivos 
Taiba, acompaña boletas extendidas con 
fecha anterior a la entrega del fondo, por un 
total de $ 68.155.- 

Sobre la materia, el director de control 
informa que el criterio utilizado por esa entidad para estos efectos, era atenerse a la 
echa del decreto alcaldicio que autorizaba el uso de los fondos globales. Agrega, que 
e adoptarán las medidas para que todos los funcionarios municipales sustenten los 
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gastos con documentos que registren igual o posterior fecha a la del comprobante de 
egreso. 

Conforme lo expuesto, se salva la observación 
expresada, en el entendido que se dará efectivo cumplimiento a la acción correctiva 
informada por esa jefatura, lo cual será comprobado en futuras fiscalizaciones. 

4.2.- Oportunidad en la revisión de las rendiciones. 

Del examen documental a la muestra 
seleccionada se comprobó que la dirección de control no realiza oportunamente la 
revisión de las rendiciones de cuentas respectivas, situación que genera una 
sobrevalorización de las cuentas 114-03, anticipos a rendir. 

A vía de ejemplo se citan las siguientes 
rendiciones: 

Fecha entrega Glosa Monto Fecha de Fecha de 
de fondo a $ rendición revisión de 

rendir funcionario control 
26-01-11 Fondo por rendir entregado 

a Claudia Olivos Taiba 
564.645 14-04-11 06-09-11 

19-04-11 Fondo por rendir entregado 
a Claudia Olivos Taiba 

568.050 19-05-11 26-09-11 

En torno a este punto, el director de control 
informó que instruyó a los fiscalizadores dependientes de esa unidad municipal, 
efectuar de manera oportuna las revisiones de que se trata, en virtud de lo cual, se 
estima pertinente salvar la observación expresada, en la medida que se cumpla 
efectivamente lo dispuesto por esa jefatura, lo que será validado en una próxima visita 
de fiscalización a esa entidad. 

4.3.- Cumplimiento de obligaciones en relación con el concejo municipal. 

a) Dirección de administración y finanzas. 

Al respecto, se comprobó que esa dirección 
municipal no observó lo dispuesto en el artículo 27, letra c), de la ley N° 18.695, por 
cuanto no entregó trimestralmente al concejo municipal el detalle mensual de los 
pasivos acumulados, desglosados por cuentas por pagar, de la dirección de salud. 

En respuesta a esta observación, el director 
de administración y finanzas del municipio remite memorándum N° 600/1.634, de 30 
de noviembre de 2011, mediante el cual ordena al departamento de tesorería enviar 
en forma trimestral al concejo municipal el detalle de los pasivos. 

Conforme lo precedentemente señalado, se 
levanta la observación expresada, en el entendido que se dará cumplimiento a la 
medida informada, lo que será verificado en futuras fiscalizaciones. 

b) Dirección de control. 

La indagatoria practicada estableció que esa 
unidad municipal no dio cumplimiento a lo prescrito en el artículo 29, letra d), del texto 

1  legal citado precedentemente, habida cuenta que no informó al concejo municipal el 
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estado de avance del ejercicio programático presupuestario del primer trimestre del 
año 2011. 

Referente a este punto, el director de control 
adjunta a su oficio de respuesta, informes que —según señala- dan cuenta del 
cumplimiento de la citada norma legal transcrita. Al efecto, cabe precisar que dichos 
antecedentes no fueron puestos en conocimiento de este Organismo de Control en el 
transcurso de la auditoría; no obstante, efectuado un análisis de ellos, es posible 
levantar la observación formulada. 

4.4.- Documentos no proporcionados. 

Aún cuando fueron solicitados, la dirección de 
salud no puso a disposición de este Organismo de Control los comprobantes que a 
continuación se indican: 

N° de 
Comprobante 

Tipo Glosa Monto 
$ 

560 Egreso Consumo eléctrico Cesfam 
Mario Salcedo 

855.200 

115 Egreso Compra gas a granel 
Cesfam Cóndores de Chile 

1.913.641 

370 Egreso Consumo gas a granel 1.115.806 
8 Traspaso Pago Automático de agua 750.800 

53 Traspaso Pago Automático de agua 1.048.283 
92 Traspaso Pago Automático de agua 1.029.304 

180 Traspaso Pago Automático de agua 873.415 

Dado que esa autoridad no se pronuncia 
sobre la observación inicialmente formulada, ella se mantiene. 

4.5.- Ajustes contables sin respaldo. 

Examinada una muestra de ajustes y 
regularizaciones, se comprobó que algunos no contaban con documentación de 
respaldo. A modo de ejemplo, se citan los siguientes casos: 

Cuenta Comprobante de traspaso Glosa Monto 
$ N° Fecha 

141-04-02 2 01-01-2011 Ajuste de cuenta bienes de 
uso 

929.814 

111-03-01 60 02-02-2011 Cargo y abono por cheque 
caduco 

2.359.175 

111-03-01 273 08-06-2011 Abono por traspaso 43.713.448 
111-03-03 340 08-06-2011 Regulariza traspaso mal 

efectuado 
4.227.500 

Al respecto, se estima oportuno precisar que 
las correcciones que se realicen para regularizar situaciones de orden contable, deben 
contar con los antecedentes necesarios que respalden el criterio adoptado, sus cifras 

su registro, como medida de control interno. 

En este contexto, cabe señalar, además, que 
ormativa contable contenida en el oficio circular C.G.R.N° 60.820, de 2005 y sus 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-28- 

modificaciones, establece que las regularizaciones de los hechos económicos por 
efecto de omisiones, deben contabilizarse en el mes en que tales correcciones se 
verifiquen. 

La situación objetada debe mantenerse, 
debido a que el edil no se pronuncia sobre ella. 

4.6.- Faltantes de correlativos. 

De la revisión a los comprobantes de ingreso, 
egreso y traspaso emitidos por la dirección auditada, se determinó que existen 
faltantes al correlativo, situación que le resta confiabilidad a la información que emana 
del sistema. En anexo 11 se citan los casos que presentan el hecho advertido. 

Dado que esa autoridad no se pronuncia 
sobre el hecho cuestionado, éste se mantiene. 

V. MACROPROCESO DE ABASTECIMIENTO 

Se constató que, en términos generales, las 
transacciones se ajustaron a lo establecido en la ley N° 19.886, de Bases sobre 
Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios y su reglamento, 
contenido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda. 

Según los antecedentes recopilados, durante 
el período fiscalizado, el monto total de los egresos de la dirección de salud municipal 
de El Bosque ascendió a $ 647.388.357.-. El detalle es el siguiente: 

Concepto N° cuenta 
contable 

Monto 
$ 

Bienes y servicios de consumo 215-22 629.742.422 
Adquisición de activos no financieros 215-29 17.645.935 
Cuentas por pagar iniciativas de inversión 215-31 0 
Totales 647.388.357 

El examen se efectuó sobre una muestra de 
$178.593.132.-, equivalente al 27,6% del universo antes identificado. 

En resumen, la auditoría practicada estableció 
lo siguiente: 

1.- 	Incumplimiento de la ley N° 19.886 y su reglamento. 

1.1.- Contrato con vigencia indefinida. 

El 16 de agosto de 2006, el Servicio de Salud 
Metropolitano Sur suscribió un contrato de suministro y comodato industrial de gas 
licuado, con la empresa GASCO S.A., en beneficio del consultorio Cóndores de Chile 
dependiente de la dirección de salud de esa entidad edilicia. 

El citado servicio cedió todos los derechos y 
obligaciones emanados de dicha relación contractual a la Municipalidad de El Bosque, 
mediante convenio fechado el 27 de abril de 2007, que fue aprobado por esa 
repartición, a través de la resolución exenta N° 887, de 18 de mayo de ese año, y 
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sancionado por el municipio mediante decreto alcaldicio N° 1.297, de 28 de mayo de 
2007. 

Al respecto, es preciso señalar que la cláusula 
décimocuarta del contrato primitivo, establece que éste tendrá una duración 
equivalente al tiempo que el Servicio Metropolitano Sur demore en consumir 88.583 
litros de gas licuado granel, a partir de la fecha de la resolución que lo aprueba. 

Agrega, en su párrafo segundo que, "ocurrido 
el evento anterior, el cliente dará a CASCO la primera opción de continuar con el 
suministro de gas licuado granel...". 

Lo anterior, no se condice con el principio de 
libre concurrencia, consagrado en el artículo 9° de la ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado, ni con el sistema 
de licitación pública establecido en la ley N° 19.886 (aplica criterio contenido en 
dictamen N° 54.007, de 2009). 

Sobre el particular, se observó que la entidad 
edilicia firmó el mencionado contrato de cesión de suministro y comodato, sin advertir 
y tomar las medidas tendientes a regularizar la situación descrita precedentemente. 

Por otra parte, se detectó que el municipio 
pagó mediante el egreso N° 415, de 11 de mayo de 2011, $ 654.523.-, por el 
suministro de gas correspondiente al mes de marzo de 2011, consumido por el 
consultorio Orlando Letelier, el cual no se encuentra incluido en el contrato en 
comento. 

En su oficio de respuesta, el Alcalde expresa 
que, una vez consumidos los 88.583 litros de gas, evento que —según indica- se 
encuentra pendiente, convocará a licitación pública de los servicios de que se trata. 

Conforme lo expuesto, se estima pertinente 
salvar la observación aludida, en el entendido que se dará cumplimiento a lo 
informado por esa autoridad, lo que será verificado en futuras fiscalizaciones. 

Sin 	embargo, 	procede 	mantener la 
observación referida al egreso N° 415, de 2011, en atención a que esa autoridad 
comunal no se pronunció sobre el mismo. 

1.2.- Tratos directos. 

Se determinó que esa entidad efectuó 
compras y contrataciones mediante la modalidad de trato directo, según el siguiente 
detalle: 
Orden de compra Proveedor Detalle Monto 

$ 
1736-1103-SE11 Roche Chile Ltda. Compra 	de 	200 	frascos 	de 

cintas 	reactivas 	para 	la 
determinación de glicemia. 

4.284.000 

1736-1104-SE11 Roche Chile Ltda. Compra de 30 cajas de cintas 
reactivas para la determinación 
de 10 parámetros. 

785.400 

1  Totales 5.069.400 
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Sobre el particular, se constató que en ambos 
casos no se dictó la resolución fundada que autorizara el trato directo y expusiera las 
razones que motivaron recurrir a dicha modalidad excepcional de contratación, como 
lo establece el artículo 49 del reglamento de la ley N° 19.886. 

Asimismo, se comprobó que para tales 
adquisiciones tampoco fueron requeridas las tres cotizaciones de distintos 
proveedores, que exige el artículo 51 del citado cuerpo reglamentario. 

Con motivo de su respuesta, el edil adjunta 
memorándum N° 558, de 29 de noviembre de 2011, emitido por el jefe del 
departamento de contratos y suministros, el cual expresa que la decisión de no cotizar 
obedeció a que las aludidas adquisiciones se realizaron invocando la causal de trato 
directo contenida en el N° 4, del artículo 10, del precitado reglamento, esto es, 
proveedor único. 

Complementa lo anterior, remitiendo decreto 
alcaldicio N° 30, de 6 de enero de 2011, que autoriza los referidos tratos directos. 

Analizados 	y 	validados 	los 	nuevos 
antecedentes proporcionados, corresponde dar por salvadas las situaciones 
advertidas. 

No obstante lo anterior, procede observar que 
la causal invocada no aparece debidamente comprobada ni acreditada en el señalado 
acto administrativo, por cuanto no se proporcionaron los documentos que permitieran 
justificar fundadamente que no existan otros proveedores del referido producto. 

1.3.- Monto de garantías de cumplimiento bajo el 5% del valor total del contrato. 

El examen practicado detectó que la 
Municipalidad de El Bosque exigió a los proveedores adjudicados, garantías por fiel y 
oportuno cumplimiento del contrato, cuyo monto es inferior al 5% del valor total de los 
respectivos convenios suscritos. Los casos se detallan como sigue: 

Proveedor Valor total del 
contrato 

$ 

Monto 
garantía 

$ 

Porcentaje de la 
garantía sobre 

valor contratado 
Dental Laval Ltda. 49.694.188 800.000 1,61% 
Laboratorios Rider Ltda. 178.152.000 1.000.000 0,56% 
Laboratorio Chile S.A. 1.104.552.000 1.000.000 0,09% 
Laboratorio Chile S.A. 184.896.000 1.000.000 0,54% 
Nipro Medical Corporation 186.965.712 1.000.000 0,53% 
Síntesis S.A. 135.875.619 1.000.000 0,74% 

Lo anterior vulnera el citado reglamento, que 
establece en su artículo 68, inciso primero, que "...para garantizar el fiel y oportuno 
cumplimiento del contrato una vez producida la adjudicación, el adjudicado entregará 
las cauciones o garantías que correspondan, a favor de la entidad licitante, cuyos 
montos ascenderán entre un 5% y un 30% del valor total del contrato". 

En atención a lo expuesto, el Alcalde expresó 
que se tomarán las medidas necesarias a fin de que, en los futuros contratos y bases 
de licitación, el monto de las garantías exigidas a los oferentes, correspondan a lo 

enos al 5% del valor total del convenio. 
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En el entendido que se dará cumplimiento a la 
medida correctiva informada, se salva la observación analizada, quedando ello, sin 
embargo, sujeto a las verificaciones que se efectuarán en futuras fiscalizaciones, con 
el objeto de comprobar su efectividad. 

1.4.- Bases de licitación sin información específica respecto a la garantía. 

El inciso cuarto del citado artículo 68 del 
reglamento de la ley N° 19.886, sobre garantía de cumplimiento, dispone que "La 
entidad licitante establecerá en las bases, el monto, el plazo de vigencia, la glosa que 
debe contener y si la caución o garantía debe expresarse en pesos chilenos u otra 
moneda o unidades de fomento". 

En relación a la materia, se advirtió que las 
bases administrativas generales de la licitación pública ID N° 1736-52-LE11, 
adjudicada a la empresa GTD. Teleductos S.A., no establecen claramente el valor de 
la caución exigida, dado que en su punto 10 señalan que el oferente deberá presentar 
en la dirección de contratos y suministro, una boleta de garantía bancaria o vale vista 
por fiel cumplimiento del contrato, correspondiente a una mensualidad ofertada por el 
proveedor, o su equivalente en UF, situación que vulnera la normativa mencionada 
precedentemente. 

En referencia a la situación enunciada, la 
autoridad edilicia informa que se adoptarán las acciones para que los montos de las 
garantías exigidas a los oferentes, en los próximos contratos y bases de licitación, se 
expresen en moneda chilena de curso legal o en unidades de fomento. 

De acuerdo a lo precedentemente señalado, 
se estima pertinente salvar la observación expresada, en el entendido que el edil dará 
cumplimiento a la medida que informa haber dispuesto, la que será verificada en 
futuras fiscalizaciones que practique este Organismo de Control. 

1.5.- Bases de licitación condicionan a los oferentes a una marca determinada. 

Las bases administrativas generales de la 
licitación pública ID N° 1736-11977-LE08, en su punto 4, señalan que podrán 
participar de la licitación, concesionarias Hyundai debidamente acreditadas. 

La situación expuesta en el párrafo anterior 
vulnera lo contemplado en el artículo 22, del citado reglamento, el cual en su punto 2 
establece que las bases deben contener, como mínimo, las especificaciones de los 
bienes y/o servicios que se quiere contratar, las cuales deben ser genéricas, sin hacer 
referencia a marcas específicas, y en caso que sea necesario mencionar una en 
particular, se le debe agregar la frase "o equivalente", situación que no aconteció en 
este caso. 

El Alcalde, en su respuesta, señala que se 
adoptarán las providencias necesarias para evitar, en lo sucesivo, la ocurrencia de la 
situación advertida por esta Contraloría General y, argumenta que la decisión tomada 
obedeció a la intención de asegurar calidad y garantía en la revisión y reparación del 
vehículo municipal. 

4r-----

Conforme lo indicado, se da por superada la 
servación formulada, sin perjuicio de que en futuras visitas de fiscalización se 
rificará el cumplimiento de la medida informada. 
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1.6.- Licitaciones públicas. 

Las validaciones practicadas establecieron 
que, esa entidad no publicó en el portal mercado público los contratos, decretos 
alcaldicios que aprueban las bases y decretos de adjudicación, de acuerdo a lo 
exigido en el artículo 57, letra b) del reglamento de la ley N° 19.886. A modo de 
ejemplo, se ilustran los siguientes casos: 

Proveedor N° ID Licitación Observación 
María Cecilia Salazar Allende 1736-11977-LE08 No se publicó decreto alcaldicio que 

aprueba las bases y decreto de 
adjudicación. 

Ecolab S.A. 1736-27-L111 No se publicó decreto alcaldicio que 
aprueba las bases y decreto de 
adjudicación. 

Comercial Andres A. Otero 
Uribe E. I. R. L. 

1736-100-L111 No se publicó decreto alcaldicio que 
aprueba las bases y decreto de 
adjudicación. 

Edison Alejandro Parra Ponce 1736-611-LE10 No se 	publicó decreto alcaldicio que 
aprueba las bases, 56 preguntas sin 
responder a oferentes y decreto de 
adjudicación. 

Myriam Cuevas Soto 1736-6-LE09 No se publicó decreto alcaldicio que 
aprueba las bases. 

Praxair Chile Ltda. 1736-11710-LE08 No se publicó decreto alcaldicio que 
aprueba las bases y decreto de 
adjudicación. 

Laboratorios Rider Ltda. 
1736-285-LE10 

No se publicó decreto alcaldicio que 
aprueba las bases, decreto de 
adjudicación y contrato. 

Laboratorio Chile S.A. 

Laboratorio Chile S.A. 1736-838-LE10 No se publicó contrato. 
Carlos Alberto Lagos Toro 1736-369-LE09 No se publicó decreto alcaldicio que 

aprueba 	las 	bases, 	decreto 	de 
adjudicación y en respuesta de 
aclaración de ofertas se individualizan 
los proveedores. 

En relación a este acápite, la autoridad 
edilicia adjunta memorándum N° 560, de 23 de noviembre de 2011, del jefe del 
departamento de contratos y suministros, que informa respecto de las licitaciones ID 
N° 1736-27-L111 y, 1736-100-L111, por $ 140.000.- y $ 224.500.-, respectivamente, 
que -atendido el monto que involucran- no correspondía la publicación en el portal 
mercado público de los decretos alcaldicios respectivos. 

Sobre las otras licitaciones, esa jefatura 
informa los actos administrativos que aprobaron las bases y la adjudicación. 

Al respecto, practicada validación en el portal 
www.mercadopúblico.cl , se levanta la observación formulada inicialmente, salvo la 
referida a los procesos ID N°s 1736-611-LE10 y, 1736-285-LE10, por omitirse la 
publicación en el sistema de información del decreto de adjudicación y del que 
aprueba el contrato con Laboratorio Chile S.A, respectivamente. 

----4

Además, como resultado de la anotada 
ueba de auditoría se observaron las siguientes deficiencias: 
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Proveedor N° ID licitación Observación 
María Cecilia Salazar 
Allende 

1736-11977- 
LE08 

Decreto alcaldicio ex.N° 	2.961, 	de 
2008, que aprueba bases 
administrativas, generales y demás 
antecedentes, omite firma del 
secretario municipal (S). 

Myriam Cuevas Soto 1736-6-LE09 Decreto alcaldicio ex.N° 	3.180, 	de 
2008, que aprueba bases 
administrativas, generales y demás 
antecedentes, omite firma de la 
secretaria municipal (S). 

Praxair Chile Ltda. 1736-11710- 
LE08 

Decreto alcaldicio exento N° 2.824, 
de 2008, que aprueba adjudicación 
de la licitación pública, se presenta 
incompleto. 

1.7.- Contrato suscrito con proveedor distinto al adjudicado. 

Mediante el decreto alcaldicio N° 816, de 14 de 
abril de 2010, ese municipio aprobó el contrato para el suministro de alarma local, 
monitoreo a distancia y mantención de éstos en locales municipales, con la Sociedad 
Overcom Alarmas y Seguridad Ltda., R.U.T. 77.685.420-4. 

En el cuerpo del aludido decreto, se señala 
que el convenio en estudio fue aprobado en el marco de la propuesta pública 
denominada "Licitación para el Suministro de Alarma Local, Monitoreo a Distancia y 
Mantención de éstos en locales Municipales", sin especificar la ID de ésta. 

No obstante lo anterior, la consulta en el 
portal www.mercadopublico.cl , entregó como única opción para el nombre de esa 
licitación la ID N° 1736-37-LE08, adjudicada en enero de 2008 a la empresa Alarmatic 
S.A., R.U.T. 99.522.440-2, cuyo plazo de vigencia era de dos años, de acuerdo a lo 
estipulado en el punto N° 12 de las respectivas bases administrativas generales. 

El edil, en su respuesta, acompaña 
memorándum N° 560, de 23 de noviembre de 2011, del jefe del departamento de 
contratos y suministros, que informa que el contrato suscrito con la Sociedad 
Overcom Alarmas y Seguridad Ltda., se realizó en el marco del proceso ID N° 1736- 
1259-LE09, y no del N° 1736-37-LE08, último que corresponde al convenio celebrado 
con la empresa Alarmatic S.A. 

Considerando que las pruebas de validación 
ratificaron lo manifestado por esa autoridad municipal, el hecho advertido se estima 
superado. 

1.8.- Acuerdo complementario vencido. 

La Municipalidad de El Bosque suscribió el 14 
de junio de 2006, un contrato de afiliación al sistema EssoCard, con la compañía Esso 
Chile Petrolera Limitada, el cual en su cláusula sexta, "sobre la normativa aplicable," 
señala que el referido contrato se regirá por las bases administrativas y técnicas del 
convenio marco N° 25-2005, ID N° 2239-57-LP05. 

Sobre el tema, es preciso indicar que procede 
ue la entidad suscriba un acuerdo complementario con el proveedor, de conformidad 
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con las causales y procedimientos que, en virtud de sus facultades legales y 
reglamentarias, la Dirección de Compras y Contratación Pública puede establecer en 
las bases para el convenio marco respectivo (aplica criterio contenido en dictamen 
N° 59.930, de 2011). 

Sin embargo, se observó que el mencionado 
contrato establecido por la aludida dirección, venció en el año 2008, siendo 
reemplazado por el convenio marco N° 20/2009, ID N° 2239-33-LP09, firmado con la 
empresa Petrobras Chile Distribución Ltda., (ex Esso Chile Petrolera Ltda.) sin que la 
entidad edilicia haya actualizado el acuerdo complementario inicial. 

Atendido que esa autoridad edilicia no se 
pronuncia sobre el hecho observado, éste se mantiene. 

VI. MACROPROCESO DE RECURSOS HUMANOS 

La respuesta del municipio sobre estas 
materias está contenida en el oficio N° 556, de 30 de noviembre de 2011, de la 
subdirectora de administración y finanzas de la dirección de salud. 

1.- 	Nombramientos . 

1.1- 	Directora de salud. 

La auditoría practicada determinó que el cargo 
de directora de salud de la Municipalidad de El Bosque, es desempeñado por la 
señora Soledad Ishihara Zúñiga, quien fue nombrada a partir del 12 de mayo de 2009, 
mediante el decreto alcaldicio N° 838, de la misma data, que fue observado por esta 
Contraloría General, en el oficio N° 40.013, de 27 de julio de 2009, por no haberse 
llamado a concurso público de antecedentes para proveer el citado cargo, conforme lo 
previsto en la ley N° 19.378, que establece el Estatuto de Atención Primaria de Salud 
Municipal. 

No obstante, la aludida funcionaria se 
desempeñó como directora de salud, pese a la improcedencia de su nombramiento. 

Solo el 19 de julio de 2011, a través del 
decreto N° 860, se dejó sin efecto el precitado nombramiento y se procedió a declarar 
a la señora Soledad Ishihara Zúñiga como funcionaria de hecho, registrándose dicho 
acto administrativo por este Organismo de Control, el 26 de agosto del mismo año. 

En torno a este acápite, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección de salud, informa que se adoptarán las 
medidas para regularizar la situación advertida por esta Contraloría General. 

Además, remite el decreto N° 1.100, de 2 de 
septiembre de 2011, que modifica el precitado decreto N° 860, en el sentido de que la 
señora Soledad Ishihara Zúñiga ostentará la calidad de funcionaria de hecho, hasta 
que se resuelva el nuevo concurso público dispuesto para los efectos señalados. 

La situación cuestionada debe ser mantenida. 
debido a que no resulta procedente que la aludida servidora continúe desempeñando 
las funciones de que se trata, aun en calidad de funcionaria de hecho, atendido el 
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tiempo transcurrido desde que este Organismo de Control representó la 
improcedencia de su designación, debiendo proveerse mediante concurso público el 
cargo de director de salud, a la mayor brevedad. 

1.2.- Formalidades en nombramientos. 

Analizada una muestra representativa del 
personal dependiente de la dirección de salud de El Bosque y revisados los registros 
del Sistema de Información de Personal de la Administración del Estado (SIAPER), de 
esta Contraloría General, las personas que se detallan a continuación, no cuentan con 
nombramiento vigente a la fecha de la auditoría o no han sido remitidos a esta 
institución para su trámite de registro, vulnerando lo dispuesto en el artículo 53 de la 
ley N° 18.695, que establece que las resoluciones que dicten las municipalidades, 
estarán exentas del trámite de toma de razón, pero deberán registrarse en este 
Organismo Contralor, cuando afecten a funcionarios municipales, conforme detalla el 
oficio circular N° 32.148, de 1997, de esta Entidad Fiscalizadora. 

Nombre Cargo según liquidación de remuneraciones 
Claudia García Jofré. Terapeuta Nivel 15, 44 horas. 
Karen Contreras Martínez. Kinesiólogo Nivel 15, 33 horas. 
Marcelo Guzmán Iturriaga. Técnico Dental Nivel 11, 44 horas. 
Guillermina Lagos Aguayo. Jefe de Territorio, Nivel 10, 44 horas. 
Marta Saavedra Torres. Subdirector Nivel 15, 44 horas. 
Leyla Mutis Tapia. Subdirector Nivel 15, 44 horas. 

Por su parte, los nombramientos de los 
funcionarios Rafael Flores González, Paula Navarro Castro, María Moatte Sánchez, 
Luis González Muñoz, Héctor Muñoz Caniuqueo, María Verónica Yáñez Saldaña, 
Wladimir Elgueta Ibáñez, Alfredo Miranda Sepúlveda, Lucy López Navarrete y Claudia 
Olivos Taiba, fueron registrados con observaciones por esta Entidad de Control, 
mediante oficio N° 79.278, de 29 de diciembre de 2010. 

El citado oficio precisó que registrar con 
observaciones, significa que el decreto no se ajusta a la ley y, que las observaciones a 
que diere lugar se hacen presentes al municipio, a fin de que éste proceda a 
restablecer el imperio del derecho quebrantado. Si el vicio no puede ser subsanado, la 
municipalidad deberá invalidar el acto ilegal, remitiendo el decreto invalidatorio y, si la 
observación es subsanada, la municipalidad remitirá el mismo decreto saneado de sus 
vicios; lo cual, a la fecha de la visita, esa entidad no había efectuado. 

Sobre tales consideraciones, la citada jefatura 
manifiesta que ese municipio se encuentra regularizando los nombramientos del 
personal dependiente de la dirección de salud. 

Enseguida, indica que el traspaso del 
personal regido por el Código del Trabajo a la ley N° 19.378, dispuesto por el artículo 
3° transitorio de la ley N° 20.250, se encuentra en proceso de revisión. 

R Cabe señalar que, conforme los registros de 
sta Contraloría General, los aludidos actos administrativos fueron registrados con 
bservaciones mediante los oficios N°s 47.463 y 31.494, de 2003, de este origen. 

Además, remite los decretos alcaldicios 
N°s 791 y 1.420, de 1998 y 2002, que aprueban los contratos indefinidos de los 
funcionarios Marcelo Guzmán Iturriaga y Guillermina Lagos Aguayo, respectivamente. 
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Por ende, corresponde mantener la 
observación respecto de las situaciones advertidas, en tanto no se acredite su 
regularización. 

1.3.- Omisión de registro de nombramientos o designaciones desactualizadas para 
funcionarios —conductores— en el SIAPER. 

Revisados los registros en el sistema 
indicado, se determinó que los funcionarios que se individualizan a continuación, no 
registran relación laboral con esa dirección de salud, o bien, su última designación es 
de años anteriores, sin contar con nombramiento vigente a la fecha de la auditoría. 

Nombre Última 
designación 

Observación 

Cristian Retamal Fuentealba. Decreto 	N° 	98, 
(02/01/2008) 

Contratado año 2008, observado 
por oficio N° 25.543, de 2009 

Jorge Reyes Vásquez. Decreto 	N° 	100, 
(02/01/2008) 

Contratado año 2008 observado 
por oficio N° 25.543, de 2009 

Cristian Retamal Arriagada. Decreto N° 2.122, 
(31/12/2008) 

Contratado desde 01/01 al 30/06 
de 2009. 

Manuel Valenzuela Pérez. Sin designación Sin designación 

En respuesta a esta observación, la 
subdirectora de administración y finanzas de la dirección de salud adjunta decretos 
que aprueban contratos a plazo fijo de los citados funcionarios, documentos que 
examinados, permiten salvar la objeción planteada, con excepción de la referida al 
señor Cristian Retamal Fuentealba, toda vez que no se acreditó nombramiento 
vigente. 

2.- 	Sobre traspaso personal de la dirección de salud. 

En relación con esta materia, cabe precisar 
previamente, que con la dictación de la ley N° 20.250, se modificó el artículo 3° de la 
ley N° 19.378, en el sentido que las disposiciones de esta última, se aplicarán a todo 
el personal que se desempeñe en los establecimientos municipales de atención 
primaria de salud, así como a todos los trabajadores que, perteneciendo a una entidad 
administradora de salud municipal, ejecuten en forma personal y exclusiva, acciones 
directamente relacionadas con la atención primaria de salud. 

En este orden de ideas, se estableció que la 
dirección de salud de la Municipalidad de El Bosque, en mayo de 2008, hizo aplicable 
dicha modificación, pagando a su personal traspasado de salud, las remuneraciones 
conforme a la ley N° 19.378, tal como lo informara la encargada de remuneraciones y 
finanzas de esa entidad, por el certificado S/N°, de 26 de octubre de 2011, en 
circunstancias que la misma normativa establece que debió realizarlo a partir del 18 
de octubre de 2008. 

Al respecto, la jurisprudencia de este 
Organismo de Control ha declarado que, atendida dicha modificación y tomando en 
cuenta la entrada en vigencia del decreto N° 61, del Ministerio de Salud, que 
reglamenta la aludida ley, a contar del 18 de octubre de 2008, todo el personal de los 

l
epartamentos de salud municipal que señala el artículo 3° citado precedentemente, 
ebe regirse íntegramente por ese estatuto (aplica criterio contenido en los 
ictámenes Nos  11.750, de 2010 y 11.543, de 2011). 
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Referente a este punto, la citada jefatura 
manifiesta que la dirección de salud actuó conforme lo establecido en el artículo 3° 
transitorio de la ley N° 20.250, según cuyo inciso segundo el traspaso de que se trata, 
debía efectuarse dentro de los 90 días siguientes a la publicación de la referida ley, 
esto es, el 9 de febrero de 2008. 

Los 	argumentos 	planteados 	por 	la 
subdirectora de administración y finanzas de la dirección auditada, no permiten salvar 
la observación comprobada, atendidas las consideraciones expuestas en los párrafos 
anteriores. 

3.- Dotación de salud. 

Sobre el particular, el artículo 10 de ley 
N° 19.378, define la dotación de atención primaria como el número total de horas 
semanales de trabajo del personal, que cada entidad administradora requiere para su 
funcionamiento, la que será fijada de acuerdo a lo previsto en el artículo 11 del mismo 
cuerpo legal, vale decir, considerando población beneficiaria, características 
epidemiológicas, normas técnicas que sobre los programas imparta el Ministerio de 
Salud, número y tipo de establecimientos de atención primaria a cargo de la entidad 
administradora y, disponibilidad presupuestaria para el año respectivo. 

Seguidamente, su artículo 12 indica que la 
fijación de la dotación se verifica mediante una proposición que deberá ser 
comunicada al respectivo servicio de salud en el plazo de diez días, el que podrá 
observarla si no se ajusta a las normas técnicas que sobre los programas imparta el 
Ministerio de Salud, dentro del plazo de diez días, contados desde la recepción de la 
respectiva proposición. La observación se hará mediante resolución fundada y no 
podrá implicar un incremento de la que fue precedentemente fijada. 

En cuanto a la dotación del año 2011, se 
determinó que esa dirección de salud municipal dio cumplimiento a la norma legal 
transcrita, remitiéndola al Servicio de Salud Metropolitano Sur, mediante el oficio ord. 
N° 100/084, de 30 de septiembre de 2010. 

4.- Envío de dotación a Contraloría General. 

Se determinó que la dirección de salud no ha 
remitido formalmente a este Organismo de Control el decreto alcaldicio que fijó la 
dotación primaria de salud municipal para el año 2011, contraviniendo lo dispuesto en 
el oficio N° 4.954, de 1997, de esta Contraloría General, que impartió instrucciones 
sobre la aplicación del Estatuto de Atención Primaria de Salud Municipal, lo que fue 
ratificado mediante certificado S/N°, de 24 de octubre de 2011, por la subdirectora de 
administración y finanzas de esa dirección. 

Sobre lo expuesto, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección fiscalizada manifiesta que remitió a esta 
Contraloría General, el acto administrativo que fija la dotación para el año 2012, sin 
embargo, consultado los registros de este Organismo de Control, no consta que esa 
entidad haya realizado tal gestión, motivo por el cual se mantiene la observación entidad 

 inicialmente. 
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5.- Límite de horas contratadas. 

En relación a la materia, el artículo 14 de la 
citada ley N° 19.378 dispone que el personal puede ser contratado a plazo fijo o 
indefinido, correspondiendo el primero, a quienes realizan tareas por períodos iguales 
o inferiores a un año calendario, agregando que el número de horas contratadas en 
esa condición, no puede exceder el 20% de la dotación. 

Ahora bien, efectuado el cálculo de las horas 
previstas para los meses de mayo y junio de 2011, se comprobó que el número de 
horas contratadas en dicha modalidad para esos meses, es superior al límite 
establecido, contraviniendo la normativa citada en el párrafo anterior. En efecto, las 
horas contratadas en los meses indicados correspondieron al 34,9 % y al 37,51% de 
la dotación, según lo informara la subdirectora de administración y finanzas, mediante 
certificado S/N°, de 4 de noviembre de 2011. 

A este respecto, la citada jefatura indica que la 
situación advertida por esta Contraloría General se encuentra en proceso de 
regularización, por lo que mientras esto no se concrete, la observación debe 
mantenerse. 

6.- Sobre decreto que fija la distribución de la jornada ordinaria de trabajo. 

Se estableció que la distribución de la jornada 
laboral de los profesionales y trabajadores que prestan servicios en la dirección de 
salud, consultorios y servicios de atención primaria de urgencia, se encuentra 
sancionada por el decreto N° 157, de 1 de enero de 2010. 

En el aludido documento se fijó un horario 
para la dirección de salud y otro para los funcionarios que desarrollan sus labores en 
los centros de salud de la comuna, según da cuenta el siguiente cuadro: 

Aplicado al personal de Horario 
Dirección de Salud Lunes a Jueves de 8:30 a 17:30 horas 

Viernes de 8:00 hasta las 16:30 horas 
Centros de Salud Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 horas 

Viernes de 8:00 hasta las 16:00 horas 

Además, se estableció un tiempo de colación 
de 45 minutos para todo el personal. 

Analizado el decreto en comento, se 
comprobó que la jornada diaria para el personal de la dirección de salud se extiende 
de lunes a jueves en 9 horas y, el día viernes en 8 horas 30 minutos, cumpliéndose 
así, un total semanal de 44 horas y 30 minutos. 

En virtud de lo anterior, es del caso mencionar 
que esa dirección omitió considerar en la fijación de la citada jornada el intervalo de 15 
minutos de colación que excede de los 30 minutos de cargo del empleador, norma 
prevista en el artículo 4° del decreto N° 1.897, de 1965, del Ministerio del Interior. 

lr------

No obstante, en la práctica, los funcionarios 
h cen uso de los 45 minutos autorizados, sin que sea recuperado el excedente de 15 

inutos de cargo del personal, vulnerando con ello lo dispuesto en el artículo 15 de la 
N° 19.378, que fija la jornada ordinaria de trabajo de los funcionarios de atención 
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primaria de salud en 44 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo 
exceder de nueve horas diarias. 

Al tenor de la observación formulada, la 
subdirectora de administración y finanzas, de la dirección auditada, informa que el 
decreto alcaldicio puesto a disposición de este Organismo de Control registra un error 
de digitación por lo que, en esta oportunidad, remite dicho acto administrativo 
corregido. Examinado dicho documento, se salva la situación advertida. 

7.- Cumplimiento de jornada laboral ordinaria y extraordinaria. 

Se comprobó que la dirección de salud y los 
centros de salud administrados por ésta, cuentan con tres sistemas de registro de 
control de asistencia, a saber, reloj digital, reloj control con tarjeta de asistencia y, 
registro manual por medio de libro de asistencia, situación confirmada por la 
subdirectora de administración y finanzas de esa unidad, mediante certificado S/N, de 
25 de octubre de 2011, según se detalla a continuación: 

Aplicado al personal de Sistemas de registro de control de asistencia 
Dirección de Salud 
CESFAM Orlando Letelier 
CESFAM Carlos Lorca 
CESFAM Laurita Vicuña 
CESFAM Dr. Mario Salcedo 

Reloj digital 

CESFAM Cóndores de Chile 
CESFAM Santa Laura 
SAPU Cóndores de Chile 
SAPU Laurita Vicuña 

Reloj control con tarjeta 

Centro de Salud Mental 
SAPU Laurita Vicuña 

Libro manual de asistencia 

En atención a lo anterior, cabe señalar que, si 
bien las autoridades pueden disponer diversos mecanismos de control de jornada, 
ellos deben basarse en la clase de tareas que ejecuta el personal de los 
establecimientos, cuando aparezca razonable establecer distinciones, sin afectarse 
los principios de igualdad ante la ley y de no discriminación, ya que eventualmente 
podrían originar ventajas para algunos (aplica criterio contenido en los dictámenes 
Nos 11.748, de 2000; 58.472 y 58.526, ambos de 2008). 

En torno a este acápite, esa jefatura 
manifiesta que se adoptaron las medidas para corregir la deficiencia informada por 
esta Contraloría General; señalando que, en el ejercicio presupuestario 2012, se 
procurará comprar relojes de control digital. 

En atención a lo expuesto, se levanta la 
observación expresada, en el entendido que se dará cumplimiento a las acciones 
correctivas informadas, lo que será verificado en futuras visitas. 

8.- Publicación de balance. 

La Municipalidad de El Bosque no ha dado 
umplimiento a lo establecido en el artículo 8° del decreto supremo N° 2.296, de 1995, 
el Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento General de la ley N° 19.378, por 
uanto no publica anualmente el balance que permita conocer los recursos percibidos 

y la forma como han sido administrados, conforme a lo previsto en esa disposición 
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reglamentaria, lo que fue ratificado por la subdirectora de administración y finanzas de 
la dirección de salud. 

Cabe precisar que, según la norma aludida, 
dicho balance debe publicarse en un diario de circulación local, a más tardar el 31 de 
marzo del año siguiente y, si no lo hubiere, en uno regional. Copia de él debe fijarse 
en un lugar visible de los consultorios administrados. 

Es menester señalar que, esta observación ya 
había sido advertida por esta Contraloría General en el informe final N° 312 de 2009, 
despachado a ese municipio mediante el oficio N° 24.785, de 11 de mayo de 2010. 

A este respecto, 	la 	subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección de salud remite memorándum N° 554/2011, 
de 29 de noviembre de 2011, mediante el cual, directora de salud (S) solicita al 
director de administración y finanzas el balance presupuestario, para su publicación, 
conforme lo ordena la norma legal transcrita. 

Teniendo en consideración que esa entidad 
no ha concretado la medida informada, la situación objetada debe mantenerse. 

9.- Control sobre sumarios administrativos. 

La dirección de salud municipal presenta 
nueve sumarios administrativos en desarrollo, que fueron iniciados durante los años 
2009 y 2010, excediendo los plazos previstos en la ley N° 18.883, situación que fue 
corroborada por el director de asesoría jurídica, señor Reinaldo Flores Aguilera, en 
oficio ordinario N° 400/149, de 19 de octubre de 2011. 

En este contexto, se debe tener presente lo 
previsto en el artículo 141 de la precitada ley, según el cual, vencidos los plazos de 
instrucción de un sumario y, no estando afinado, el Alcalde deberá revisarlo. adoptar 
las medidas tendientes a agilizarlo y determinar la responsabilidad del fiscal. 

Por otro lado, conforme con el artículo 28 de 
la ley N° 18.695, corresponde a la unidad de asesoría jurídica la supervigilancia de las 
investigaciones y de los sumarios administrativos, y al fiscal designado, la 
responsabilidad por la demora en la sustanciación del proceso (aplica criterio 
contenido en los dictámenes N' s  31.091, de 2005 y 27.262, de 2006). 

Referente a este rubro, el Alcalde remitió 
memorándums N°s 400/660, 400/661, 400/662, 400/663, 400/664, 400/665, 400/666, 
400/667 y, 400/668, todos de 15 de noviembre de 2011, mediante los cuales, el 
director jurídico solicita a los fiscales de los procedimientos disciplinarios observados, 
justificar su retraso y terminarlos a la brevedad. 

Sobre el particular, se estima pertinente 
salvar la observación, en el entendido que se verificará que los fiscales respectivos 
den cumplimiento a lo instruido por esa jefatura, debiendo reiterarse que, en lo 
sucesivo, esa entidad deberá atenerse a los plazos establecidos en la citada ley N° 
18.883. En todo caso, la regularización de lo expuesto será validada en futuras visitas. 

10.- Sobre el procedimiento de cálculo de las remuneraciones. 

Del total de gastos en personal regido por la 
ley N° 19.378 que ascendió a $ 2.755.628.666.- en el período auditado, se revisó una 
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muestra de $ 447.482.395.-, correspondiente a las remuneraciones del mes de mayo 
de 2011, comprobándose que, en general, los desembolsos cumplen con la normativa 
vigente, cuentan con la documentación de respaldo, su cálculo cumple las 
disposiciones legales y se ajustan a las finalidades de la Institución, excepto en las 
situaciones que se exponen a continuación. 

10.1.- Asignación de postítulo. 

El examen practicado determinó que esa 
dirección calcula la franquicia referida sobre el sueldo base mínimo nacional, acorde lo 
establecido en el inciso final del artículo 42 de la ley N° 19.378. 

La norma legal mencionada dispone que, en 
el caso de los profesionales de las categorías a) y b) del artículo 5° de esa ley, el 
sistema de puntaje a que se refiere el inciso segundo, considerará la relevancia de los 
títulos y grados adquiridos por los funcionarios, en relación con las necesidades de la 
atención primaria de salud municipal. Asimismo, en el caso que éstos hayan obtenido 
un título o diploma correspondiente a becas, u otras modalidades de 
perfeccionamiento de postgrado, tendrán derecho a una asignación de hasta un 15% 
del sueldo base mínimo nacional. 

El reglamento determinará las becas y los 
cursos que cumplan con los requisitos a que se refiere dicho inciso y el porcentaje 
sobre el sueldo mínimo nacional que corresponderá a cada curso, lo que se encuentra 
normado en los artículos 26 al 42 del reglamento municipal N° 14, de 2005. 

Examinado ese componente remuneratorio, 
se constató que se encuentra bien calculado, no obstante, en los casos del personal 
que a continuación se indica, esa municipalidad no proporcionó los antecedentes 
pertinentes para su verificación: Macarena Acuña Márquez, Ximena Concha Grandón 
Paola Hasbún Mardones, Ana Pulgar Cornejo y Sandra Vega Acuña. 

Referente a este rubro, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección examinada remitió los diplomas de 
perfeccionamiento de las aludidas funcionarias, de cuya revisión se comprobó que el 
beneficio remuneratorio anotado, está correctamente calculado, por lo que es posible 
subsanar la situación advertida. 

10.2.- Sobre bonificación del artículo 4° de la ley N° 18.717. 

Al respecto, el dictamen N° 38.651, de 1997, 
en lo que interesa, indica que corresponde percibir dicha asignación al personal afecto 
a la ley N° 19.378, y que consiste en una suma común, cualquiera sea la categoría o 
nivel de los referidos funcionarios, que para el año 2011 ascendió a 
$ 14.367.-, según la escala de sueldos y remuneraciones adicionales que, año a año 
proporciona esta Entidad Fiscalizadora. 

Analizado este componente remuneratorio se 
estableció que esa dirección pagó a cada funcionario afecto que desarrolló su jornada 
en forma completa, la cantidad de $ 15.083.-, produciéndose una diferencia de 
$ 716.- por cada uno de ellos, respecto al monto fijado para el año 2011, en tanto al 
resto del personal, le pagó en forma proporcional a las horas trabajadas. 

Respecto a esta materia, la referida jefatura 
manifiesta que, en el año 2009, la carrera funcionaria de esa dirección de salud, fue 
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reajustada en un 5%, hecho que generó un incremento del sueldo base, de la 
asignación de atención primaria y, del rubro establecido en la ley N° 18.717. 

Respalda lo argumentado, remitiendo copia 
del decreto N° 380, de 14 de enero de 2009, que promulga acuerdo del concejo 
municipal, adoptado en sesión ordinaria N° 6, de esa misma data, que aprobó una 
modificación de la carrera funcionaria del personal dependiente de la citada dirección, 
que consistió en un reajuste del 5% del sueldo base más la asignación municipal. 

Los 	argumentos 	esgrimidos 	por 	la 
subdirectora de administración y finanzas de la dirección de salud no permiten 
levantar la observación formulada, toda vez que la bonificación del artículo 4° de la ley 
N° 18.717, no se calcula en relación a los emolumentos reajustados, como 
erradamente estima esa subdirectora. 

10.3.- Sobre bonificación a conductores, conforme al artículo 3° de la ley N° 20.157. 

El artículo precitado establece, a contar del 1 
de enero de 2007, una bonificación mensual para el personal perteneciente a la 
dotación de los establecimientos de atención primaria de salud municipal, que 
teniendo licencia de enseñanza media y licencia de conducir tipo A2 o A3, cumpla 
funciones de conductor de vehículos que transporten pacientes y equipos de salud 
fuera de los respectivos establecimientos, ascendente a un 17% del sueldo base, más 
la asignación de atención primaria de salud municipal, correspondiente a su nivel de la 
categoría f), calculada en una carrera referencial lineal, diseñada a partir del sueldo 
base mínimo nacional de dicha categoría, en relación con una jornada de 44 horas 
semanales. 

Sobre el particular, en mayo de 2011, se 
determinó una diferencia en el pago de la aludida bonificación al señor Cristian 
Retamal Fuentealba, según el siguiente detalle: 

Nombre Monto pagado 
municipio $ 

Monto pagado 
CGR $ 

Diferencia 
$ 

Cristian Retamal Fuentealba 38.192 41.329 3.137 

En relación con la situación advertida, la 
citada subdirectora manifiesta que obedeció a un error en la información remitida al 
servicio de salud respectivo, hecho que —según señala- será corregido con el envío de 
la nueva dotación. 

En virtud de lo expuesto, se levanta la 
observación, cuya regularización efectiva será verificada en futuras fiscalizaciones. 

10.4.- Asignación de movilización. 

Se estableció que las funcionarias que a 
continuación se indica perciben dicha asignación, sin que por la naturaleza del cargo 
que ostentan deban realizar visitas domiciliarias o labores fuera de la oficina en que 
rabajan: 
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Rut Nombre Monto 
$ 

11.879.967-4 Lucy Aguillón Yévenes 18.000 
13.359.839-1 Tatiana Castro Alfaro 16.200 
15.725.814-1 Carolina González Rivera 18.900 
14.450.319-8 Marcia Ibarra Hidalgo 18.000 
13.791.278-3 Marcela Vargas Mora 12.600 
10.650.236-6 Sandra Vega Acuña 17.100 
15.443.356-2 Cecilia Araya Rivas 17.100 
12.486.035-0 Eliana Gómez Silva 18.000 
Totales 135.900 

No obstante, revisado el listado de haberes 
del mes de mayo de 2011, se obtuvo que dicha asignación corresponde, en realidad, 
a la movilización pagada a las madres funcionarias para el traslado a la sala cuna a 
alimentar a sus hijos. 

Sobre el particular, cabe señalar que los 
traslados a la sala cuna deben ser cubiertos por el municipio, solventando el valor de 
los pasajes por el transporte que deba emplearse para la ida y regreso de la madre 
con derecho a tal beneficio, conforme lo establecido en el artículo 206 del Código del 
Trabajo, y no por medio de la presente asignación (aplica criterio contenido en el 
dictamen N° 3.801, de 1995). 

Al tenor de la observación formulada, la 
aludida jefatura informa que se ordenó modificar el nombre de dicha asignación por el 
de asignación traslado a sala cuna, en virtud de lo cual, se da por superada la falta 
advertida. 

10.5.- Sobre asignación por desempeño difícil. 

Dicho componente está establecido en el 
artículo 2°, N° 6, de la ley N° 20.250, debiendo el Ministerio de Salud nominar cada 
tres años a los establecimientos que califiquen para percibirla, por los factores de 
marginalidad económica, social y cultural de la población beneficiaria y la inseguridad 
y riesgo para el personal, derivado de las condiciones del lugar, en que ejecuten sus 
acciones de atención primaria de salud. 

Conforme lo anterior, mediante decreto 
N° 130, de 2011, del Ministerio de Salud, esa repartición pública calificó a los 
establecimientos urbanos de desempeño difícil para el período comprendido entre los 
años 2011 a 2013, entre los que se cuentan los establecimientos S.A.P.U. Carlos 
Lorca ex Cisterna Sur, S.A.P.U. Cóndores de Chile y S.A.P.U. Laura Vicuña, de la 
comuna de El Bosque. 

Sin embargo, se comprobó en las 
liquidaciones de remuneraciones de mayo del año 2011, del personal del consultorio 
Laurita Vicuña, que se está pagando tal beneficio, que para ese mes totalizó 
$3.283.674.-, pese a no tener derecho a su percepción. El detalle consta en anexo 12. 

En la respuesta dada por esa dirección se 
indica que el otorgamiento de la asignación de que se trata a los funcionarios del 
consultorio Laurita Vicuña, se realizó sustentándose en el decreto N° 130, de 21 de 
diciembre de 2010, del Ministerio de Salud, cuya copia adjunta, documento que 
efectivamente confirma que la observación carecía de fundamento. 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-44- 

10.6.- Asignación de Responsabilidad. 

El artículo 27 de la ley N° 19.378 concede 
este beneficio al personal que ejerce funciones de responsabilidad, dentro de la 
estructura organizacional de sus establecimientos de salud primaria. 

Al respecto, el inciso segundo del artículo 56 
de la citada ley, dispone que las entidades administradoras definirán la estructura 
organizacional de sus establecimientos de atención primaria de salud y de la unidad 
encargada de salud en dicha entidad, sobre la base del plan de salud comunal y del 
modelo de atención definido por el Ministerio de Salud. 

Al respecto, se determinó que esa dirección 
no ha dado cumplimiento al artículo citado precedentemente, por cuanto la estructura 
organizacional no se encuentra formalizada. 

Para el mes de mayo de 2011, ese municipio 
pagó $ 4.305.277.-, por este concepto, a los funcionarios individualizados en el anexo 
13, sin que exista constancia de la dictación de los decretos que establezcan las 
asignaciones de responsabilidad, sus porcentajes y los cargos a que beneficia. 

A lo anterior, se debe agregar que los actos 
administrativos a través de los cuales se manifiestan las decisiones de las autoridades 
de los organismos públicos, son solemnes por excelencia y deben revestir 
determinadas formalidades, ya sea por razones de buena práctica administrativa o 
como una mejor garantía de protección de los derechos administrados y, en definitiva 
de un fiel y exacto cumplimiento de la ley (aplica criterio contenido en dictamen 
N° 33.092, de 2000). 

Referente a esta observación, se informa que 
la estructura organizacional de la dirección de salud se encuentra en la etapa de 
aprobación por parte del concejo municipal. Además, se manifiesta que el pago de la 
franquicia económica en comento, se sustentó en el decreto alcaldicio exento emitido 
al efecto, el que —según expresa- registra firma del Alcalde. 

Considerando que la estructura de que se 
trata aún no ha sido formalizada y, que no se remitió el acto administrativo que 
sancionaría el citado estipendio remuneratorio, se confirma la observación advertida. 

10.7.- Sobre planilla suplementaria. 

El artículo 3° transitorio de la ley N° 20.250 
materializó el traspaso del personal que laboraba en los establecimientos municipales 
de atención primaria de salud, así como de todos los trabajadores que, perteneciendo 
a una entidad administradora de salud municipal, ejecutaren en forma personal y 
exclusiva, acciones directamente relacionadas con la atención primaria de salud, al 1 
de septiembre de 2007. 

El artículo 4° transitorio del mismo texto legal, 
prescribe que el cambio en el régimen jurídico que experimenten los trabajadores a 
que se refiere el artículo anterior, no podrá significar en ningún caso disminución de 
las remuneraciones que percibían al 1 de septiembre de 2007, con los reajustes 
correspondientes. Cualquier diferencia de remuneraciones deberá ser pagada por 
planilla suplementaria, la que se absorberá por los futuros aumentos de 
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remuneraciones que correspondan a los funcionarios, excepto los derivados de 
reajustes generales que se otorguen a los funcionarios del sector público. 

Revisados los antecedentes correspondientes 
a este beneficio, se estableció que, en los casos de los funcionarios Lucy López 
Navarrete, Alfredo Miranda Sepúlveda y María Moatte Sánchez, esa dirección de 
salud incluyó como base de cálculo la asignación de movilización y colación, en 
circunstancias que el artículo 41 del Código del Trabajo, prescribe que ella no 
constituye remuneración. 

Además, en los dos últimos casos, se excluyó 
el concepto de horas extraordinarias, pese a que la letra b) del artículo 42 del citado 
código, lo establece como remuneración. 

A mayor abundamiento, el dictamen 
N° 27.448, de 2010, concluyó que la retribución de la jornada extraordinaria está 
comprendida en el concepto de remuneración que contempla dicho ordenamiento 
laboral y, por ende, debe ser incluida al fijar las remuneraciones que los servidores en 
comento tienen derecho a mantener, con posterioridad a su traspaso al régimen 
estatutario previsto en la ley N° 19.378. 

Practicado un recálculo de la planilla 
suplementaria por el tema en cuestión, se determinaron diferencias con los cálculos 
efectuados por ese municipio, de acuerdo al siguiente detalle: 

Funcionario Monto planilla 
suplementaria Mun 

$ 

Monto planilla 
suplementaria CGR 

$ 

Diferencia 
$ 

María Yáñez Saldaña 156.336 102.224 -54.112 
Wladimir Elgueta Ibáñez 89.798 23.913 -65.885 
Claudia Olivos Taiba 92.043 0 -92.043 

La subdirectora de administración y finanzas 
de la dirección examinada, en su respuesta, reconoce que se consideraron 
erróneamente en la base de cálculo del beneficio remuneratorio en comento, las 
asignaciones de movilización y colación, y justifica que la omisión de las horas 
extraordinarias en dicha base obedeció al carácter esporádico de éstas. 

Al respecto, debe confirmarse la observación, 
atendido, por una parte, que esa jefatura no indica los procedimientos a seguir para 
solucionar la observación formulada y, por otra, que los argumentos planteados no se 
ajustan a la normativa expuesta en los párrafos anteriores. 

10.8.- Impuesto único de segunda categoría de las rentas del trabajo. 

Mediante el comprobante de egreso N° 2.051, 
de 9 de junio de 2011, esa entidad enteró $ 13.524.556.- en arcas fiscales, por el 
aludido impuesto. 

Al respecto, se verificó que su cálculo y pago 
se ajustó a lo establecido en el artículo 42, N° 1, del decreto ley N° 824, de 1974, Ley 
Sobre Impuesto a la Renta, no mereciendo observaciones que formular. 
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10.9.- Cotizaciones previsionales. 

Se constató que los pagos por cotizaciones 
previsionales de los funcionarios municipales se encuentran al día, siendo pagadas 
sus imposiciones en forma oportuna y en las instituciones correspondientes. 

10.10.- Sobre porcentaje aplicado a las cotizaciones previsionales. 

Se determinó que, para el mes de mayo de 
2011, ese municipio aplicó erróneamente los descuentos previsionales a los 
imponentes de la Administradora de Fondo de Pensiones Hábitat, al utilizar un 11,18% 
y no un 11,36% como correspondía. 

Nombre Rut 
Juana Ortiz Suazo 13.275.347-4 
Víctor Chandía Covarrubias 05.529.533-6 
Mariela Hernández Calquín 14.571.423-0 
Tamara Villalobos Velásquez 16.100.717-k 
María Vallejos Oyarzún 15.365.646-0 
Nayadet Aguilera Aránguiz 13.717.092-0 

En su respuesta al preinforme de 
observaciones, la aludida jefatura manifiesta que instruyó revisar los porcentajes de 
descuentos previsionales, para posteriormente ajustarlos. 

Lo anterior no permite salvar la observación 
formulada, mientras no se acredite la regularización y los ajustes que procedan al 
respecto. 

10.11.- Descuentos sobre el quince por ciento de las remuneraciones. 

De los antecedentes examinados, en especial, 
las liquidaciones de remuneraciones de mayo de 2011, se constató que existen 
funcionarios a los cuales se les efectúan deducciones de sus emolumentos, por 
concepto de compromisos personales, por una suma superior al quince por ciento, 
infringiendo la normativa vigente, a saber, Ana Alarcón Castillo, Olivia Galarce 
González, Romina Recabarren Valenzuela, Luis Salazar Figueroa, Alejandro Salinas 
Mengoya, Mónica Vásquez Munita y Pedro Zamorano Fuentes. 

Cabe indicar que, respecto de los empleados 
regidos por la ley N° 19.378, la situación relativa a los descuentos de remuneraciones 
no se encuentra regulada en ese estatuto jurídico, por lo que deben aplicarse las 
normas contenidas en la ley N° 18.883, según lo previsto en el artículo 4°, inciso 
primero, de la ley N° 19.378 (aplica criterio contenido en dictamen N° 35.016, de 
2004). 

De este modo, corresponde aplicar el artículo 
95 de la ley N° 18.883, que prohíbe deducir de las remuneraciones de los 
funcionarios, otras cantidades que las correspondientes al pago de impuestos, 

"-----  cotizaciones de seguridad social y demás establecidas expresamente por las leyes, 
agregando en su inciso segundo que el Alcalde podrá autorizar que se efectúen 
descuentos de carácter voluntario, a solicitud escrita del funcionario, destinados a 
efectuar pagos de cualquier naturaleza, los que no podrán exceder en su conjunto del 
quince por ciento de la remuneración; si existieren deducciones ordenadas por 

■1 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-47- 

sistema de bienestar, el límite indicado se reducirá en el monto que representen 
aquellas. 

En torno a este acápite, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección fiscalizada informa que se adoptaron las 
medidas para regularizar la situación determinada por esta Contraloría General. 
Agrega, que se instruirá no autorizar nuevas deducciones, en aquellos casos en que 
los compromisos personales se arrastran de años anteriores. 

Al tenor de lo expuesto, se salva la 
observación formulada, sin perjuicio de futuras validaciones sobre la materia. 

10.12.- Horas extraordinarias. 

El procedimiento de asignación y pago de 
horas extraordinarias se encuentra establecido en los artículos 63 al 68 de la ley 
N° 18.883, que disponen que el Alcalde puede ordenar trabajos extraordinarios a 
continuación de la jornada ordinaria, de noche o en días sábados, domingos y 
festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. 

Dichos trabajos se compensarán con 
descanso complementario y si no fuese posible, con un recargo en las 
remuneraciones, cuando se cumplan los siguientes requisitos copulativos, primero, 
que se trate de tareas impostergables, luego, que exista una orden del jefe superior 
del servicio y, finalmente, que los trabajos se realicen a continuación de la jornada 
ordinaria, de noche o en días sábados, domingos o festivos (aplica criterio contenido 
en el dictamen N° 46.554, de 2008). 

De esta forma, las horas extraordinarias 
deben ser autorizadas mediante actos administrativos dictados previamente a su 
ejecución, en los que se individualizará el personal que las desarrollará, el número de 
horas y el período que abarca dicha aprobación (aplica criterio contenido en los 
dictámenes No s  6.720, de 2005, 28.853 y 54.093, ambos de 2009; 5.921 y 27.403, de 
2010). 

Sobre la materia, se constató que las horas 
extraordinarias ejecutadas en los meses de mayo y junio de 2011, fueron autorizadas 
el 30 de junio de 2011, a través del decreto exento N° 2.984, vulnerando lo señalado 
precedentemente, al dictar el acto administrativo que autoriza las tareas, en forma 
posterior a su realización. 

Por otra parte, revisados los antecedentes, se 
verificó que para el pago de las horas extraordinarias, esa dirección considera como 
periodo desde el día 16 del mes anterior y hasta el día 15 del mes en que se pagan 
las remuneraciones. 

Al respecto, el artículo 93 de la ley N° 18.883, 
normativa supletoria en el caso del personal de atención primaria de la salud, dispone 
que las remuneraciones se devengarán desde el día en que el funcionario asuma el 
cargo, se pagarán por mensualidades iguales y vencidas y, que, la fecha de pago de 
las mismas, puede ser distinta para cada municipio. 

Referente a este punto, esa jefatura 
manifiesta que, a contar del mes de diciembre de 2011, se pagarán los trabajos 
extraordinarios en el mes en que sean ejecutados, en virtud de lo cual, se estima 
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subsanado el aspecto representado, sin perjuicio de las verificaciones que se 
efectúen con posterioridad. 

No obstante lo anterior, debe mantenerse la 
observación sobre la oportunidad en la dictación de los decretos alcaldicios que 
autorizan las horas extraordinarias, atendido que la subdirectora de administración y 
finanzas de la dirección de salud no se pronunció a su respecto. 

11.- Sobre conductores sin póliza de fidelidad funcionaria. 

Se verificó que los conductores señores 
Cristian Retamal Fuentealba, Cristian Retamal Arriagada, Miguel Sandoval Morales, 
Andrés Gardel Morales, Enzo Cruz Colque y Miguel Valenzuela Pérez, no cuentan con 
póliza de fidelidad funcionaria, situación que fue ratificada por la encargada de 
remuneraciones y recursos humanos de esa entidad, doña Claudia Olivos Taiba. 

Este hecho vulnera lo dispuesto en el artículo 
7° del decreto ley N° 799, de 1974, sobre Uso y Circulación de Vehículos Estatales, 
que prescribe que toda persona autorizada para conducir, en forma habitual, vehículos 
estatales y todo aquél a quien se asigne el uso permanente de estos vehículos y tome 
a su cargo, la conducción habitual de ellos, deberá rendir una caución equivalente al 
sueldo de un año. 

Al respecto, la subdirectora de administración 
y finanzas de la dirección auditada, ratifica que los señores Cristian Retamal 
Arriagada, Enzo Cruz Colque y, Miguel Valenzuela Pérez, no cuentan con póliza de 
fidelidad funcionaria, situación que —según expresa- fue regularizada con su envío a 
esta Contraloría General. 

En cuanto al conductor señor Cristian Retamal 
Fuentealba, indica que éste presenta póliza N° 100990, cuya vigencia se extiende 
hasta el 18 de febrero de 2004. 

Acerca de los funcionarios Miguel Sandoval 
Morales y Andrés Gardel Morales, expresa que las pólizas respectivas fueron 
enviadas a este Organismo de Control, siendo devueltas por no registrar ellos 
nombramiento vigente. 

Conforme las validaciones efectuadas, se 
pudo determinar la efectividad de lo informado por esa jefatura, por lo que la 
observación formulada debe entenderse salvada, con excepción de los dos últimos 
casos, toda vez que se mantienen pendientes de regularizar ante esta Contraloría 
General, 

VII. 	MACROPROCESO DE RECURSOS EN ADMINISTRACIÓN 

De acuerdo con los antecedentes recopilados, 
durante el período comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 30 de junio de 2011, 
el monto total de ingresos percibidos bajo dicha modalidad ascendió a 
$ 196.373.230.-, en tanto los egresos totalizaron $ 302.509.538.-. 

Sobre el particular, resulta importante señalar 
que los montos indicados corresponden a los obtenidos del libro mayor contable, los 

e difieren del listado de ingresos y egresos proporcionado por la subdirectora de 
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administración y finanzas de la dirección de salud, según certificado S/N, de fecha 18 
de octubre de 2011. Lo expresado se consigna pormenorizadamente en anexo 14. 

La situación objetada debe mantenerse, 
debido a que esa entidad no se pronuncia sobre ella. 

El examen se efectuó mediante una muestra 
analítica de ingresos y gastos, la que determinó, respecto de los ingresos, un monto 
de $ 123.619.053.-, equivalente al 63%, y para los gastos, la suma de $ 88.035.707.-, 
lo que representa el 29% del universo antes indicado, cuyo detalle consta en anexo 
15.  

En este sentido, es del caso mencionar que 
las transferencias sujetas a revisión por parte de este Organismo de Control, 
correspondieron a las referidas al programa de apoyo al desarrollo bio-psicosocial, en 
las redes asistenciales en establecimientos dependientes de los servicios de salud; 
programa de atención domiciliaria a personas con discapacidad severa; y, programa 
de atención integral de salud mental en atención primaria. 

Sobre la materia, el Alcalde remitió los 
memorándum N° 556, de 2011, de la subdirectora de administración y finanzas de la 
dirección de salud y N° 600, del mismo año, del director de administración y finanzas 
municipal, quienes dan respuesta a las observaciones planteadas por esta Contraloría 
General sobre este macroproceso en el preinforme, cuyo contenido se analiza en el 
presente capítulo. 

Ahora bien, de la revisión practicada sobre el 
uso y destino de las remesas de origen fiscal, se determinó lo siguiente: 

1.- 	Programa de apoyo al desarrollo bio-psicosocial en las redes asistenciales, en 
establecimientos dependientes de los servicios de salud. 

El 27 de enero de 2011, la entidad comunal 
suscribió un convenio con el Servicio de Salud Metropolitano Sur, para la 
implementación del programa de apoyo al desarrollo bio-psicosocial en las redes 
asistenciales, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2011, sancionado mediante 
decreto alcaldicio N° 1.466, de 20 de mayo del mismo año y, aprobado por resolución 
exenta N° 351, de 15 de marzo de 2011, de dicho servicio de salud. 

El objetivo del programa es fortalecer el 
proceso de desarrollo de los niños y niñas desde su gestación hasta que cumplan 
cuatro años de edad o que ingresen a la educación preescolar a través de la red 
asistencial de los servicios de salud del país. 

Para su desarrollo, durante el período 
examinado, ese municipio percibió un total de $ 63.074.462.-, encontrándose 
debidamente registrado y acreditado su ingreso, según consta de las cartolas 
bancarias respectivas. En relación con los egresos, éstos ascendieron a 
$ 47.223.783.-, revisándose su totalidad. 

El examen del mencionado convenio, decreto 
alcaldicio y las circunstancias que rodearon su celebración y ejecución, determinó lo 
siguiente: 
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1.1. Contratos a honorarios para la prestación de servicio en programa. 

Al respecto, se comprobó que los contratos a 
honorarios que se individualizan a continuación, no cuentan con la formalidad 
pertinente, a saber, firma del Alcalde. 

En este contexto, es del caso anotar que la 
firma de la autoridad correspondiente, es una formalidad indispensable para efectos 
de que ella, en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley, manifieste su 
voluntad y permita con ello que el convenio en estudio nazca a la vida del derecho, en 
los términos del artículo 1° de la ley N° 19.880, esto es, una decisión formal emitida 
por un órgano de la Administración del Estado, en la cual se contiene una declaración 
de voluntad en el ejercicio de una potestad pública (aplica criterio contenido en el 
dictamen N° 7.941, de 2006, entre otros). 

Prestador del servicio Fecha de contrato 
Macarena González Peña. 28/02/2011 
Roberto Soto Bascur. 31/03/2011 
Abigail Vega Cerda. 31/03/2011 

La observación señalada fue confirmada por 
la subdirectora de administración y finanzas de la dirección auditada, manifestando 
que tales contratos a honorarios se encuentran en proceso de regularización, sin 
embargo, no adjunta documentación que acredite lo aseverado, por lo que no es 
factible salvar la objeción formulada. 

1.2.- Sobre comprobantes de egresos y sus respaldos. 

Se comprobó que algunos egresos no 
registran numeración ni fecha de emisión, hecho que le resta confiabilidad a la 
información emanada del sistema contable. 

Asimismo, se observó que ciertos egresos que 
cursaron pagos a prestadores de servicios a honorarios, se encuentran respaldados, 
en su mayoría, con boletas electrónicas, las que no registran timbre de inutilizada. 
Ello, con el propósito de evitar que dichos documentos tributarios sirvan de sustento 
de otros desembolsos y, como una mejor garantía de protección de los recursos 
públicos. 

En recuadro siguiente, se individualizan los 
documentos que presentan las situaciones descritas: 

Decreto de pago Comprobante de egreso 

N° Fecha N° Fecha Monto 
$ 

31 07/01/2011 35 11/01/2011 7.030.836 
168 04/02/2011 S/N S/Fecha 6.277.033 
260 07/03/2011 261 11/03/2011 6.929.675 
361 08/04/2011 340 13/04/2011 6.268.789 
442 06/05/2011 S/N S/Fecha 5.880.996 
579 09/06/2011 S/N 15/06/2011 7.372.491 
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Referente a la falta de numeración y, de 
fecha de emisión de algunos egresos, debe confirmarse lo objetado, atendido que esa 
entidad no se pronuncia. 

En lo que atañe a la inutilización de las 
boletas electrónicas que respaldan ciertos egresos, en su oficio de respuesta, la citada 
subdirectora de administración y finanzas sólo manifiesta acoger la observación 
formulada por este Organismo de Control. 

Al respecto, debe confirmarse la observación, 
atendido que esa jefatura no indica los procedimientos a seguir para solucionar la 
debilidad planteada. 

1.3.- Registro de personas jurídicas receptoras de fondos públicos. 

Sobre la materia, la auditoría practicada 
comprobó que esa dirección de salud no dio cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 
5° de la ley N° 19.862, relativo al registro de personas jurídicas receptoras de fondos 
públicos, y su reglamento, contenido en el decreto N° 375, de 2003, del Ministerio de 
Hacienda, que señala que las instituciones receptoras de las transferencias o 
donaciones deberán mantener actualizada la información a que se refiere el artículo 4° 
de la precitada norma. 

Efectivamente, de la validación efectuada al 
portal www.registros19862.cl , se comprobó que esa dirección no declaró los recursos 
percibidos por el concepto analizado. 

La situación cuestionada fue reconocida por 
el director de administración y finanzas municipal, manifestando que se efectuarán las 
gestiones ante el Ministerio de Hacienda, para dar cumplimiento a la obligación que la 
citada norma legal impone. 

En el entendido que esa jefatura dará 
cumplimiento a la medida que informa, es posible salvar la observación formulada, sin 
perjuicio de las verificaciones que se realicen en futuras visitas . 

2.- 	Programa de atención domiciliaria a personas con discapacidad severa. 

La ejecución de este programa se pactó 
mediante convenio suscrito entre la Municipalidad de El Bosque y el Servicio de Salud 
Metropolitano Sur, el 1 de abril de 2011, siendo aprobado por resolución exenta 
N° 717, de 27 de abril de 2011, de ese servicio. Al respecto, cabe hacer presente que 
dicho convenio no fue formalizado mediante decreto alcaldicio. 

En este sentido, es dable reiterar que los 
actos que manifiesten la voluntad de la autoridad edilicia, deben aprobarse mediante 
el respectivo decreto alcaldicio, según se desprende del artículo 12 de la ley N° 
18.695, en relación con el artículo 3° de la ley N° 19.880. 

En esta oportunidad, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección fiscalizada, remitió decreto alcaldicio 
N° 3.186, de 2 de noviembre de 2011, que sanciona el precitado convenio, documento 
que, examinado, permite levantar la situación advertida. 

El objeto del programa es mejorar la calidad 
del cuidado de las personas que sufren de discapacidad severa, disminuyendo la 
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carga del cuidador(a), a fin de evitar la institucionalización del individuo discapacitado. 
Para el desarrollo de tal labor, el Ministerio de Salud, a través del servicio de salud 
mencionado, asignó la suma única y anual de $ 45.475.584.-, para financiar 176 
cupos mensuales, según consta de las cláusulas cuarta y quinta del convenio en 
análisis. 

Dicha convención estableció en su cláusula 
décimo primera, que su vigencia sería desde la total tramitación de la resolución 
aprobatoria del mismo, hasta el 31 de diciembre de año 2011. 

En el período fiscalizado, la citada dirección 
de salud recibió un total de $ 19.328.202.- para la ejecución del referido programa, 
cuyo ingreso fue debidamente acreditado. En cuanto a los desembolsos, ellos 
sumaron $ 19.869.352.-, debido a la existencia de un saldo de arrastre de ingresos, 
revisándose su totalidad. 

Estudiado 	el 	citado 	convenio, 	su 
correspondiente decreto alcaldicio y ejecución, se determinaron las siguientes 
situaciones: 

2.1.- Cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

Según la cláusula sexta, letra b), del convenio 
en estudio, la dirección auditada debe ingresar al registro estadístico mensual (REM) 
A26, sitio http://discapacidad_severa.minsal.cl, las prestaciones realizadas, antes del 
día 5 de cada mes. 

Al efecto, validada la información contenida en 
dicho sitio web, se constató que la dirección consultada no dio cumplimiento a la 
exigencia precitada, por cuanto omitió registrar el pago efectuado a los cuidadores de 
las personas con discapacidad severa. A modo de ejemplo se citan las siguientes: 

Decreto de pago Monto otorgado 
$ 

Nombre cuidador 
Fecha N° 

14/04/2011 377 20.000 Eliana Alarcón Arellano 
Manuela Briones Rodríguez 
Ana Cabezas Meneses 
Jacqueline Cortes Méndez. 
María Teresa Díaz Gallardo 
Blanca Hurtado Torres 

Adicionalmente, se determinó que la 
información registrada en el mencionado sitio web, difiere de los decretos que 
autorizan el pago del beneficio de que se trata, habida cuenta que dicho sitio consigna 
receptores de ayudas que no se encuentran incluidos en los decretos de pago 
respectivos. A vía de ejemplo se cita el siguiente caso: 

Decreto de pago Nombre cuidador Listado de planilla 
de pago de cheque 

Listado de cuidadores 
según MINSAL Fecha N° 

14/04/11 377 Ilda González Rueda X 
Judith Méndez Soto X 
Adriana Carrizo Romero X 
Nelly Vigorena Glez X 

X= no se encuentra 
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Al respecto, la subdirectora de administración 
y finanzas de la dirección examinada señala que las objeciones planteadas por este 
Organismo de Control, obedecen a una falta de coordinación con el centro de salud 
respectivo, situaciones que —según expresa- se encuentran en vías de ser corregidas, 
por lo que dichas observaciones deben mantenerse, en tanto no se acredite su 
regularización. 

2.2.- Validación efectuada en terreno. 

Como parte de las actividades de 
fiscalización, el día 2 de noviembre de 2011, se efectuó una validación en terreno a 
algunos de los beneficiarios del programa en estudio, no detectándose en esta 
oportunidad observaciones al respecto. 

2.3.- Registro de personas jurídicas receptoras de fondos públicos. 

Las validaciones practicadas al portal 
www.registros19862.cl , verificaron que la dirección no dio cumplimiento a la obligación 
que le impone el artículo 5° de la ley N° 19.862, y su reglamento, habida cuenta que 
no declaró los fondos transferidos por el Servicio de Salud Metropolitano Sur. 

Atendidas las precisiones realizadas por la 
subdirectora de administración y finanzas de la dirección fiscalizada, que 
corresponden a las mismas expuestas en el numeral 1.3, esta Contraloría General 
arribó a la misma conclusión ahí establecida, levantando la observación, sin perjuicio 
de las verificaciones que se realicen en futuras visitas. 

3.- 	Programa de atención integral de salud mental en atención primaria. 

La Municipalidad de El Bosque y el Servicio 
de Salud Metropolitano Sur suscribieron un convenio de transferencia el 3 de marzo 
de 2011, aprobado por decreto alcaldicio N° 1.471, de 20 de mayo de ese año. Su 
plazo de ejecución va desde la total tramitación del acto administrativo que lo aprobó, 
hasta el 31 de diciembre de la misma anualidad. 

Dicho programa tiene como objetivo contribuir 
a mejorar la salud mental de los usuarios del sistema público, mejorando la 
accesibilidad, oportunidad y calidad técnica de la atención que se entrega en los 
establecimientos de atención primaria de salud, en sus aspectos promocionales, 
preventivos, curativos y de rehabilitación. 

Durante el período fiscalizado, la dirección 
nominada recibió un total de $ 41.216.389.-, para que el programa fuera llevado a 
cabo, los que están debidamente documentados y registrados. En tanto, los 
desembolsos ascendieron a $ 20.942.572.-, revisándose su totalidad. 

El examen de legalidad efectuado determinó 
las siguientes situaciones: 

3.1.- Sobre obligaciones establecidas en las cláusulas del convenio. 

De acuerdo a lo señalado en la cláusula 
tercera, la municipalidad debe utilizar, al menos, un 70% de los recursos, en el 
tratamiento de salud mental y, hasta un 30% de ellos, en el trabajo comunitario y 
capacitación. 
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En torno a este punto, la revisión efectuada 
determinó que ese ente edilicio, a través de la dirección de salud, ha dado 
cumplimiento a la citada obligación, habida cuenta que, de los antecedentes tenidos a 
la vista, en particular, comprobantes de egresos, consta que al mes de junio de 2011, 
la citada dirección imputó al concepto trabajo comunitario y capacitación, un total de 
$ 2.123.161.-, equivalente al 10,26% del monto transferido en ese mes. 

3.2.- Formalidad administrativa. 

La revisión practicada a los contratos a 
honorarios, estableció que algunos no contaban con la firma del Alcalde. A vía de 
ejemplo, en anexo 16 se indican algunos casos que presentan la situación descrita. 

Al respecto, debe reiterarse el análisis 
contenido sobre el particular, en el numeral 1.1. 

Sumado a lo anterior, se comprobó que 
algunos contratos no fueron formalizados mediante el decreto alcaldicio respectivo, los 
que se detallan en anexo 17. En virtud de lo expresado, corresponde replicar lo 
precisado en el numeral 2. 

Sobre el particular, esa dirección de salud 
indica que los contratos a honorarios en comento están siendo regularizados y, que 
los actos administrativos que los sancionan, se encuentran en vías de ser dictados, 
por lo que dichas observaciones deben mantenerse, en tanto no se concreten las 
acciones correctivas informadas. 

3.3.- Contratos a honorarios para la prestación de servicio en el programa. 

Aún cuando fueron solicitados, la dirección 
consultada no puso a disposición de este Organismo de Control, los contratos que se 
individualizan, a saber: 

Nombre del prestador Decreto de pago 
N° Fecha Monto 

$ 
Ariel Fuentes Fuentes 

28 07/01/2011 

379.651 
Daniel Pinto Naranjo 138.450 
Daniela Aqueveque Pérez 263.787 
Carolina Garrido Cancino 759.302 
Gianina Letelier Paredes 759.302 
Jazmín Barrera Valdivieso 319.200 
Mariela Hernández Calquín 154.550 

Referente a esta materia, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección examinada señala que dichos convenios 
están siendo firmados por la autoridad y que remite algunos de ellos como prueba de 
lo informado; sin embargo, en las carpetas adjuntas al oficio de respuesta, no constan 
tales contratos. 

Considerando que esa dirección de salud, no 
acompaña antecedentes que acrediten la regularización de lo observado, ello se 
mantiene. 
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3.4.- Registro de las operaciones. 

El examen practicado al registro de las 
operaciones efectuadas por la dirección de salud, contempló la verificación de la 
aplicación de la normativa contable contenida en el oficio circular C.G.R. N° 60.820, 
de 2005 y sus modificaciones, y los procedimientos establecidos sobre la materia en 
el oficio circular C.G.R. N° 36.640, de 2007, y sus modificaciones. 

Sobre la materia, se estableció que la 
dirección de que se trata, en ocasiones, registra contablemente el devengamiento de 
las obligaciones varios meses después de recibida la factura y los artículos y/o 
servicios correspondientes, sin dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la 
Contraloría General sobre la materia. A continuación se individualizan los casos que 
presentan la situación observada: 

Orden de compra Factura Egreso 
N° Fecha N° Fecha Concepto N °  Fecha Monto 

$ 
1736-2042- 23/06/10 23 23/06/10 Psicolit 300 229 03/03/11 249.900 
SE10 mg. 50 comp. 
1736-3463- 28/10/10 4534 05/11/10 Centro de 163 07/02/11 528.435 
CM10 conferencia 

Referente a este acápite, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección fiscalizada remitió memorándum N° 34, de 27 
de noviembre de 2011, mediante el cual solicita a la encargada de administración y 
suministros mejorar el control de pago de facturas, con el fin de evitar hechos como el 
observado por este Organismo de Control. 

Atendido lo anterior, procede salvar la 
situación advertida, ello, sin perjuicio de las verificaciones que se efectuarán en 
futuras fiscalizaciones. 

3.5.- Omisión del proceso de cotización. 

Analizados los registros de la dirección 
fiscalizada pudo advertirse que, en algunos casos, se efectuaron adquisiciones 
mediante la modalidad de contratación directa, fundadas en el artículo 8°, letra h), de 
la ley N° 19.886, en relación con el artículo 51 de su reglamento, omitiendo efectuar el 
proceso de cotización previo. 

Al respecto, es necesario señalar que, de 
conformidad con lo dispuesto en el inciso final del referido artículo 8°, "Siempre que se 
contrate por trato o contratación directa, se requerirá un mínimo de tres cotizaciones 
previas, salvo que concurran las causales de las letras c), d), f) y g) de este artículo", 
excepción que no se da en la especie, por tratarse de adquisiciones menores, 
establecidas en la letra h) de la aludida norma, que señala "cuando el monto de la 
adquisición sea inferior al límite que fije el reglamento", en relación con el artículo 10, 
N° 8 del reglamento, que fija dicho límite en 10 UTM. 

El detalle de los casos observados se indica a 
continuación: 
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Decreto de Pago Monto 
$ 

Proveedor 
N° Fecha 

84 17/01/2011 85.001 Gilberto Segundo Cea Calfiqueo 
91 17/01/2011 100.000 Gilberto Segundo Cea Calfiqueo 
94 17/01/2011 90.001 Gilberto Segundo Cea Calfiqueo 

La situación objetada debe mantenerse, 
debido a que esa entidad no se pronuncia sobre ella. 

3.6.- Inventario de los bienes. 

En primer término, cabe señalar que, 
conforme la cláusula cuarta, componente N° 1, del convenio en comento, el municipio, 
por medio de la dirección de salud, debía proporcionar un tratamiento integral, 
accesible, oportuno y eficaz a las personas de 15 años y más, que sufren de 
trastornos depresivos. Al efecto, se tomó conocimiento de que dicho tratamiento 
contempla la entrega de fármacos. 

Efectuado un arqueo a los fármacos 
adquiridos mediante el decreto de pago N° 236, de 28 de febrero de 2011, por 
$249.900.-, correspondiente a la compra de 6.000 unidades de carbonato de litio, se 
comprobó que la farmacia del Centro de Salud Familiar Santa Laura no cuenta con un 
registro que indique el nombre de las personas receptoras de los medicamentos, que 
permita validar su correcta entrega. 

En atención a lo expuesto, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección auditada, explica que la falta de registro 
informático en el Centro de Salud Familiar Santa Laura, se debe a que éste se 
encuentra ubicado en un edificio de contingencia; sin embargo, agrega que, en su 
nueva dependencia —la que sería habilitada a fines de noviembre de 2011-, se 
implementará la tecnología necesaria para los fines de que se trata. 

Conforme lo precedentemente señalado, se 
estima pertinente salvar la observación expresada, en el entendido que se dará 
cumplimiento a lo informado por esa jefatura, lo que será verificado en futuras 
fiscalizaciones. 

3.7.- Registro de personas jurídicas receptoras de fondos públicos. 

En torno a esta materia, se constató que la 
dirección auditada no registró en el portal del Registro Central de Colaboradores del 
Estado, los montos transferidos por el Servicio de Salud Metropolitano Sur, 
infringiendo con ello lo establecido en el artículo 5° de la ley N° 19.862, y su 
reglamento, contenido en el decreto N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda. 

Considerando las acciones informadas por la 
subdirectora de administración y finanzas de la dirección auditada, que corresponden 
a las mismas expuestas en el numeral 1.3, esta Contraloría General arribó a la misma 
conclusión ahí establecida, levantando la observación, sin perjuicio de las 
verificaciones que se realicen en futuras visitas. 

4.- 	Sobre otras observaciones derivadas del examen. 

La revisión practicada ha determinado otras 
deficiencias, entre las que ameritan citarse las siguientes: 
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4.1.- Conciliación bancaria. 

a) Procedimiento en su desarrollo. 

Referente a esta materia, se observó que la 
dirección fiscalizada efectúa mensualmente las conciliaciones bancarias de la cuenta 
corriente N° 58-01012-0, del Banco Santander, sin embargo, éstas adolecen de 
errores en su confección, por cuanto no se verifica la igualdad entre las anotaciones 
contables y los resúmenes bancarios, limitándose a cotejar el saldo del libro banco 
con las cartolas bancarias. 

Adicionalmente, se comprobó que dicha 
cuadratura no cuenta con la firma del funcionario responsable de su preparación y 
aprobación, lo que representa una debilidad de control interno. 

Al respecto, cabe señalar que la conciliación 
bancaria permite verificar la igualdad entre las anotaciones contables y las 
desviaciones que surgen de los resúmenes bancarios, efectuando el cotejo mediante 
un básico ejercicio de control, basado en la oposición de intereses entre la entidad y el 
banco. 

b) Revisión. 

Para efectos del presente examen, se 
consideró una muestra correspondiente al mes de junio de 2011, de la precitada 
cuenta bancaria, movimientos que fueron cotejados con el libro mayor analítico, 
listado de los cheques girados y no cobrados y, la correspondiente cartola bancaria, 
cuyo resultado estableció la diferencia que se indica en anexo 18. 

Las 	situaciones 	representadas 	deben 
mantenerse, toda vez que la dirección fiscalizada no se pronuncia sobre ellas. 

4.2.- Cheques pendientes de cobro. 

De la revisión efectuada, se obtuvo que la 
dirección auditada, no caduca los cheques que no han sido cobrados, 
distorsionándose la información de la ejecución presupuestaria. 

Efectivamente, al 30 de junio de 2011, los 
cheques girados y no cobrados de la cuenta corriente N° 58-01012-0, del Banco 
Santander, alcanzaban la suma de $ 29.891.211.-, de los cuales, $ 12.920.891.-, no 
habían sido caducados ni cobrados. El detalle consta en anexo 19. 

Sobre el particular, debe reiterarse el análisis 
contenido en el numeral 3.3, del capítulo IV. 

En relación a este acápite, la subdirectora de 
administración y finanzas de la dirección auditada, manifiesta que, los documentos 
observados por este Organismo de Control, no se encuentran caducados sino 
anulados y que ellos serán debidamente revalidados. 

En este sentido, debe reiterarse lo señalado 
en el capítulo IV punto 3.3, en cuanto durante la auditoría se determinó que los 
cheques observados por este Organismo de Control, se encontraban efectivamente 
caducados y no anulados, como sostiene esa jefatura, así como que sólo resulta 
procedente la revalidación de documentos caducados, y no de los anulados. 
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En razón de lo expresado, se mantiene la 
observación formulada inicialmente. 

4.3.- Transferencia de fondos a persona sin calidad de funcionaria municipal. 

Al respecto, de la indagatoria practicada y de 
los antecedentes tenidos a la vista, en particular, comprobantes de egresos, se 
estableció que el director de administración y finanzas municipal, hasta el mes de 
mayo de 2011, transfirió recursos financieros a la señora Marta González Moya, para 
efectuar pago de estipendios remuneratorios al personal dependiente de la dirección 
de salud, lo que resultó improcedente, por cuanto la persona anteriormente 
mencionada no registra en este Organismo de Control nombramiento vigente ni póliza 
de fidelidad funcionaria; siendo estos requisitos indispensables para el manejo de 
tales recursos. 

Atendido que la dirección fiscalizada no se 
pronuncia sobre el hecho observado, éste se mantiene. 

VIII. CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, corresponde concluir que las medidas 
implementadas por esa entidad han permitido salvar diversas observaciones incluidas 
en el preinforme de esta Contraloría General, en tanto otras se mantienen, según el 
detalle que sigue, respecto de unas y otras: 

1.- 	Las observaciones señaladas en el 
capítulo II, macroproceso de ingresos presupuestarios, numerales 1.1, ingreso en 
arcas municipales; 1.2, sobre diferencia determinada por esta Contraloría General; 
1.3, uso de los recursos; 2.1, transferencias recibidas desde el Servicio de Salud 
Metropolitano Sur; y, 3.2, reembolso por licencias médicas depositadas con desfase a 
la cuenta corriente de la dirección de salud; el capítulo III, macroproceso de recursos 
propios, numerales 1.1, ingresos recaudados en los establecimientos de salud; 1.2, 
servicios de atención primaria de urgencia que no remiten la totalidad de los ingresos 
percibidos en el período; y, 1.3, correlatividad de talonarios de recaudación; el capítulo 
IV, macroproceso de finanzas, numerales 2.1, letra b), deudores por transferencias 
corrientes al sector privado; 2.4, respecto de la política de activación de los bienes de 
uso; 4.1, fondos rendidos con documentación anterior, 4.2, oportunidad en la revisión 
de las rendiciones; y, 4.3, cumplimiento de obligaciones en relación con el concejo 
municipal; el capítulo V, macroproceso de abastecimiento, numerales 1.1, contrato 
con vigencia indefinida; 1.2, tratos directos; 1.3, monto de garantías de cumplimiento 
bajo el 5% del valor total del contrato; 1.4, bases de licitación sin información 
específica respecto a la garantía; 1.5, bases de licitación que mencionan una marca 
determinada; 1.6, licitaciones públicas; y, 1.7, contrato suscrito con proveedor distinto 
al adjudicado; el capítulo VI, macroproceso de recursos humanos, numerales 1.3, 
omisión de registro de nombramientos o designaciones desactualizadas para 
conductores; 6, sobre decreto que fija la distribución de la jornada ordinaria de trabajo; 
7, cumplimiento de jornada laboral ordinaria y extraordinaria; 9, control sobre sumarios 
administrativos; 10.1, asignación de postítulo; 10.3, bonificación a conductores, 
conforme al artículo 3° de la ley N° 20.157; 10.4, asignación de movilización; 10.5, 
asignación por desempeño difícil; 10.11, descuentos sobre el quince por ciento de las 
remuneraciones; 10.12, horas extraordinarias; y, 11, conductores sin póliza de 
fidelidad funcionaria; y en el capítulo VII, macroproceso de recursos en administración, 
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numerales 1.3, registro de personas jurídicas receptoras de fondos públicos; 2, 
programa de atención domiciliaria a personas con discapacidad severa; 2.3, registro 
de personas jurídicas receptoras de fondos públicos; 3,4, registro de las operaciones; 
3.6, inventario de los bienes; y, 3.7, registro de personas jurídicas receptoras de 
fondos públicos, se dan por subsanadas, considerando las explicaciones y 
antecedentes aportados por la entidad. 

2.- Respecto de lo observado en el 
capítulo I, evaluación de control interno, la autoridad edilicia deberá disponer las 
medidas tendientes a actualizar el Reglamento Interno de los Establecimientos de 
Atención Primaria de Salud de la Municipalidad de El Bosque, informando de ello a 
esta Contraloría General, en un plazo de 60 días. 

Acerca del reglamento N° 16, de 2004, sobre 
adquisiciones, suministro, provisión y contratación de bienes y servicios, esa autoridad 
deberá actualizar dicho instrumento municipal, ajustándolo a lo dispuesto en la ley N° 
19.886 y, publicarlo en el sistema de información Mercado Público. 

En lo atingente al plan de compras de 
medicamentos del año 2012, procede que el edil adopte las medidas necesarias para 
sancionarlo y publicarlo oportunamente en el sistema de información precitado. 

En torno a los manuales de procedimientos, la 
autoridad edilicia deberá elaborar y sancionar formalmente tales instrumentos, con el 
fin de definir claramente las líneas de autoridad y responsabilidad en el desarrollo de 
las operaciones de que se trata. 

3.- Sobre lo planteado en el capítulo II, 
macroproceso de ingresos presupuestarios, corresponde que esa entidad aclare la 
diferencia observada entre el balance de ejecución presupuestaria y los antecedentes 
de respaldo proporcionados durante la auditoría, informando documentadamente su 
resultado, en un plazo de 30 días. 

En relación al numeral 1.2, ingresos recibidos 
del Servicio de Salud Metropolitano Sur, esa entidad deberá ejecutar los ajustes 
contables que procedan, informando su resultado a este Organismo de Control, en el 
término de treinta días. 

Referente al numeral 2.1, esa entidad deberá 
disponer las acciones tendientes a aclarar la transferencia de $ 49.354.324.-, 
recepcionada por esa dirección de salud y no informada por el citado servicio de 
salud, informando de ello a esta Contraloría General, en el plazo a que ya se ha hecho 
referencia. 

Asimismo, deberá esclarecer la diferencia de 
$ 27.584.718.-, determinada entre lo acreditado en esta oportunidad y, lo informado 
por el servicio de salud anteriormente mencionado, lo que deberá ser acreditado a 
este Organismo Contralor, en el mismo plazo precitado. 

A su turno, respecto de las situaciones 
mencionadas en los numerales 2.2, letra a) y, 2.3, centro comunitario de salud familiar 
y, uso de los recursos GES odontológico, procede que esa entidad comunal efectúe, a 
la brevedad, el análisis de las diferencias informadas por esta Contraloría General y, 
ejecute los ajustes contables a que hubiere lugar, informando de ello, en un plazo de 
30 días. 
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A su vez, ese municipio deberá remitir en igual 
término los decretos de pago y egresos solventados con los recursos financieros 
transferidos para la ejecución del programa centro comunitario de salud familiar. 

También, sobre el numeral 3.1, recuperación 
de licencias médicas, la municipalidad deberá disponer las acciones conducentes a 
recuperar el saldo pendiente de $ 158.903.373.-. 

4.- 	Respecto de lo planteado en el 
capítulo IV, macroproceso de finanzas, numeral 2.1, recuperación de deudores, letra 
a), fondos a rendir, esa entidad deberá obtener los antecedentes sustentantes de los 
mismos o la restitución de los recursos. 

En lo que toca a las observaciones 
establecidas en el numeral 2.2, letras a) y b), otros deudores financieros, cargas 
familiares y, licencias médicas, respectivamente, ese municipio deberá ajustar el 
registro de sus operaciones a los procedimientos contables contenidos en el oficio 
circular C.G.R. N° 36.640, de 2007 y sus modificaciones. 

Acerca del numeral 2.3, oportunidad en el 
registro de las operaciones, esa entidad municipal deberá efectuar, a la brevedad, el 
análisis de los saldos contables informados por esta Contraloría General y, efectuar 
los ajustes a que hubiere lugar, cuyo resultado deberá ser informado en el término de 
treinta días. 

Referente al numeral 2.4, activo fijo, el edil 
deberá adoptar las providencias necesarias para aclarar la diferencia establecida por 
este Organismo de Control sobre la materia, realizando al efecto, los ajustes que 
correspondan, informando a su respecto, a este Organismo Superior de Control, en el 
término de 30 días. 

Además, el edil deberá arbitrar las acciones 
necesarias para regularizar la metodología aplicada en la corrección y depreciación de 
los bienes, de manera de subsanar la observación consignada en la letra a) del 
numeral antes citado. 

En torno al numeral 2.5, análisis de cuentas, 
se deberán disponer las medidas que permitan efectuar con la debida oportunidad las 
modificaciones correctivas a que hubiere lugar. 

En lo atingente al numeral 2.7, omisión de 
ajuste contable, corresponde que la autoridad edilicia adopte las medidas necesarias 
para aclarar el monto observado por este Organismo de Control, debiendo realizar las 
regularizaciones que procedan al efecto, lo que deberá acreditar en un plazo de 30 
días, a esta Contraloría General. 

En relación con el numeral 3.1, conciliación 
bancaria, esa entidad deberá disponer las acciones pertinentes para que éstas sean 
confeccionadas en la forma instruida por este Organismo de Control. 

Asimismo, deberá efectuarse, a la brevedad, 

7e

el análisis de la diferencia determinada por esta Contraloría General y, efectuar las 
orrecciones contables que correspondan, informando documentadamente al respecto 
n el término de 30 días. 
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Sobre lo planteado en el numeral 3.3, 
cheques pendientes de cobro, la autoridad deberá verificar el estricto cumplimiento de 
las instrucciones de esta Entidad Fiscalizadora sobre la materia, en cuanto a caducar 
oportunamente aquellos documentos bancarios que no han sido cobrados por los 
proveedores. 

En lo concerniente al numeral 4.4, 
documentos no proporcionados, el Alcalde deberá arbitrar las medidas que 
correspondan para remitir a este Organismo de Control, en el término de 30 días, los 
comprobantes individualizados en el cuerpo del informe. 

A 	su 	vez, 	deberá 	respaldar 
documentadamente, en el mismo plazo, los ajustes contables observados en el 
numeral 4.5. 

También, corresponde que esa entidad 
comunal regularice la información contenida en sus registros contables, con el fin de 
asegurar la integridad de los mismos y por ende, su confiabilidad, de manera de 
corregir la observación consignada en el numeral 4.6. 

5.- 	En cuanto al capítulo V, macroproceso 
de abastecimiento, numeral 1.1, contrato con vigencia indefinida, el edil deberá 
adoptar las medidas que sean necesarias, para esclarecer la situación relativa al 
egreso N° 415, de 2011, informando de ello a esta Contraloría General, en un plazo 
de 15 días. 

En lo tocante al numeral 1.2, tratos directos, 
esa autoridad deberá, en lo sucesivo, atenerse estrictamente a lo previsto por la ley 
N° 19.886 y su reglamento, así como lo establecido en la jurisprudencia administrativa 
vertida sobre el particular, cuando recurra a la excepcional modalidad de trato directo, 
en el sentido de invocar y justificar debidamente la causal que la sustente. 

Acerca del numeral 1.6, licitaciones públicas, 
la entidad deberá publicar los antecedentes de las licitaciones objetadas, de 
conformidad con el artículo 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda. 

En lo que dice relación con el numeral 1.8, 
acuerdo complementario, el Alcalde deberá arbitrar las medidas que fueren 
necesarias para regularizar la situación allí comentada, procediendo a la actualización 
del acuerdo de que se trata. 

6.- 	Sobre el capítulo VI, macroproceso de 
recursos humanos, numeral 1.1, directora de salud, corresponde que la autoridad 
edilicia dicte el acto administrativo que deja sin efecto el decreto N° 1.100, de 2011, 
que igualmente deberá someterse a registro ante esta Entidad de Control. Además, 
procede que el municipio convoque a concurso público para proveer el citado cargo, 
debiendo remitir el decreto que lo ordene a la mayor brevedad, considerando el 
tiempo transcurrido desde que se observara la designación en referencia. 

A su turno, respecto del numeral 1.2, 
formalidades en nombramientos, esa entidad comunal deberá dictar los actos 

-------j.  administrativos que aprueban los nombramientos de las personas allí indicadas, así 
como remitir aquellos que no han sido sometidos al trámite de registro en este Órgano 
Contralor, en el término de 30 días. 
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Asimismo, corresponde que la municipalidad 
disponga las medidas necesarias para subsanar los actos administrativos que han 
sido observados por esta Contraloría General, con ocasión de dicho trámite. 

Sobre el hecho objetado en el numeral 1.3, 
corresponde que esa autoridad arbitre las medidas para dictar el acto administrativo 
que aprueba el nombramiento del señor Cristian Retamal Fuentealba, debiendo 
remitirlo a esta Entidad Fiscalizadora en el término de 10 días. 

Referente al numeral 2, sobre traspaso del 
personal de la dirección de salud, la autoridad deberá disponer las medidas para 
ajustar a la normativa vigente y a la jurisprudencia administrativa de este Organismo 
de Control, el traspaso de los funcionarios a la dotación de salud municipal. 

También, corresponde que se remita a esta 
Entidad de Control, el decreto alcaldicio que fijó la dotación primaria de salud 
municipal para el año 2011, a objeto de regularizar la observación contenida en el 
numeral 4, lo que deberá realizarse en el mismo plazo de 10 días. 

Respecto de lo observado en el numeral 5, el 
municipio deberá respetar el límite de horas contratadas, conforme la dotación 
aprobada anualmente. 

A su vez, sobre el numeral 8, la autoridad 
deberá impartir las medidas tendientes a publicar en un diario de circulación local, el 
respectivo balance, así como efectuar su difusión. 

Además, en relación al pago de la bonificación 
del artículo 4° de la ley N° 18.717, a que se refiere el numeral 10.2, esa entidad 
edilicia deberá dar cabal cumplimiento a la jurisprudencia administrativa citada en el 
cuerpo del presente informe. 

En torno al numeral 10.6, sobre asignación de 
responsabilidad, la autoridad comunal deberá arbitrar las medidas conducentes a 
dictar los decretos alcaldicios que sancionan la estructura organizacional de la 
dirección examinada y el otorgamiento de dicho beneficio remuneratorio en los 
términos allí consignados, y remitir tales antecedentes en un plazo de 30 días a este 
Organismo de Control. 

En relación con la observación contenida en 
el numeral 10.7, planilla suplementaria, el Alcalde deberá arbitrar las medidas 
conducentes a otorgar el citado beneficio con estricta sujeción a lo establecido en el 
artículo 3° transitorio de la ley N° 20.250, así como ordenar el pago de las diferencias 
en favor de los funcionarios individualizados en dicho acápite. 

En cuanto al numeral 10.10, sobre porcentaje 
aplicado a las cotizaciones previsionales, corresponde que la municipalidad regularice 
los descuentos efectuados a los funcionarios imponentes de la Administradora de 
Fondo de Pensiones Hábitat y efectúe los ajustes que procedan al efecto, lo cual 
deberá acreditar en el plazo de 30 días. 

Acerca 	del 	numeral 	10.12, 	horas 
extraordinarias, esa autoridad deberá, en lo sucesivo, adoptar las medidas que sean 
necesarias a fin de que los actos administrativos se dicten en su debida oportunidad. 
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Asimismo, el edil deberá regularizar la 
situación de las pólizas de fianzas de los conductores que aun carecen de ella, 
conforme a lo observado en el numeral 11, informando de ello a esta Contraloría 
General, en un plazo de 30 días. 

7.- 	Sobre lo planteado en el capítulo VII, 
macroproceso de recursos en administración, corresponde que esa entidad efectúe el 
análisis de la diferencia informada por este Organismo de Control y, realice los ajustes 
contables que procedan a su respecto, cuyo resultado deberá ser informado y 
documentado en el término de treinta días. 

En lo concerniente al numeral 1.1, contratos a 
honorarios para la prestación de servicio en programa, el municipio deberá acreditar 
su regularización, en el mismo plazo precitado. 

En lo referente al numeral 1.2, sobre 
comprobantes de egresos y sus respaldos, el Alcalde deberá implementar un 
procedimiento de control para que los egresos registren numeración y fecha, así como 
regularizar los documentos que los sustentan, informando documentadamente sobre 
las medidas adoptadas en el mismo plazo ya citado. 

A su turno, respecto de la situación 
mencionada en el numeral 2.1, cumplimiento de las obligaciones contractuales, ese 
municipio deberá regularizar la omisión de la publicación de los pagos efectuados a 
los cuidadores de las personas con discapacidad severa, considerando los decretos 
que los autorizan. 

A su vez, sobre el numeral 3.2, el edil deberá 
remitir los contratos a honorarios debidamente firmados y sancionados mediante el 
acto administrativo respectivo, en el término de 15 días, a este Organismo de Control. 

En relación al numeral 3.3, contratos a 
honorarios para la prestación de servicio en el programa, corresponde que esa 
autoridad comunal remita a esta Contraloría General los convenios allí consignados, 
así como los decretos alcaldicios que los formalizan, en el mismo plazo precitado. 

Referente al numeral 3.5, omisión de proceso 
de cotización, esa autoridad debe arbitrar las medidas tendientes a dar cabal 
cumplimiento a lo establecido en la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de 
Suministro y Prestación de Servicios y su reglamento. 

En cuanto al 	numeral 4.1, 	letra a), 
procedimiento en su desarrollo, corresponde que las conciliaciones bancarias se 
elaboren cotejando las anotaciones contables y los resúmenes bancarios y, que sean 
firmadas por el funcionario responsable de ellas. 

Asimismo, deberá efectuarse, a la brevedad, 
el análisis de las diferencias informadas por Contraloría General y, ejecutar los ajustes 
contables que procedan al efecto, cuyo resultado deberá ser informado en el término 
de treinta días, con el objeto de regularizar la observación expresada en la letra b), del 
citado numeral. 

En lo atingente al numeral 4.2, cheques 
pendientes de cobro, la autoridad deberá verificar el estricto cumplimiento de las 
instrucciones de esta Entidad Fiscalizadora sobre la materia, en cuanto a caducar 
oportunamente aquellos documentos bancarios que no han sido cobrados. 
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También, procede que esa entidad se 
abstenga, en lo sucesivo, de transferir fondos a personas que no cumplan los 
requisitos indispensables para el manejo de fondos, de manera de corregir la situación 
advertida en el numeral 4.3. 

Transcríbase al Alcalde, al concejo municipal 
y al director de control de la Municipalidad de El Bosque. 

Saluda atentamente a Ud., 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-65- 

Anexo 1 

Diferencia entre balance y papeles de respaldo 

Nombre Número de cuenta Nombre de cuenta Monto percibido 
según balance 

Monto según 
papeles de 

respaldo 

Diferencia 

Aporte Municipal 115-05-03-101-000-000 De la Municipalidad A Servicios Incorporados a su Gestión 210.530.330 210.530.330 0 
Aporte del SSMS 115-05-03-006-001-000 Atención Primaria Ley N° 19.378 Art. 49. 3.590.697.201 3.589.256.438 1.440.763 
Aportes Afectados 
(Programas presupuestarios) 

115-05-03-006-002-000 Aportes Afectados. 780.908.103 867.702.015 (86.793.912) 

Recuperación y Reembolso 
por Licencia Médica 

115-08-01-000-000-000 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias Médicas 131.580.470 131.580.470 0 

Totales 4.713.716.104 4.799.069.253 (85.353.149) 
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Anexo 2 

Transferencias informadas por el Servicio de Salud Metropolitano para ejecutar 
programas presupuestarios. 

Programa Monto resolución 
$ 

Monto transferido 
$ 

Programa SAPU Carlos Lorca 352.141.277 176.070.636 

Programa SAPU Laurita Vicuña 

Programa SAPU Cóndores de Chile 

Desempeño Difícil Dental SAPU 11.939.940 

Programa Enfermedades Respiratorias 
del Adulto ( E.R.A.) 

73.344.000 35.208.000 

Programa Apoyo a la gestión 21.380.000 20.861.000 

GES Odontológico Familiar - Oral 
Embarazo 

82.981.951 49.789.171 

GES Odontológico Integral - Prótesis y 
Endodoncia 

99.211.205 59.619.123 

GES Odontológico Adulto - 60 años 75.865.500 45.519.300 
Programa de Infecciones Respiratorias 
Infantiles (I.R.A.) 

NO INFORMA 

Rehabilitación de base comunitaria NO INFORMA 

Centro Comunitario Salud Familiar 46.741.200 23.370.600 
Técnicos 23.567.569 

Conductores 1.961.694 

SAPU Dental 21.294.926 8.872.885 
Retiro Adelantado 44.246.963 
Retiro Complemento 16.833.797 
Desempeño Colectivo Fijo 162.707.230 
Desempeño Colectivo Variable 187.134.107 

Totales 867.702.015 
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Anexo 3 

Diferencia entre lo informado por S.S.M.S. y la dirección de salud. 

Programa Monto 
transferido 

s/SSMS 
$ 

Monto 
recibido s/ 

dirección de 
salud $ 

Diferencia 
$ 

Observación 

Programa SAPU Carlos Lorca 176.070.636 352.141.277 176.070.641 Valor Informado por la dirección de salud corresponde a monto total anual 
entregado por S.S.M.S a través de las resoluciones N°s 2287 y 2289 de 2010 
y las N° 664, 665 y 666, de 2011. 

Programa SAPU Laurita Vicuña 
Programa SAPU Cóndores de Chile 
Desempeño Difícil Dental SAPU 11.939.940 21.294.926 9.354.986 Monto 	informado por la dirección de salud 	corresponde al total 	anual 

transferido por el S.S.M.S en base a las resoluciones N° s 664 y 665 de 
2010. 

Programa Enfermedades 
Respiratorias del Adulto ( E.R.A.) 

35.208.000 73.344.000 38.136.000 Monto informado por la dirección de salud corresponde al total anual 
transferido por el S.S.M.S en base a la resolución N° 2410 de 2010. 

Programa Apoyo a la Gestión 20.861.000 21.380.000 519.000 Valor 	Informado 	por 	la 	dirección 	de 	salud 	corresponde 	al 	total 	anual 
entregado por S.S.M.S a través de las resolución N°880 de 2011 

GES Odontológico Familiar - Oral 
Embarazo 

49.789.171 258.058.656 103.131.062 Valor Informado por la dirección de salud corresponde a monto total anual 
entregado por S.S.M.S a través de las resoluciones N°s 819, 865 y 820, de 
2011. GES Odontológico Integral - Prótesis 

y Endodoncia 
59.619.123 

GES Odontológico Adulto - 60 años 45.519.300 

Centros Comunitario Salud familiar 23.370.600 46.741.200 23.370.600 Monto 	informado por la dirección de salud corresponde al total 	anual 
transferido por el S.S.M.S en base a la resolución N° 834 de 2011. 

Diferencia porque la dirección de salud informa 	 350.582.289 
monto anual asignado por programa 

Programa de Infecciones 
Respiratorias Infantiles ( I.R.A.) 

No Informa 5.245.710 -5.245.710 Recursos informados por la dirección de salud, pero no consignados por el 
S.S.M.S. 

Rehabilitación de Base Comunitaria No Informa 44.108.614 -44.108.614 
Diferencia por recursos no informados por el 	 -49.354.324 
S.S.M.S. para el período en estudio 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA DE AUDITORÍA 2 

-68- 

Programa Monto 
transferido 

s/SSMS 
$ 

Monto 
recibido s/ 

dirección de 
salud $ 

Diferencia 
$ 

Observación 

Técnicos 23.567.569 No Informa 23.567.569 Transferencias no informadas por la dirección de salud que corresponden a 
ingresos presupuestarios. Conductores 1.961.694 No Informa 1.961.694 

SAPU Dental 8.872.885 No Informa 8.872.885 
Retiro Adelantado 44.246.963 No Informa 44.246.963 
Retiro Complemento 16.833.797 No Informa 16.833.797 
Desempeño Colectivo Fijo 162.707.230 No Informa 162.707.230 
Desempeño Colectivo Variable 187.134.107 No Informa 187.134.107 
Diferencia por transferencias no informadas por la 	 445.324.245 
dirección de salud. 

Diferencia Total 867.702.015 822.314.383 45.387.632 
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Anexo 4 

Reembolso por licencias médicas depositadas con días de desfase en cuenta corriente. 

Memo Salud 
N° 

Fecha ISAPRE Subsidio 
recuperado $ 

Cheque 
N° 

Fecha Ingreso 
N° 

Fecha Ingreso N° cartola o 
depósito 

Fecha depósito 

1067 28-12-2010 FONASA 8.048.322 267789 10-12-2010 2403 03-01-2011 498 04-01-2011 
268438 17-12-2010 

CRUZ BLANCA 3340824 10-12-2010 
081015-7 10-12-2010 
333687-6 10-12-2010 
333688-8 10-12-2010 
333689-1 10-12-2010 

689858 17-12-2010 
689819 17-12-2010 
689884 17-12-2010 
690004 17-12-2010 
690344 17-12-2010 
690214 17-12-2010 
690226 17-12-2010 
690238 17-12-2010 
690095 17-12-2010 
690108 17-12-2010 
690029 17-12-2010 
690068 17-12-2010 
690396 17-12-2010 
690408 17-12-2010 

16 07-01-2011 COLMENA 991.518 160803 09-12-2010 2412 11-01-2011 503 11-01-2011 
158765 22-11-2010 
158766 
158776 
158784 
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158472 19-11-2010 
158257 16-11-2010 
158262 
161722 13-12-2010 
161723 
161721 
161718 
161719 
161715 
161716 

62 24-01-2011 ACHS 31.701 511809 03-02-2011 2434 04-02-2011 521 04-02-2011 
246 04-04-2011 FONASA 4.931.556 Múltiples Marzo 2466 19-04-2011 573 19-04-2011 

VIDA TRES 52.988 
800/RH/226 13-05-2011 FONASA 682.929 284363 13-05-2011 2502 25-05-2011 598 25-05-2011 
800/RH/245 24-05-2011 FONASA 452.790 1530456 20-05-2011 2509 31-05-2011 602 31-05-2011 
800/R H/249 24-05-2011 FONASA 3.838.005 285139 20-05-2011 2507 31-05-2011 602 31-05-2011 

210444-8 20-05-2011 
800/RH/252 25-05-2011 FONASA 2.338.708 282451 29-04-2011 2508 31-05-2011 602 31-05-2011 

281813 22-04-2011 
244 30-05-2011 COLMENA 1.817.249 53499 09-05-2011 2488 14-06-2011 1615034 14-06-2011 

7697743 09-05-2011 
176846 15-04-2011 
177318 20-04-2011 
177320 20-04-2011 

7697720 28-04-2011 
7697713 27-04-2011 

223 23-03-2011 VIDA TRES 6.019.262 93788858 10-03-2011 2453 01-04-2011 562 04-04-2011 
93752483 07-03-2011 
93754680 09-03-2011 
93753879 08-03-2011 

Total 	 29.205.028 
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Anexo 5. 

Ejecución presupuestaria al 30 de junio de 2011. 

Ingresos Presupuesto. 
vigente 

Percibido 
$ 

Saldo 
Pptario. $ 

Percibido 
yo 

Tributo sobre uso de bs. 1.660.332 2.794.789 1.134.457 168% 
Transferencias corrientes 8.543.514.893 4.582.135.634 3.961.379.259 54% 
Otros Ingresos corrientes 237.500.000 136.479.186 101.020.814 57% 
Saldo inicial de caja 237.336.083 237.336.083 0 100% 
Total 9.020.011.308 4.958.745.692 

Gastos Presupuesto. 
vigente 

Pagado 
$ 

Saldo 
Pptario. $ 

Pagado 
% 

Gasto en personal 7.005.689.193 2.755.628.666 4.250.060.527 39% 
Bs. y serv. de consumo 1.306.322.968 629.742.422 676.580.546 48% 
Prestaciones de seguridad 203.004.015 203.004.015 0 100% 
Transferencias corrientes 281.000.000 91.513.000 189.487.000 33% 
Otros gastos corrientes 2.000.000 0 2.000.000 0% 
Adquisición de act. no finc. 61.582.545 17.645.935 43.936.610 29% 
C x P Servicio de la Deuda 160.412.587 20.359.504 140.053.083 13% 
Total 9.020.011.308 3.717.893.542 
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Anexo 6 

Oportunidad en el registro de las operaciones. 

Cuenta Nombre Monto 
$ 

114-05-01-000 Proyecto de desarrollo local 885.680 
114-05-02-000 Implementación SAPU Los Cóndores 1.240.357 
114-05-03-000 Proyecto agrupación diabéticos 3.170.537 
114-05-05-000 Proceso de Inscripción 4.364.904 
114-05-06-000 Actividad física madre e hijo 5.477.882 
114-05-07-000 Proyectos sociales comunas urbanas 82.647.033 
214-05-15-000 Adquisición de estaciones portátiles 399.792 
214-05-16-000 Mejoramiento de la vivienda precaria 13.215.977 
214-05-17-000 Implementación sala I.R.A. 2.377.000 
214-05-19-000 Desarrollo comunidad escolar saludable 12.000.000 
214-05-21-000 Fondo Incentivos 151.896.129 
214-05-26-000 Prevención consumo de drogas 14.092.148 
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Anexo 7. 

Análisis de cuentas. 

Activo 

Código Cuenta Saldo acreedor 
$ 

111-03-05-000 Banco Santiago 
Cuenta 58-01015-4 

1.730.848 

114-08-03-000 Sector Municipal 201.446.602 
114-08-05-000 Artículo 19 20.832 

Pasivos 

Código Cuenta Saldo Deudor 
$ 

214-10-08-000 Achs 5.639 
214-11-02-000 Impuesto Único 47.756.973 
214-11-03-000 Otros 17.911.511 
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Anexo 8. 

Cuadratura de disponibilidades. 

Conceptos Monto 
$ 

Ingresos presupuestarios 1.025.238.723 
Gastos presupuestarios (892.438.856) 
Créditos de cuentas financieras extrapresupuestarias 682.529.776 
Débitos de cuentas financieras extrapresupuestarias (675.282.115) 
Total 140.047.528 
Ingresos disponibilidades 3.254.242.523 
Egresos disponibilidades (3.114.194.995) 
Variación de disponibilidades 140.047.528 
Diferencia 0 
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Conciliación bancaria junio de 2011 Contraloría General 
Cuenta Corriente N° 58-01007-3. Banco Santander Santiago 

Mayor Analítico de la Cuenta 

Anexo 9. 

Saldo anterior contable $ 435.388.980 
Cargos $ 1.035.676.730 
Abonos $ (1.352.214.612) 
Saldo Contable $ 118.851.098 

Conciliación 
Saldo cartola bancaria $ 381.003.633 
Cheques girados y no cobrados $ (57.739.181) 
Depósitos en transito 
Saldo contable $ 118.851.098 
Total $ 118.851.098 323.264.452 
Diferencia $ 204.413.354 

Conciliación bancaria junio de 2011 Contraloría General 
Cuenta Corriente N° 04-34605-0, Banco Santander Santiago 

Mayor Analítico de la Cuenta 
Saldo anterior contable $ 264.131.419 
Cargos $ 1.141.467.282 
Abonos $ (686.134.873) 
Saldo Contable $ 719.463.828 

Conciliación 
Saldo cartola bancaria $ 530.854.098 
Cheques girados y no cobrados $ (36.273.224) 
Depósitos en tránsito $ 
Saldo contable $ 719.463.828 

719.463.828 494.580.874 
Diferencia $ 224.882.954 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA AUDITORÍA 2 

-76- 

Anexo 10. 
Cheques pendientes de cobro. 

Cuenta corriente N° 58-01007-3, Banco Santander Santiago. 

Fecha N° de Cheque Glosa Monto 
$ 

24/08/2010 408449 Autopista Vespucio Sur 20.000 
02/02/2011 408760 Eduardo Awad Manzur 1.988.728 
02/02/2011 408784 Eduardo Awad Manzur 4.933.145 
03/03/2011 408843 Laboratorio Pasteur S.A. 296.310 
09/03/2011 408856 Jorge Álvaro Gallardo M. 21.182 
11/04/2011 408902 Eduardo Awad Manzur 703.647 
13/04/2011 408932 Laboratorios Silesia S.A. 261.800 

Totales 8.224.812 

Cuenta corriente N° 434605-01, Banco Santander Santiago. 

Fecha N° Cheque Glosa Monto 
$ 

10-08-2009 22166 Colegio de Enfermeras 12.855 
10-08-2009 22204 Amada Cariman J. Devolución 20.000 
28-08-2009 22691 Salazar Meza Viviana 18.766 
10-09-2009 22756 Colegio de Enfermeros 12.855 
10-09-2009 22762 Colegio Profesores 8.638 
10-09-2009 22769 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
16-09-2009 23146 Herrera Caro Ángela 46.804 
13-10-2009 23638 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
30-11-2009 24725 Asociación Laurita Vicuña 2.000 
30-11-2009 24739 Asociación Laurita Vicuña 2.000 
10-12-2009 24774 HELP 21.818 
08-02-2010 25955 Gómez Peña Claudia 31.961 
08-02-2010 26024 Reintegro Municipalidad de El Bosque 87.364 
12-02-2010 26156 Garcés Maldonado Alejandra 47.124 
26-02-2010 26231 Díaz Albrecht Carolina 3.393 
10-03-2010 26458 HELP 21.918 
12-04-2010 27013 Zamorano Aguilera Cynthia 20.000 
10-05-2010 27498 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
10-06-2010 28027 Compañía Interamericana de Seguros 4.099 
10-06-2010 28036 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
10-06-2010 28040 Asociación de Funcionarios N° 2 86.000 
30-06-2010 28485 Araya Marcela 162.149 
30-06-2010 28503 Moya Magaly 412.144 
12-07-2010 28590 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
12-07-2010 28594 Asociación de Funcionarios N° 2 138.000 
12-07-2010 28610 Pérez Zárate Paula (Dev. Ed. Deportiva) 20.000 
12-07-2010 28620 Caja de Compensación Los Andes 48.255 
12-07-2010 28628 Morales Valdés Irma 38.030 
10-08-2010 29146 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
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Fecha N° Cheque Glosa Monto 
$ 

13-08-2010 29204 Flores Salgado Alex 44.550 
30-08-2010 29480 Bravo Salinas Guadalupe Soledad 52.192 
30-08-2010 29585 Peña Saldías Julio 163.500 
30-08-2010 29666 Flores Salgado Alex 166.340 
10-09-2010 29707 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
16-09-2010 30140 Corte Lyon Jorge Dante 34.069 
12-10-2010 30552 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
21-10-2010 31083 Miranda Erazo Ximena 27.720 
10-11-2010 31336 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
30-11-2010 31790 Erazo Fernández María 231.973 
30-11-2010 31850 Ilustre Municipalidad de El Bosque 699 
10-12-2010 31854 Asociación de Funcionarios N° 2 1.000 
10-12-2010 31882 Asociación de Funcionarios N° 2 85.000 
10-12-2010 31895 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
14-12-2010 31972 Tobar Salinas Diego Eduardo 105.840 
14-12-2010 32109 Muñoz Castillo José 295.200 
23-12-2010 32223 Chandia Castillo Cecilia 619.040 
23-12-2010 32343 Conejeros Carrasco Francisco 925.968 
10-01-2011 32511 Colegio Técnico Paramédico de Chile 14.500 
14-01-2011 32551 Gacitúa Concha Paloma 202.824 
28-01-2011 32906 González Castro Luis 234.344 
28-01-2011 32938 Catalán Matamala Juan Ángel 172.160 
01-02-2011 32998 Colegio Técnico Paramédico de Chile 34.500 
10-02-2011 33031 Pimienta Contreras Juan 2.000 
10-02-2011 33033 Asociación de Funcionarios SAPU 92.500 
10-02-2011 33034 González Silva Víctor 2.500 
10-02-2011 33053 Colegio Técnico Paramédico de Chile 15.000 
28-02-2011 33367 Salinas Castellón Angélica 215.166 
28-02-2011 33479 Asociación Funcionarios 2.000 
10-03-2011 33515 Colegio Técnico Paramédico de Chile 15.000 
14-03-2011 33691 NULO 23.220 

Totales 5.189.978 
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Anexo 11. 
Faltantes de correlativos. 

Tipo comprobante Año Desde Hasta 

Egresos 2011 821 839 
Egresos 2011 841 842 
Egresos 2011 848 867 
Egresos 2011 986 1006 
Egresos 2011 1037 1086 

Traspasos 2011 242 255 
Traspasos 2011 259 272 
Traspasos 2011 275 339 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
DIVISIÓN DE MUNICIPALIDADES 

SUBDIVISIÓN DE AUDITORÍA E INSPECCIÓN 
ÁREA AUDITORÍA 2 

-79- 

Anexo 12 

Sobre asignación por desempeño difícil. 

Nombre Monto Asignación 
$ 

María Eliana Abarca Cruz 38.783 
Macarena Acuña Márquez 42.820 
José Alarcón García 38.589 
Jaime Alvarado Pradinez 54.701 
Mariela Ampuero Hunter 58.470 
Elisa Antezana Barrios 51.731 
María Gabriela Berland Vásquez 32.098 
Sergio Berrios Rojas 71.362 
Bernardita Bustamante Urrea 25.411 
Mabel Cabezas Escobar 12.213 
Emilia Cáceres Salinas 32.098 
Liza Canceo Fuentes 71.362 
Vladimir Calderón Navarro 30.427 
Deny Camu Candia 18.061 
Leonardo Carvacho Alarcón 19.333 
María Carvajal Arenas 38.763 
Tatiana Castro Alfaro 22.069 
Héctor Castro Betancourt 67.551 
Jeannette Catalán Navarrete 32.098 
Juan Cea Contreras 28.244 
Alejandra Cerna Lazo 42.820 
Ximena Cerón Vera 27.083 
Jacqueline Contreras Vera 19.230 
Iván Cornejo Díaz 26.971 
Virginia Cruz Castillo 58.470 
Victoria Cubillos González 13.516 
Víctor Chandía Covarrubias 28.244 
Victoria Chinguel Carhuatocto 25.411 
Carlos Delgado Soto 22.069 
Elena Díaz Ávila 15.083 
Magaly Donoso Bravo 78.525 
Andrea Durán Ochoa 58.470 
Mariluz Escobar Soto 24.425 
Berta Farfán Fabres 21.879 
Iván Ferrada Bahamondes 39.560 
Celinda Figueroa Díaz 22.069 
Lucía Figueroa Veliz 32.098 
Ana García Rojas 28.244 
Miguel González Bustamante 19.220 
Marcela González Díaz 54.701 
Karina González Frías 21.879 
Luis González Godoy 25.698 
Gonzalo Grandon Albornoz 19.333 
Paz Guerrero Navarrete 42.820 
Tania Guerrero Pazos 71.362 
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Nombre Monto Asignación 
$ 

Marcelo Guzmán Iturriaga 27.083 
Paola Hasbún Mardones 42.820 
Luz Hernández Mallea 32.098 
María Filomena Hernández Moya 29.462 
Bárbara Herrera Ferrada 19.780 
Ximena Inostroza Aguilera 20.607 
Juan Jorquera Rebolledo 26.971 
Camila Labra Lattapiat 21.410 
Maritza Mogrovejo Landivar 43.853 
Georgina Morales Bahamondes 43.798 
María Isabel Morales Díaz 30.790 
Irma Morales Valdés 33.769 
Isabel Moya Urzúa 48.761 
Liliana Muñoz Andrade 63.611 
Yessica Núñez Méndez 37.112 
Paola Pacheco Monsalve 14.565 
Bernardita Palma Campos 30.545 
Yasna Palma Pradenas 24.425 
Carolina Pérez González 22.069 
Ana Pulgar Cornejo 63.611 
Romina Recabarren Valenzuela 27.083 
Eladio Rojas Quiroz 29.517 
María Rosales Rosales 26.971 
Catalina Saavedra Jaureguiberry 42.820 
Elisa Salazar Meza 27.083 
Iván San Martín Alvarez 47.708 
Carlos San Martín Care 19.220 
Laura Sandoval Leiva 37.616 
Rosa Severino Farías 48.761 
Carmen Sobarzo Muñoz 27.716 
Reinaldo Soto Gutiérrez 37.112 
Claudia Soto Salazar 32.098 
Carlos Sotomayor Altamirano 62.639 
Rodrigo Tapia Baeza 19.333 
Myriam Ubeda Polanco 29.462 
Nelly Valera Reyes 43.798 
Oscar Vallejos San Martín 17.240 
Gustavo Vega Faunes 63.611 
César Vergara Arce 13.516 
María Rosa Vergara Urrutia 15.083 
Daniela Villarreal Thiermann 42.820 
Ana Von-Borries Vargas 22.069 
Gladys Zapata Gómez 37.112 
María Sepúlveda Guzmán 21.879 
Paloma Gacitúa Concha 42.820 
Marcela Uribe Parra 18.061 
Alejandro Bolívar Guillen 58.470 
Mónica Vargas Sandoval 69.552 
Totales 3.283.674 
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Anexo 13 

Sobre asignación de responsabilidad 

Rut Nombre Monto 
$ 

06.437.274-2 Castro Betancourt Héctor 78.150 
12.181.816-7 Delgado Mora Andrea 104.200 
06.983.578-3 Donoso Bravo Magaly 104.200 
05.815.628-0 Espada Cienfuegos Marisol 104.200 
14.749.551-k González León Ricardo 91.000 
14.709.950-9 Guerrero Pazos Tania 104.200 
07.748.236-9 Hermansen Rebolledo Pierina 104.200 
05.748.258-3 Horta Cabello Gloria 104.200 
13.711.187-k Jorquera Matamala Claudia 91.000 
08.755.713-8 Martínez Lizana Marta 346.027 
10.199.598-4 Méndez Pérez Marta 104.200 
10.645.091-9 Molina Urquieta Verónica 104.200 
07.198.370-6 Morales González María Inés 364.700 
13.090.634-6 Moya Urzúa Isabel 104.200 
09.338.113-0 Neira Calderón Gema 104.200 
13.483.085-9 Piña Urzúa Carolina 104.200 
12.855.000-3 Requena Torres Claudia 364.700 
13.455.445-2 Roblero Figueroa Paola 104.200 
09.180.288-0 Steembecker Saldivia Graciela 104.200 
15.370.645-k Vargas Espinoza Nicolás 104.200 
09.917.604-0 Vargas Reyes Claudia 104.200 
09.325.426-0 Vásquez Vega Pilar 104.200 
08.214.049-2 Vargas Sandoval Mónica 364.700 
17.176.691-5 Toro Zepeda Vanieska 104.200 
06.565.379-6 Hidalgo Valenzuela Wilma 364.700 
07.895.958-4 Becker Veloso David Julio 364.700 
15.663.329-1 Pontigo Soto Pamela 104.200 

Totales 4.305.277 
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Anexo 14. 

Universo 

Cuenta Nombre Libro Mayor Certificado subdirectora 
de administración y 

finanzas de la dirección 
de salud 

Ingresos 
$ 

Egresos 
$ 

Ingresos 
$ 

Egresos 
$ 

114-05-13 Tercer turno 
odontológico. 

63.915 176.370 

214-05-13 o o 
114-05-14 Promoción estilo de 

vida saludable. 
o o 

214-05-14 68.235 0 

114-05-18 Programa de compra 
servicios esp. 

3.516.423 3.516.423 

214-05-18 O O 

114-05-22 Programa 
perfeccionamiento 
AT primaria. 

1.857.228 2.678.328 

214-05-22 O O 

114-05-24 Cirugía menor. 0 70.578 

214-05-24 0 0 
114-05-25 Examen integral de 

salud del adulto 
obesidad. 

3.234.065 2.141.653 

214-05-25 O O 

114-05-29 Rehabilitación 
drogas CONACE. 

11.082.463 4.450.688 

214-05-29 11.374.140 11.374.140 

114-05-35 Artrosis avances 
GES. 

475.048 475.048 

214-05-35 o o 
114-05-36-001 Mideplan, fondos 

fortalecimiento a la 
infancia. 

21.131.659 10.080.590 

214-05-36-001 348.307 348.307 

114-05-36-003 Programa de 
desarrollo 
biosicosocial. 

47.223.783 21.790.362 

214-05-36-003 63.074.462 63.074.462 

114-05-37 Fondos JUNAEB. 6.859.452 6.966.552 

214-05-37 12.177.749 12.177.749 

114-05-38 Mantenimiento y 
reparación de 
establecimientos. 

0 487.008 

214-05-38 O O 

114-05-39 Salud familiar 9.340.947 11.278.093 

214-05-30 1.461.600 1.461.600 
114-05-40 Salud familiar Laurita 

Vicuña. 
213.002 213.002 

214-05-40 o o 
114-05-41 Programa espacios 

amigables para la 
salud del 
adolescente. 

1.978.154 560.430 

214-05-41 O O 

114-05-42 Depresión severa 
2009. 

1.899.998 1.709.998 

214-05-42 O o 
114-05-43 Prog. Red centro 

comunitario de salud 
mental familiar 2009. 

24.338.991 13.582.693 

214-05-43 6.498.330 0 

114-05-44-001 Laboratorios básicos. 36.432.664 32.090.072 

214-05-44-001 0 0 
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114-05-44-002 Resoluciones de 
especialidades 
ambulatorias en AP 
2009. 

18.340.630 32.872.910 

214-05-44-002 33.272.094 33.272.094 

114-05-44-004 Cirugía menor 
ambulatoria. 

679.193 679.193 

214-05-44-004 5.886.365 5.886.365 

114-05-44-005 Atención domiciliaria 
de personas con 
discapacidad severa. 

19.869.352 20.997.014 

214-05-44-005 19.328.202 19.328.202 

114-05-45 CECOF Santa 
Bárbara 

400.000 400.000 

214-05-45 O O 

114-05-46 Salud mental integral 
2009. 

20.942.572 14.728.270 

214-05-46 41.216.389 41.216.389 

114-05-48-001 Salud oral integral 
niños 6 años. 

766.896 766.896 

214-05-48-001 o o 
114-05-48-002 Atención 

odontológica GES 60 
años. 

4.908.274 4.908.274 

214-05-48-002 O o 
114-05-50 Programa de 

desarrollo en RRHH 
en APS. 2009. 

3.654.000 3.654.000 

214-05-50 730.800 730.800 

114-05-51-001 Ampliación y 
habilitación de 
farmacia Carlos 
Lorca. 

2.127.099 2.592.865 

214-05-51-001 O o 

114-05-51-002 Construcción OIRS 
Cóndores de Chile. 

348.527 348.527 

214-05-51-002 o o 
114-05-52 Programa promoción 

2009. 
70.760 70.760 

214-05-52 o o 
114-05-53 Apoyo a la gestión 

complemento piloto 
JES 2009. 

16.159.105 16.159.105 

214-05-53 o O 

114-05-55 Apoyo radiológico. 17.588.250 17.588.250 

214-05-55 0 0 
114-05-56 Campos clínicos. 25.823 25.823 

214-05-56 0 0 
114-05-57 Pasantías nacionales 

año 2009. 
2.571.670 2.571.670 

214-05-57 o O 
114-05-58 Proyecto barrios 

vulnerables año 
2009. 

23.205 319.515 

214-05-58 o o 
114-05-60 Salud oral 

embarazada. 
17.079.866 17.079.866 

214-05-60 o O 

114-05-61-001 Capacitación 2010. 7.306.524 7.231.524 
214-05-61-001 936.557 936.557 

Total 196.373.230 302.509.538 189.806.665 255.262.350 
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Anexo 15. 
Muestra 

Programa Ingresos 
$ 

Gastos 
$ 

Programa de apoyo al desarrollo bio-psicosocial 
en las redes asistenciales, en establecimientos 
dependientes de los servicios de salud. 

63.074.462 47.223.783 

Programa de atención domiciliaria a personas 
con discapacidad severa. 

19.328.202 19.869.352 

Programa de atención integral de salud mental 
en atención primaria 

41.216.389 20.942.572 

Totales 123.619.053 88.035.707 
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Anexo 16. 
Formalidad administrativa 

Nombre funcionario Decreto de pago Boleta de honorarios Función contratada 
N° Fecha N° Fecha Monto 

Bruto 
$ 

Ariel Fuentes 
Fuentes. 

162 04/02/11 86 01/02/11 379.651 Psicólogo, Centro de 
salud Alter Joven, por 
programa de salud 
mental. 

265 10/03/11 87 01/03/11 379.651 

César Villaman 
Ramírez. 

162 04/02/11 9 01/02/11 246.400 Terapeuta ocupacio-
nal, CESFAM Orlando 
Letelier, programa 
salud mental. 

Daniel Pinto Naranjo 162 04/02/11 63 01/02/11 169.650 Técnico en rehabili-
tación, Centro Salud 
Familiar Laurita 
Vicuña. 

265 10/03/11 64 01/03/11 101.400 

Daniela Aqueveque 
Pérez. 

162 04/02/11 32 01/02/11 263.787 Psicóloga, Centro de 
Salud Familiar 
Cóndores de Chile, 
programa salud 
mental. 

Gianina Letelier 
Paredes. 

162 04/02/11 73 01/02/11 759.302 Asistente social, 
centro adolescente, 
programa salud 
mental. 

265 10/03/11 74 01/03/11 759.302 

Griselda Garrido 
Varas. 

162 04/02/11 15 01/02/11 274.046 Tens, en CESFAM 
Cóndores de Chile, 
programa salud 
mental. 

Hernán Farías Silva. 580 09/06/11 95 01/06/11 395.596 Asistente social, 
centro de salud 
Adolescente Alter 
Joven, programas 
sociales. 

Jazmín Barrera 
Valdivieso 

162 04/02/11 68 01/02/11 364.000 Psicóloga, en centro 
de Salud Familiar 
Laurita, Programa 
Salud Mental. 265 10/03/11 72 01/03/11 347.200 

María José 
Valenzuela Arteaga 

28 07/01/11 19 01/01/11 759.301 Psicóloga, en 
dirección de salud, 
programa salud 
mental. 

Mariela Hernández 
Calquín 

162 04/02/11 44 01/02/11 201.600 Asistente social, en 
Centro de Salud 
Familiar Laurita 
Vicuña, programa 
salud mental. 
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Anexo 17. 
Contratos a honorarios sin decreto alcaldicio aprobatorio. 

Prestador del servicio Fecha contrato prestaciones de 
servicios 

Gianina Letelier Paredes Desde el 1 de enero, hasta el 31 de 
marzo de 2011. 
Desde 1 de abril, hasta el 30 de junio 
de 2011. 

Ariel Fuentes Fuentes Desde el 1 de enero, hasta el 31 de 
marzo de 2011. 

Daniel Pinto Naranjo Desde el 1 de enero, hasta el 31 de 
diciembre de 2011. 

Griselda Garrido Varas Desde el 1 de enero, hasta el 31 de 
enero de 2011. 
Desde el 1 de febrero, hasta el 28 de 
febrero de 2011. 
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Conciliación bancaria junio de 2011 	Contraloría General 
Cuenta Corriente N° 58-01012-0, Banco Santander Santiago 

Mayor analítico de la cuenta 

Anexo 18.  

Saldo anterior contable $ 420.134.100 
Cargos $ 46.436.388 
Abonos $ (45.177.387) 
Saldo contable $ 421.393.101 

Conciliación 
Saldo cartola bancaria $ 467.892.492 
Cheques girados y no cobrados $ (29.891.211) 
Depósitos en tránsito $ 
Saldo contable $ 421.393.101 
Saldo contable total $ 421.393.101 438.001.281 
Diferencia $ 16.608.180 
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Anexo 19. 
Cheques no caducados ni cobrados. 

Fecha N° documento N° egreso Monto 
$ 

02/10/2007 422602 730 40.000 
02/10/2007 422606 730 80.000 
02/10/2007 422609 730 20.000 
11/10/2007 424698 886 18.000 
02/11/2007 424870 982 57.600 
13/11/2007 424892 894 20.000 
13/11/2007 424896 894 20.000 
13/11/2007 424897 894 20.000 
13/11/2007 424902 894 20.000 
13/11/2007 424906 894 20.000 
13/11/2007 424909 894 20.000 
13/11/2007 424912 894 20.000 
13/11/2007 424917 894 20.000 
13/11/2007 424929 894 20.000 
13/11/2007 424939 894 20.000 
13/11/2007 424952 894 20.000 
13/11/2007 424955 894 20.000 
12/12/2007 425143 1033 20.000 
12/12/2007 425147 1033 20.000 
12/12/2007 425153 1033 20.000 
12/12/2007 425158 1033 20.000 
12/12/2007 425166 1033 20.000 
12/12/2007 425178 1033 20.000 
12/12/2007 425180 1033 20.000 
12/12/2007 425189 1033 20.000 
12/12/2007 425200 1033 20.000 
12/12/2007 425203 1033 20.000 
12/12/2007 425206 1033 20.000 
12/12/2007 425207 1033 20.000 
14/12/2007 425248 1076 8.913 
31/12/2007 425342 1118 90.000 
31/12/2007 425355 1125 729.116 
24/01/2008 425467 104 20.000 
24/01/2008 425475 104 20.000 
24/01/2008 425476 104 20.000 
24/01/2008 425488 104 20.000 
24/01/2008 425495 104 20.000 
24/01/2008 425517 104 20.000 
24/01/2008 425523 104 20.000 
24/01/2008 425526 104 20.000 
24/01/2008 425527 104 20.000 
24/01/2008 425528 104 20.000 
24/01/2008 425543 105 20.000 
24/01/2008 425558 105 20.000 
24/01/2008 425559 105 20.000 
24/01/2008 425577 105 20.000 
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Fecha N° documento N° egreso Monto 
$ 

24/01/2008 425600 105 20.000 
24/01/2008 425606 105 20.000 
24/01/2008 425609 105 20.000 
24/01/2008 425610 105 20.000 
24/01/2008 425611 105 20.000 
13/02/2008 425700 144 144.000 
13/02/2008 425770 150 412.692 
15/02/2008 425806 185 20.000 
15/02/2008 425816 185 20.000 
15/02/2008 425818 185 20.000 
15/02/2008 425822 185 20.000 
15/02/2008 425827 185 20.000 
15/02/2008 425828 185 20.000 
15/02/2008 425832 185 20.000 
15/02/2008 425839 185 20.000 
15/02/2008 425842 185 20.000 
15/02/2008 425864 185 20.000 
15/02/2008 425866 185 20.000 
15/02/2008 425873 185 20.000 
15/02/2008 425877 185 20.000 
12/03/2008 425967 245 17.550 
12/03/2008 425987 245 25.200 
12/03/2008 426010 247 20.000 
12/03/2008 426029 247 20.000 
12/03/2008 426033 247 20.000 
12/03/2008 426034 247 20.000 
12/03/2008 426040 247 20.000 
12/03/2008 426041 247 20.000 
12/03/2008 426045 247 20.000 
12/03/2008 426053 247 20.000 
12/03/2008 426056 247 20.000 
12/03/2008 426079 247 20.000 
12/03/2008 426081 247 20.000 
12/03/2008 426082 247 20.000 
12/03/2008 426090 247 20.000 
12/03/2008 426093 247 20.000 
12/03/2008 426094 247 20.000 
22/04/2008 426266 362 20.000 
22/04/2008 426332 362 20.000 
22/04/2008 426333 362 20.000 
22/04/2008 426341 362 20.000 
19/05/2008 426423 448 20.000 
19/05/2008 426488 448 20.000 
19/05/2008 426490 448 20.000 
19/05/2008 426491 448 20.000 
01/06/2008 426662 525 14.400 
01/06/2008 426668 105 20.000 
03/07/2008 422768 592 20.000 
03/07/2008 422807 592 20.000 
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Fecha N° documento N° egreso Monto 
$ 

03/07/2008 422810 592 20.000 
03/07/2008 422816 592 20.000 
04/08/2008 422985 743 20.000 
04/08/2008 423003 743 20.000 
04/08/2008 423010 743 20.000 
04/08/2008 423043 743 20.000 
04/08/2008 423048 743 20.000 
12/08/2008 423099 362 20.000 
14/08/2008 423142 798 10.500 
14/08/2008 423144 798 16.836 
02/09/2008 423222 847 20.000 
02/09/2008 423224 847 20.000 
02/09/2008 423232 847 20.000 
02/09/2008 423251 847 20.000 
02/09/2008 423275 847 20.000 
10/09/2008 423311 881 506.250 
15/09/2008 423363 894 20.000 
15/09/2008 423387 894 20.000 
15/09/2008 423393 894 20.000 
15/09/2008 423394 894 20.000 
15/09/2008 423431 894 20.000 
16/10/2008 423602 1024 52.915 
16/10/2008 423603 1024 16.836 
17/10/2008 423621 1025 20.000 
17/10/2008 423632 1025 20.000 
17/10/2008 423648 1025 20.000 
17/10/2008 423654 1025 20.000 
17/10/2008 423693 1025 20.000 
17/10/2008 423696 1025 20.000 
24/11/2008 423813 1129 57.600 
24/11/2008 423822 1131 300.000 
24/11/2008 423845 1153 20.000 
24/11/2008 423848 1153 20.000 
24/11/2008 423858 1153 20.000 
24/11/2008 423874 1153 20.000 
24/11/2008 423880 1153 20.000 
24/11/2008 423921 1153 20.000 
04/12/2008 423940 1187 445.000 
04/12/2008 423941 1188 500.000 
04/12/2008 423942 1189 150.000 
09/12/2008 423957 894 20.000 
16/12/2008 412023 1248 20.000 
16/12/2008 424024 1248 20.000 
16/12/2008 424027 1248 20.000 
16/12/2008 424039 1248 20.000 
16/12/2008 424055 1248 20.000 
16/12/2008 424061 1248 20.000 
16/12/2008 424104 1248 20.000 
13/01/2009 424160 49 20.000 
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Fecha N° documento N° egreso Monto 
$ 

13/01/2009 424163 49 20.000 
13/01/2009 424175 49 20.000 
13/01/2009 424176 49 20.000 
13/01/2009 424193 49 20.000 
13/01/2009 424194 49 20.000 
13/01/2009 424200 49 20.000 
13/01/2009 424242 49 20.000 
15/01/2009 424250 52 29.250 
23/01/2009 424321 93 102.023 
17/02/2009 424375 186 20.000 
17/02/2009 424398 186 20.000 
17/02/2009 424401 186 20.000 
17/02/2009 424409 186 20.000 
17/02/2009 424422 186 20.000 
17/02/2009 424426 186 20.000 
17/02/2009 424427 186 20.000 
17/02/2009 424428 186 20.000 
17/02/2009 424452 186 20.000 
17/02/2009 424463 186 20.000 
11/03/2009 424562 235 20.000 
11/03/2009 424567 235 20.000 
11/03/2009 424568 235 20.000 
11/03/2009 424571 235 20.000 
11/03/2009 424581 235 20.000 
11/03/2009 424585 235 20.000 
11/03/2009 424586 235 20.000 
11/03/2009 424614 235 20.000 
11/03/2009 424625 235 20.000 
11/03/2009 424636 239 28.800 
11/03/2009 424642 239 91.485 
15/03/2009 424645 239 14.400 
15/03/2009 424647 239 28.800 
15/03/2009 424675 241 529.639 
15/03/2009 424676 241 300.000 
16/03/2009 426680 257 129.000 
17/04/2009 426851 378 20.000 
17/04/2009 426869 378 20.000 
26/05/2009 427082 568 20.000 
26/05/2009 427096 568 20.000 
26/05/2009 427113 568 20.000 
26/05/2009 427147 568 20.000 
22/06/2009 427329 634 20.000 
22/06/2009 427352 634 20.000 
22/06/2009 427359 634 20.000 
22/06/2009 427388 634 20.000 
22/06/2009 427399 634 20.000 
24/06/2009 427409 637 60.750 
17/07/2009 427503 684 20.000 
17/07/2009 427509 684 20.000 
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Fecha N° documento N °  egreso Monto 
$ 

17/07/2009 427539 684 20.000 

17/08/2009 427682 770 20.000 

15/09/2009 427820 862 20.000 

08/10/2009 427913 24 39.234 

13/10/2009 428032 930 20.000 

15/12/2009 428226 998 20.000 

18/12/2009 428239 1156 20.000 

18/12/2009 428272 1156 20.000 

18/12/2009 428297 1156 20.000 
12/01/2010 428389 10 20.000 

12/01/2010 428417 10 20.000 

12/01/2010 428422 10 20.000 
12/01/2010 428432 10 20.000 
12/01/2010 428446 10 20.000 
12/01/2010 428480 10 20.000 
12/01/2010 428498 10 20.000 
04/02/2010 428559 684 20.000 
19/02/2010 428589 159 20.000 
19/02/2010 428619 159 20.000 
19/02/2010 428623 159 20.000 
19/02/2010 428646 159 20.000 
19/02/2010 428681 159 20.000 
19/02/2010 428706 159 20.000 
17/03/2010 428797 234 20.000 
17/03/2010 428804 234 20.000 
17/03/2010 428808 234 20.000 
17/03/2010 428821 234 20.000 
17/03/2010 428831 234 20.000 
17/03/2010 428836 234 20.000 
17/03/2010 428871 234 20.000 
17/03/2010 428896 234 20.000 
19/04/2010 428952 312 20.000 
19/04/2010 428976 312 20.000 
19/04/2010 428980 312 20.000 
19/04/2010 428981 312 20.000 
19/04/2010 428982 312 20.000 
19/04/2010 428983 312 20.000 
19/04/2010 428984 312 20.000 
19/04/2010 428996 312 20.000 
19/04/2010 429006 312 20.000 
19/04/2010 429011 312 20.000 
19/04/2010 429015 312 20.000 
19/04/2010 429016 312 20.000 
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Fecha N° documento N° egreso Monto 
$ 

19/04/2010 429017 312 20.000 

19/04/2010 429050 312 20.000 

19/04/2010 429075 312 20.000 

18/05/2010 428188 390 20.000 

18/05/2010 429191 390 20.000 

18/05/2010 429194 390 20.000 

18/05/2010 429198 390 20.000 

18/05/2010 429203 390 20.000 

18/05/2010 429209 390 20.000 
18/05/2010 429267 390 20.000 

18/05/2010 429270 390 20.000 

16/06/2010 429352 483 20.000 

16/06/2010 429361 483 20.000 
16/06/2010 429364 483 20.000 
16/06/2010 429367 483 20.000 
16/06/2010 429368 483 20.000 
16/06/2010 429371 483 20.000 
16/06/2010 429376 483 20.000 
16/06/2010 429382 483 20.000 
16/06/2010 429443 483 20.000 
16/06/2010 429446 483 20.000 
16/06/2010 429447 483 20.000 
19/07/2010 429535 561 20.000 
19/07/2010 429544 561 20.000 
19/07/2010 429547 561 20.000 
19/07/2010 429551 561 20.000 
19/07/2010 429554 561 20.000 
19/07/2010 429559 561 20.000 
19/07/2010 429565 561 20.000 
19/07/2010 429569 561 20.000 
19/07/2010 429580 561 20.000 
16/09/2010 429945 840 20.000 
16/09/2010 430031 840 20.000 
16/09/2010 430034 840 20.000 
18/10/2010 430222 923 20.000 
18/10/2010 430223 923 20.000 
18/10/2010 430226 923 20.000 
22/11/2010 430336 1036 20.000 
22/11/2010 430340 1036 20.000 
22/11/2010 430407 1036 20.000 
23/12/2010 430583 1087 20.000 
27/12/2010 430599 1093 111.000 
19/01/2011 430676 68 20.000 
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Fecha N° documento N° egreso Monto 
$ 

19/01/2011 430786 68 20.000 
19/01/2011 430792 537 296.310 
19/01/2011 430793 528 978.132 
19/01/2011 430794 663 462.910 
19/01/2011 430795 381 107.100 
16/02/2011 430846 182 20.000 
16/02/2011 430887 182 20.000 
16/02/2011 430908 182 20.000 
16/02/2011 430914 182 20.000 
16/02/2011 430927 182 20.000 
16/02/2011 430965 182 20.000 
18/02/2011 430988 184 92.500 
18/02/2011 430990 186 176.600 
18/02/2011 430993 189 176.600 
18/02/2011 430995 191 176.600 
09/03/2011 431011 256 196.350 
17/03/2011 431052 267 20.000 
17/03/2011 431129 267 20.000 
17/03/2011 431177 267 20.000 

Totales 12.920.891 
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REF N 0: 184.052/2012 ATIENDE OFICIO ORD. N 0 100/031/135, DE 
DMSAI N 0: 615/2012 2012, DE LA MUNICIPALIDAD DE EL 

BOSQUE SOBRE OBSERVACIONES 
FORMULADAS EN EL INFORME FINAL 
N 0 73, DE 2011. 

/ 

SANTIAGO, 0 5. JüL 1 2 *033770 

Mediante el oficio de la referencia se ha 
dirigido a esta Contraloría General, el Alcalde de la Municipalidad de El Bosque, 
acompañando antecedentes, con el fin de subsanar ciertas objeciones contenidas en 
el informe final precitado, sobre auditoría de transacciones practicada en la dirección 
de salud municipal, que fuera remitido a esa autoridad comunal por oficio 
N 016.551, de 22 de miarzo de 2012. 

Efectuado un análisis de los antecedentes 
aportados en esta oportunidad, corresponde señalar lo siguiente: 

I. MACROPROCESO DE ABASTECIMIENTO. 

1.- Incumplimiento de la ley N 0 19.886 y su reglamento. 

* Contrato con vigencia indefinida. 

La auditoría desarrollada estableció que 
mediante el egreso N 0 415, de 11 de mayo de 2011, se pagó la suma de $ 654.523.-, 
por el suministro de gas al consultorio Orlando Letelier, correspondiente al mes de 
marzo de ese año, establecimiento que no estaba incluido dentro del contrato con la 
empresa GASCO S.A. 

Al respecto, la autoridad edilicia, en su 
respuesta, acompaña .el anexo de contrato de suministro y comodato industrial con 
GASCO GLP S.A. para la entrega de implementación que indica al Centro de Salud 
Canciller Orlando Letelier y el decreto alcaldicio exento N 0 1.213, de 28 de abril de 
2011, que lo aprueba, en virtud de lo cual, se da por superada la observación 
formulada inicialmente. 

AL SEÑOR 
ALCALDE DE LA 
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 
PRESENTE 
CCD 
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II. MACROPROCESO DE RECURSOS HUMANOS. 

1.- Envío de dotación a Contraloría General. 

En el informe final en comento se observó que 
la dirección de salud río remitió a este Organismo de Control el decreto alcaldicio que 
fijó la dotación primaria de salud municipal para el año 2011, contraviniendo lo 
dispuesto en el oficio N* 4.954, de 1997, de esta Contraloría General, que impartió 
instrucciones sobre la aplicación del Estatuto de Atención Primaria de Salud 
Municipal; no obstante, la subdirectora de administración y finanzas de la unidad 
fiscalizada manifestó que remitió el acto administrativo que fija la dotación para el año 
2012. 

Ahora bien, en su respuesta, el Alcalde 
adjunta el decreto afecto N* 1.222, de 30 de octubre de 2011, que fija la dotación del 
personal de atención primaria de salud de los centros de salud de la comuna de El 
Bosque para el año 2012. 

Además, el 6 de diciembre de 2011, se 
verificó en los registros de esta Institución Superior de Control, que el hecho objetado 
había sido regularizado. 

i Al tenor de lo expuesto es posible dar por 
subsanada la observación inicialmente formulada. 

III. MACROPROCESO DE RECURSOS EN ADMINISTRACION. 

1.- Programa de apoyo al desarrollo bio-psicosocial en las redes asistenciales, en 
establecimientos dependientes de los servicios de salud. 

• Contratos a honorarios para la prestación de servicio en el programa. 

En el informe final en referencia se observó 
que los contratos a honorarios que se individualizan a continuación, carecían de la 
firma del Alcalde: 

Prestador del servicio Fecha de contrato 
Macarena González Peña 28/02/2011 
Roberto Soto Bascur 31/03/2011 
Abigail Vega Cerda ; 31/03/2011 

Sobre el particular, la autoridad comunal 
adjunta a su respuesta los contratos a honorarios correspondientes; los que una vez 
analizados, permiten levantar la objeción formulada en lo que toca al contrato de la 
señora Abigail Vega; Cerda, no asi para las contrataciones de doña Macarena 
González Peña y don Roberto Soto Bascur, para las que no se acompañan más 
antecedentes que los decretos N0s 4.381 y 4.653, ambos de 2011, los cuales no 
cuentan con la firma del edil, en consecuencia, se mantiene la observación a su 
respecto. 1 
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2.- Programa de atención integral de salud mental en atención primaria 

• Contratos a honorarios para la prestación de servicio en el programa. 

En el informe final de que se trata se observó 
que los contratos a honorarios de las personas que a continuación se detallan, no 
fueron proporcionados por la dirección de salud, pese a haber sido requeridos por 
esta Contraloría General. 

Nombre del prestador Decreto de pago 
N 0 Fecha Monto 

$ 
Ariel Fuentes Fuentes 379.651 
Daniel Pinto Naranjo 138.450 
Daniela Aqueveque Pérez 263.787 
Carolina Garrido Cancino 28 07/01/2011 759.302 
Gianina Letelier Paredes 759.302 
Jazmín Barrera Valdivieso 319.200 
Mariela Hernández Calquín 154.550 

Al tenor de lo informado, el jefe comunal en su 
respuesta, acompaña1 la documentación no aportada al momento de la auditoria, la 
que una vez revisada, permite dar por superada la situación cuestionada inicialmente, 
a excepción del caso de doña Jazmín Barrera Valdivieso, dado que el decreto exento 
N* 4.240, de 1 de enero de 2011, que se adjunta, aprueba el contrato a honorarios por 
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, por la suma 
de $ 189.825.- mensuales, quedando sin acreditar la diferencia mensual de $129.375.-
por lo que procede mantener la observación respecto de esta servidora. 

Finalmente, debe dejarse establecido que se 
mantienen todas las restantes observaciones contenidas en el informe final, y no 
abordadas en la respuesta de ese municipio. 

Transcríbase al concejo y a la dirección de 
control de la Municipalidad de El Bosque y a la unidad de seguimiento de la División 
de Municipalidades de esta Contraloría General. 

POR ORDEN DEÍ CONTTWLOR GENERAL 
PRISCIUVJARA FUENTES 

/ABOGADO 
Jefe. División de Municipalidades 

c 
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SANTIAGO, 	3 1, DIC i 2*080982 

Mediante los oficios de la referencia, se ha 
dirigido a esta Contraloría General, el Alcalde de la Municipalidad de El Bosque, 
dando respuesta a algunas de las observaciones contenidas en el informe final N° 73, 
de 2011, sobre auditoría desarrollada en la dirección de salud de esa entidad 
municipal. 

Cabe mencionar que esta Contraloría 
General, mediante el oficio N° 39.770, de 2012, se pronunció en una primera 
instancia, sobre otras observaciones contenidas en el aludido informe final. 

Los 	antecedentes 	aportados 	fueron 
analizados con el fin de verificar la pertinencia de las acciones correctivas 
implementadas, arrojando los resultados que se indican en cada caso. 

Capítulo I, Sobre evaluación de control interno. 

En el informe final N° 73, de 2011, se observó 
la desactualización del Reglamento Interno de los Establecimientos de Atención 
Primaria de Salud de la Municipalidad de El Bosque, conforme a la normativa legal y 
reglamentaria vigente; la desactualización y falta de publicación en la plataforma 
Mercado Público, del reglamento N° 16, de 2004, sobre adquisiciones, suministro, 
provisión y contrataciones de bienes y servicios; la falta de formalización y publicación 
del plan anual de compras de medicamentos; y, la carencia y/o falta de formalización 
de manuales de procedimientos que describan las principales rutinas administrativas 
de la dirección de salud. 

La autoridad municipal acompaña, en esta 
oportunidad, el decreto exento N° 1.986, de 19 de junio de 2012, que actualiza el 
referido reglamento interno, en virtud del cual la deficiencia descrita se estima 
superada. 

En lo relativo a la formalización y publicación 
en el portal Mercado Público del plan de compras de medicamentos correspondiente 
al año 2012, esa autoridad comunal incorpora en su respuesta, el decreto N° 1.582, 
de 18 de abril de ese año, mediante el cual acredita su aprobación, antecedente que 
permite levantar la observación en ese aspecto. No obstante, de conformidad con 
validaciones efectuadas en dicho portal, el 10 de diciembre de 2012, se constató que 
el referido plan anual no se encuentra publicado, razón por la cual la observación 
debe ser mantenida a ese respecto. 

AL SEÑOR 
ALCALDE DE LA 
MUNICIPALIDAD DE EL BOSQUE 
PRESENTE  
PJF/ MCP/GGC 
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En lo concerniente a la carencia y/o falta de 
formalización de manuales de procedimientos, el Alcalde sólo acompaña el decreto 
exento N° 1.828, de 2012, a través del cual se aprueba un manual de tramitación y 
cálculo de las licencias médicas, lo cual no resulta suficiente para dar por superada la 
observación en este aspecto, toda vez que dicho instrumento solo abarca una de las 
principales rutinas administrativas de la dirección de salud. 

Finalmente, respecto de la desactualización y 
falta de publicación en el portal Mercado Público, del reglamento N° 16, de 2004, la 
autoridad no se pronuncia, por lo que la observación se mantiene. 

Capítulo II, sobre el macroproceso de ingresos presupuestarios. 

Se observó que los ingresos percibidos por la 
dirección de salud municipal, en el período comprendido entre el 1 de enero y 30 de 
junio de 2011, y que se encuentran registrados en el balance de ejecución 
presupuestaria, diferían de los antecedentes de respaldo proporcionados por la 
entidad municipal. 

Al respecto, el Alcalde 	remite cuadro 
explicativo referido a los aportes y los ingresos per-rápita percibidos por la dirección 
de salud municipal, constatando que dichas partidas cuadran con el balance de 
ejecución presupuestaria, acompañando los respaldos contables pertinentes. 

De acuerdo a los nuevos antecedentes 
aportados en esta oportunidad, se da por subsanado el hecho cuestionado. 

Capítulo II, numeral 1, punto 1.2, sobre ingresos recibidos del Servicio de Salud 
Metropolitano Sur. 

El informe final observó un mayor valor 
contabilizado en el mes de enero de 2011, ascendente a $ 13.442.900.-, de la cuenta 
contable 115.05.03.006.001, en razón de las transferencias realizadas por el 
Ministerio de Salud, y que corresponden al ingreso per-cápita del mes de diciembre 
de 2010. 

Asimismo, se advirtió la omisión en el registro 
contable del mes de junio de 2011, del per-cápita relativo a la integración diferencial 
SBMN, por la cantidad de $ 2.192.861.-. 

En su respuesta, la autoridad edilicia informa 
que entre las partidas depositadas por el Servicio de Salud Metropolitano Sur, se 
encuentran como remesas el per-cápita y el SMNM, por la cantidad de $ 15.547.373.-, 
y $ 88.388.-, respectivamente, siendo contabilizadas en la aludida cuenta contable, 
mediante comprobante de ingreso N° 02422, el 14 de enero de 2011. 

En este contexto, cabe puntualizar que dicha 
obligación financiera debió contabilizarse e informarse como exigible al 31 de 
diciembre de 2010, no resultando procedente su omisión, toda vez que se cumplían 
los requisitos para ser reconocida como tal, conforme a la normativa del sistema 
contable púbico vigente, por lo que esa autoridad comunal deberá adoptar las 
medidas pertinentes para, en lo sucesivo, reconocer contablemente los recursos en el 
ejercicio presupuestario que corresponda. 
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Respecto de la omisión contable del ingreso 
per-cápita del mes de junio de 2011, señala que ésta se originó por un error de 
digitación en el comprobante de ingreso N° 02497, de 29 de junio de 2011, siendo 
regularizado el 14 de octubre de igual período, mediante el ingreso N° 02617, razón 
por la cual este Organismo de Control no pudo ver reflejado dicho ajuste en el período 
sujeto a fiscalización. 

Al tenor de lo expuesto y validados los 
documentos que sobre la materia esa autoridad acredita, se da por superada la 
observación inicialmente formulada. 

Capítulo II, numeral 2, punto 2.1, transferencias recibidas desde el Servicio de 
Salud Metropolitano Sur. 

En el informe en comento, se advirtió una 
diferencia de $ 49.354.324.-, correspondiente a la transferencia no informada por el 
Servicio de Salud Metropolitano Sur (S.S.M.S.), y que correspondería a los programas 
Infecciones Respiratorias Infantiles, I.R.A., y Rehabilitación en Base Comunitaria. 

El edil precisa en su respuesta que no fue 
posible precisar los montos que establece el informe de este origen, por cuanto no 
concuerdan con las remesas mensuales percibidas. 

Al respecto, cabe señalar que el monto 
observado, y cuyo desglose se precisa en el Anexo N° 3 del informe final, fue 
informado en su oportunidad como remesa recibida, por la propia dirección de salud 
municipal, durante el período auditado. 

En este contexto, y considerando que el 
municipio no aclara si ha recibido o no, remesas de parte del S.S.M.S., por un total de 
$ 49.354.324.-, la observación se mantiene. 

Capítulo II, numeral 2, punto 2.2, letra a), Centro Comunitario de Salud Familiar. 

En el informe final en análisis, se observó un 
gasto en exceso de $ 7.790.200.-, ocasionado por la diferencia entre los ingresos 
traspasados por del S.S.M.S. para el programa Centro Comunitario de Salud Familiar, 
y los fondos desembolsados por la dirección de salud, entre el 1 de enero y el 30 de 
junio de 2011. 

En su respuesta, el Alcalde señala que los 
gastos del referido programa, referidos a la contratación de personal, exceden los 
dineros transferidos en función del convenio en análisis, debido a la necesidad de 
conformar un equipo integral. Agrega que los gastos básicos y de mantención del 
territorio asociados al programa son asumidos por el municipio, situación que, sin 
embargo, no acredita de manera documental. 

Conforme a lo anterior y considerando que el 
municipio no aclara el origen de los recursos con los cuales se efectuaron los 
desembolsos en cuestión, la observación debe mantenerse. 
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Capítulo II, numeral 2, punto 2.3, sobre uso de los recursos GES odontológico. 

Se observó la imposibilidad de acreditar los 
desembolsos efectivos correspondientes a los programas GES odontológicos, para el 
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2011, por un total de 
$ 104.106.719.-, toda vez que el municipio —al momento de la auditoría— no facilitó los 
decretos de pago y egresos respectivos. 

En su respuesta, la autoridad comunal informa 
que el referido programa comenzó su ejecución en el mes de julio del año 2011, razón 
por la cual no existen gastos con anterioridad a esa fecha. 

Sobre la materia, corresponde recordar que, 
de acuerdo a lo dispuesto en el informe final N° 73, de 2011, fue la propia subdirectora 
de administración y finanzas la que, mediante el oficio s/n°, de 2011, informó a esta 
Contraloría General que los fondos desembolsados por los programas GES, 
ascendieron, para el periodo en cuestión, a $ 104.106.719.-, respecto de lo cual el 
Alcalde no se pronuncia. 

Conforme a lo anterior, y considerando que el 
municipio no aclara el origen de la cifra en cuestión ni explica la discrepancia de la 
que dan cuenta los párrafos precedentes, la observación se mantiene. 

Capítulo IV, numeral 2, letra a) del punto 2.2, sobre procedimiento contable. 

En la auditoría analizada, se estableció una 
imputación errónea respecto de las asignaciones familiares pendientes de recuperar, 
las que deben ser registradas en la cuenta 114-06, anticipos previsionales, conforme 
los procedimientos contables sobre la materia. 

La autoridad edilicia confirma en su repuesta 
la situación observada, manifestando que una comisión revisó y analizó a cabalidad la 
cuenta cuestionada, acompañando en esta ocasión los antecedentes que respaldan lo 
aseverado, información que, una vez analizada, permite levantar la observación 
formulada. 

Capítulo IV, numeral 2, punto 2.4, sobre activo fijo. 

El informe final observa diferencias en el 
cálculo realizado a la corrección y depreciación de los bienes —que es ejecutado en 
planillas excel por parte de la dirección de salud— y lo registrado en el balance de 
comprobación y de saldos del municipio. Asimismo, se representó que la dirección de 
salud municipal corregía y depreciaba por grupo de bienes, por no contar con un 
sistema de administración y control de los activos fijos que registrara el valor de 
adquisición por cada bien, así como su vida útil y años de utilización económica 

La autoridad comunal aporta información con 
el detalle de los bienes de uso y depreciación acumulada, balance de comprobación y 
saldos, y cuadro con el desglose del activo fijo. Agrega, que esta Contraloría General 
omitió totalizar los valores contenidos en la planilla excel proporcionada como insumo 
por la dirección de salud, para el período auditado. 

En relación a la referida planilla, conviene 
señalar que los datos son ingresados manualmente, hecho que no permite asegurar 
la integridad de la información y, por ende, su confiabilidad. 
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Ahora bien, en virtud de la documentación 
proporcionada en esta oportunidad, se entiende levantada la observación relativa a las 
desviaciones entre la planilla de control y el balance de comprobación y de saldos; 
manteniéndose la relativa a la carencia de un sistema de administración y control de 
los activos fijos que registre el valor de adquisición por cada bien, toda vez que la 
autoridad municipal no se pronuncia sobre la materia. 

Capítulo IV, numeral 2, punto 2.5 y 2.7, sobre análisis de cuentas y omisión de 
ajuste contable, respectivamente. 

Se estableció la falta de análisis de cuentas y 
ajustes contables, habida consideración que se detectaron algunas partidas de activo 
y pasivo que presentaban saldo acreedor y deudor, respectivamente y que, atendida 
su naturaleza, debieran ser deudor y acreedor; lo cual le resta confiabilidad a la 
información reflejada en el balance de comprobación y saldos. 

Asimismo, se observó un registro en la partida 
"otras obligaciones financieras", 214-09, por un total de $ 357.037.915.-, al 30 de junio 
de 2011, correspondiente a subvenciones erróneamente contabilizadas y saldos 
pendientes de regularizar por concepto de pago de remuneraciones. 

El Alcalde reconoce la situación advertida 
precedentemente, informando y acompañando un informe emitido por el director de 
administración y finanzas, que da cuenta de los ajustes realizados a las partidas 
objetadas. 

Al respecto, cabe señalar que la entidad 
edilicia sólo remite algunos ajustes contables referidos a las cuentas en cuestión, mas 
no aclara la regularización efectiva de los saldos de acreedor y deudor de dichas 
cuentas —cuyo detalle se encuentra en el anexo N° 7, del informe final N° 73, de 
2011— ni los ajustes contables referidos a la cuenta 214-09, motivo por el cual no 
resulta posible levantar las observaciones en análisis. 

Capítulo IV, numeral 3, punto 3.3, cheques pendientes de cobro. 

El citado informe cuestionó, en relación con 
las cuentas corrientes N" 58-01007-3 y 4-34605-01, del Banco Santander, que la 
dirección de salud no caduca aquellos cheques que no han sido cobrados, hecho que 
distorsiona la información relativa a la ejecución presupuestaria. 

En su respuesta, el Alcalde acompaña las 
conciliaciones bancarias, nóminas de cheques girados y no cobrados y, un listado de 
cheques caducados de ambas cuentas corrientes municipales. 

Analizados 	los 	nuevos 	antecedentes 
aportados, cabe señalar —a modo ejemplar— que la suma de $ 962.802.-, 
correspondiente a los cheques caducados N" 22769, 28027, 29585, 29666, 31850, 
31854, 31882, 33033, y 33367, de los períodos 2009, 2010 y 2011, todos de la 
cuenta corriente N° 434605-01 , no figuran en la nóminas conciliadas por esa entidad 
municipal. 

Igual situación ocurre respecto el cheque serie 
N° 408856 de 2011, de la cuenta corriente N° 58-01007-3, por $ 21.182.-, de la misma 
entidad bancaria. 
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Conforme a lo anterior, corresponde mantener 
la observación, toda vez que el municipio no acreditó la regularización efectiva de la 
totalidad de los documentos individualizados en el anexo N °  10 del citado informe final 
N °  73, de 2011. 

Capítulo IV, numeral 4, punto 4.4, sobre documentos no proporcionados. 

El examen practicado estableció que algunos 
documentos de egresos y traspasos solicitados a la dirección de salud 
—individualizados en el informe final de que se trata—, no fueron proporcionados al 
término de la auditoría. 

En esta oportunidad, la autoridad comunal 
acompaña información parcial respecto de los egresos N os  115, y 370, de 2011, los 
cuales carecen de las facturas y órdenes de compra respectivas. 

En consecuencia, se mantiene lo observado, 
toda vez que la información remitida no resulta suficiente para analizar la correcta 
aplicación de los recursos. 

Capítulo IV, numeral 4, punto 4.5, sobre ajustes contables sin respaldo. 

El informe final observa cuatro comprobantes 
de traspaso, por un total de $ 51.229.937.-, por cuanto carecían de documentación de 
respaldo. 

Ahora bien, al tenor de lo acreditado por el edil 
en esta oportunidad, resulta posible levantar la observación formulada para tres de 
tales comprobantes. 

Sin embargo, en lo referido al N° 273, de 
2011, por la suma de $ 43.713.448.-, se mantienen observados $ 900.000.-, por 
cuanto la glosa de dicho documento indica que corresponden a traspasos por 
programas referidos a la atención domiciliaria y salud mental integral, por montos de 
$8.101.402.- y $ 36.512.046.-, respectivamente, quedando en consecuencia sin avalar 
por esa municipalidad, la diferencia advertida precedentemente. 

Capítulo IV, numeral 4, punto 4.6, sobre falta de correlativos. 

En el mismo informe precitado, se determinó 
que, respecto de los comprobantes de ingreso, egreso y traspaso revisados, existían 
faltantes al correlativo, situación que le resta confiabilidad a la información que emana 
del sistema. 

La autoridad comunal explica, para el caso de 
los correlativos de los comprobantes de egreso, que son los decretos de pago de 
cheques caducados de años anteriores, los que originan la numeración faltante. Al 
respecto, señala que como cada decreto de pago está asociado a un número único de 
egreso en el sistema computacional, y este último sufre la modificación de la fecha 
original, finalmente se registra el período del nuevo documento. 

En cuanto a los traspasos, la autoridad edilicia 
acompaña un detalle con la documentación de respaldo respectiva. 
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Conforme los argumentos esgrimidos por el 
Alcalde y el análisis de los antecedentes aportados en esta oportunidad, se levanta la 
observación inicialmente formulada. 

Sin perjuicio de lo anterior, útil resulta recordar 
que se debe llevar un control detallado y oportuno de la correlatividad de los 
formularios que documentan las operaciones de ingreso, egresos y traspasos, 
ajustados a los sistemas legales, contables y administrativos vigentes. 

Capítulo V, numeral 1, punto 1.6, Licitaciones públicas. 

El informe final observó que respecto de las 
licitaciones públicas ID Nos  1736-611-LE10, y 1736-285-LE10, el municipio omitió 
publicar en el portal Mercado Público el decreto de adjudicación y el contrato que 
aprueba el contrato con Laboratorio Chile S.A., respectivamente. 

En su respuesta, el Alcalde adjunta el 
memorándum N° 353/2012, de 2012, del jefe de la unidad de contratos y suministros, 
mediante el cual se informa la regularización de las situaciones observadas. 

Analizados los antecedentes proporcionados 
por la autoridad comunal, corresponde levantar la observación formulada. 

Capítulo VI, numeral 1, punto 1.1, sobre directora de salud. 

En el informe final en análisis, se advirtió la 
improcedencia del nombramiento de la directora de salud, señora Soledad Ishihara 
Zúñiga, por no haberse llamado a concurso público de antecedentes para proveer el 
citado cargo, situación que había sido observada originalmente por esta Contraloría 
General, mediante el oficio N°40.013, de 2009. 

En su respuesta, el edil manifiesta que a 
través del correspondiente concurso público, efectuado en el mes de agosto de 2011, 
fue nombrada como directora de salud municipal, la señora Andrea Quiero Gelmi. 

Al 	respecto, 	fueron 	efectuadas 	las 
validaciones correspondientes en el Sistema de Administración de Personal del 
Estado, SIAPER, operado por este Organismo de Control, confirmándose que el 
decreto N° 1.106, de 2011, que nombró a la señora Quiero Gelmi como titular del 
cargo de directora de salud de la Municipalidad de El Bosque, se encuentra 
debidamente tramitado en esta Contraloría General, razón por la cual la observación 
se levanta. 

Capítulo VI, numeral 5, sobre límite de horas contratadas. 

Se estableció que el municipio infringió lo 
dispuesto en el artículo 14 de la ley 19.378, según el cual, el número de horas 
contratadas bajo la modalidad de plazo fijo, no puede exceder el 20% de la dotación. 

En efecto, la auditoría advirtió que para los 
meses de mayo y junio de 2011, las horas contratadas a plazo fijo correspondieron a 
34,9% y 37,51%, respectivamente. 

La autoridad comunal argumenta que dicho 
aumento se explica por las renuncias de funcionarios clasificados en las categorías A 
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y B del escalafón, ocurridas en el año 2011, lo cual provocó un desequilibrio en la 
dotación. No obstante, agrega que la situación en análisis estaría en vías de 
regularización. 

En este contexto, este Ente Fiscalizador debe 
mantener la objeción planteada, mientras no se subsane efectivamente la situación 
representada. 

Capítulo VI, numeral 10, punto 10.2, sobre bonificación del artículo 4° de la ley 
N° 18.717. 

En el informe final se objetó este componente 
remuneratorio, toda vez que esa entidad aplicó un mayor valor al calculado para el 
año 2011, según la escala de sueldos y remuneraciones adicionales que, año a año, 
emite esta Entidad Fiscalizadora. 

El edil en su respuesta manifiesta que, a partir 
del 1 de enero de 2012, el cálculo de esta asignación ha sido regularizado, lo cual 
acredita a través de liquidaciones de sueldo de un funcionaria que la percibe. 

De conformidad con lo expresado por ese 
municipio y el análisis de los actuales documentos adjuntos a su respuesta, se levanta 
la observación inicialmente formulada, en el entendido que el municipio pagará a cada 
funcionario afecto al citado componente remuneratorio, el monto correspondiente, que 
para el año 2012 ascendió a $ 15.085.-, según la escala de sueldos y remuneraciones 
emitida por esta Entidad Fiscalizadora. 

Capítulo VI, numeral 10, punto 10.6, sobre asignación de responsabilidad. 

La fiscalización determinó que el municipio 
pagó la referida asignación a 27 funcionarios, sin que antes fijara formalmente la 
estructura organizacional de sus establecimientos de atención primaria de salud y de 
la unidad de salud municipal y sin que existiera constancia de la dictación de los 
decretos que establecen las asignaciones de responsabilidad, sus porcentajes, y los 
cargos a los que beneficia, todo lo cual vulneró lo dispuesto en los artículos 27 y 56 de 
la ley N° 19.378. 

Al respecto, el Alcalde se limita a remitir los 
decretos N" 1.205 y 1.206, ambos de 2012, donde establece el pago de las 
asignaciones de responsabilidad directiva a los funcionarios que detalla, sin acreditar 
previamente, la formalización de la referida estructura. 

Sobre el particular, cabe recordar que 
conforme el citado artículo 56, inciso segundo, las entidades administradoras definirán 
la estructura organizacional de sus establecimientos de atención primaria de salud y 
de la unidad encargada de salud, sobre la base del plan de salud comunal y del 
modelo de atención definido por el Ministerio de Salud. Asimismo, establecerá la 
forma de designación de las respectivas jefaturas, como también sus funciones, 
duración y el cese de la responsabilidad en el desempeño de esa función, 
circunstancia que conlleva a determinar los funcionarios que serán acreedores de la 
asignación de responsabilidad directiva (aplica criterio contenido en dictamen N° 
45.291, de 2010). 

Conforme a lo anterior, corresponde mantener 
la observación en análisis. 
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Capítulo VI, numeral 10, punto 10.7, sobre planilla suplementaria. 

El informe final observa errores en el cálculo 
de las remuneraciones efectuado a través de la planilla suplementaria, respecto de 
tres funcionarios que laboran en los establecimientos municipales de atención primaria 
de salud. 

Sobre la materia, la autoridad comunal solicita 
a esta Contraloría General reiterar la explicación respecto del cálculo en cuestión, de 
manera de poder efectuar las regularizaciones correspondientes. 

Al respecto, y dado que en el informe final se 
explica en extenso la forma de cálculo para este punto, se acompaña en Anexo N° 1 
el detalle con el procedimiento de cálculo por funcionario, y las diferencias obtenidas, 
de acuerdo con los antecedentes proporcionados, en su oportunidad, por la dirección 
de salud de esa entidad municipal. 

Luego, considerando que el municipio no 
acredita haber adoptado las medidas conducentes a otorgar el citado beneficio de 
conformidad con lo establecido en el artículo 3° transitorio de la ley N° 20.250, la 
observación debe mantenerse. 

Capítulo VI, numeral 10, punto 10.10, sobre porcentaje aplicado a las 
cotizaciones previsionales. 

En la auditoría practicada se comprobó que 
ese municipio aplicó erróneamente los descuentos previsionales a los imponentes de 
la Administradora de Fondo de Pensiones Hábitat. 

Al respecto, la autoridad municipal acompaña 
cartola con las cotizaciones pagadas en abril de 2012, y certificados de pago de 
cotizaciones prevísionales de los funcionarios observados en el informe final, 
antecedentes que una vez analizados, permiten superar la observación formulada. 

Capítulo VII, numeral 1, punto 1.1, Contratos a honorarios para la prestación de 
servicio en programa de apoyo al desarrollo bio-psicosocial en las redes 
asistenciales. 

Se constató la existencia de tres contratos a 
honorarios que no contaban con la formalidad pertinente, a saber, firma del Alcalde. 

Sobre la materia, la referida autoridad 
comunal se limita a informar que los decretos en cuestión aún se encuentran en 
trámite, motivo por el cual se mantiene la observación en comento. 

Capítulo VII, numeral 1, punto 1.2, sobre comprobantes de egresos y sus 
respaldos. 

Se estableció que algunos comprobantes de 
egresos analizados, no registraban numeración ni fecha de emisión, sumado a que 
algunos se encontraban respaldados con boletas electrónicas que no registraban 
timbre de inutilizado, como medida de protección de los recursos públicos. 
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En su respuesta, el Alcalde se limita a 
informar que ha instruido la compra de un timbre para regularización de las boletas de 
honorarios. 

Al tenor de lo expuesto, y considerando que el 
edil no acredita medidas concretas para regularizar las situaciones analizadas, 
corresponde mantener lo observado. 

Capítulo VII, numeral 3, punto 3.5, omisión en el proceso de cotizaciones. 

Se observó que, en algunos casos, se 
efectuaron adquisiciones mediante la modalidad de contratación directa —fundadas en 
el artículo 8°, letra h), de la ley N° 19.886—, sin efectuar el proceso de cotización 
previo. 

Al respecto, la autoridad comunal acompaña 
el memorándum N° 353, de 2012, mediante el cual el jefe del departamento de 
contratos y suministros informa que ha instruido al personal a cargo, la realización de 
tres cotizaciones para las adquisiciones efectuadas mediante la modalidad 
excepcional de trato directo, lo cual permite dar por superada la observación en 
análisis, sin perjuicio que la efectividad de la medida informada será verificada por 
esta Contraloría General en futuras auditorías. 

Capítulo VII, numeral 4, punto 4.2, sobre cheques pendientes de cobro. 

Se observó la existencia de cheques, por la 
suma de $ 12.920.891.-, correspondientes a la cuenta corriente N° 58-01012-0, del 
Banco Santander, que no habían sido caducados ni cobrados, lo cual ocasiona una 
distorsión en la información de la ejecución presupuestaria. 

En su respuesta, la autoridad comunal 
acompaña la conciliación bancaria de la cuenta en cuestión, junto con la nómina de 
cheques girados y no cobrados para el período comprendido entre el 1 y el 31 de 
marzo de 2012. 

Analizada la documentación que aporta el 
municipio en esta oportunidad, corresponde mantener la observación, por cuanto se 
constató que 20 cheques caducados —que corresponden a los períodos 2007, 2008, 
2009, 2010 y 2011— no figuran en la conciliación bancaria acreditada por esa 
municipalidad, cuyo monto asciende a $ 745.700.- El detalle consta en Anexo N° 2. 

Capítulo VII, numeral 4, punto 4.3, sobre transferencia de fondos a persona sin 
calidad de funcionaria municipal. 

Se observó que el director de administración y 
finanzas municipal, hasta el mes de mayo de 2011, transfirió recursos financieros a la 
señora Marta González Moya, para efectuar pago de estipendios remuneratorios al 
personal dependiente de la dirección de salud, lo cual ha resultado improcedente toda 
vez que la persona mencionada no registraba nombramiento vigente ni póliza de 
fidelidad funcionaria en este Organismo de Control; requisitos indispensables para el 
manejo de recursos fiscales. 

En su respuesta, el Alcalde informa que, a 
partir del 17 de mayo de 2011, los decretos referidos a los pagos en cuestión, son 
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emitidos a nombre de la Municipalidad de El Bosque y no a nombre de la señora 
González Moya. 

Sin embargo, no precisa si es dicha 
funcionaria u otro quien actualmente maneja los recursos públicos analizados en la 
especie, 

Conforme a lo anterior, corresponde mantener 
la observación, toda vez que el municipio no acredita que la persona que se encuentra 
administrando los referidos recursos públicos, corresponda a una persona con 
nombramiento y póliza de fidelidad funcionaria vigentes. 

Finalmente, cabe señalar que respecto de las 
restantes observaciones contenidas en el informe N° 73, de 2011, la autoridad 
municipal no se pronuncia, por lo que todas ellas se deben mantener. 

Transcríbase al concejo y a la dirección de 
control de la Municipalidad de El Bosque, y a la Unidad Técnica de Control Externo 
de esta División. 

Saluda átentámente a Ud. 

POR ORDEN DEL CONTRA6 GENERAL 
PRISCILA JAR)5/FLIENTES 

ABOGADO 
Jefe División ce Municipalidades 
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ANEXO N° 1 

Cálculo planilla suplementaria 

NOMBRE CALCULO MUN CALCULO CGR DIFERENCIA 

MARIA YAÑEZ SALDAÑA 156.336 102.224 

54.112 

PROCEDIMIENTO CALCULO 

SUELDO BASE SEPT 2007 407.423 

SUELDO MAYO 2008 

SUELDO BASE 146.603 

APS (100%) 146.603 

LEY 18717 11.993 

TOTAL 305.199 

PLANILLA SUPLEMENTARIA 102.224 

WLADIMIR ELGUETA IBAÑEZ 89.798 23.913 

PROCEDIMIENTO CALCULO 

SUELDO BASE SEPT 2007 665.000 

SUELDO MAYO 2008 

SUELDO BASE 314.547 

APS 314.547 

LEY 18717 11.993 

TOTAL 641.087 

PLANILLA SUPLEMENTARIA 23.913 65.885 



■ 

92.043 

CLAUDIA OLIVOS TAIBA 92.043 

PROCEDIMIENTO CALCULO 

SUELDO BASE SEPT 2007 475.380 
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SUELDO MAYO 2008 

SUELDO BASE 314.547 

APS 314.547 

LEY 18717 11.993 

TOTAL 641.087 

PLANILLA SUPLEMENTARIA 
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ANEXO N° 2 

Cheques caducados 

AÑO Fecha 
N° 

documento 
N° 

egreso Monto 

2007 02/11/2007 424870 982 57.600 

2007 13/11/2007 424917 894 20.000 

2007 13/11/2007 424952 894 20.000 

2008 15/02/2008 425816 185 20.000 

2008 19/05/2008 426423 448 20.000 

2008 17/10/2008 423648 102 20.000 

2008 16/12/2008 412023 124 20.000 

2009 17/02/2009 424375 186 20.000 

2009 11/03/2009 424562 235 20.000 

2009 22/06/2009 427329 634 20.000 

2009 24/06/2009 427409 637 60.750 
2010 19/04/2010 428984 312 20.000 

2010 18/05/2010 429267 390 20.000 
2010 18/05/2010 429270 390 20.000 

2010 16/06/2010 429446 483 20.000 
2010 27/12/2010 430599 109 111.000 

2011 16/02/2011 430887 182 20.000 

2011 16/02/2011 430927 182 20.000 
2011 09/03/2011 431011 256 196.350 
2011 17/03/2011 431129 267 20.000 

Total 745.700 
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