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PRESENTACION

El presente documento contiene un diagndstico integrado de la situacion actual de desarrollo de la
comuna de El Bosque y del conjunto de avances experimentados en la Ultima década en los ambitos
territoriales, sociales, econdmicos y culturales.

En efecto, en la primera parte del diagnostico se presentan los principales aspectos territoriales,
urbanos y la situacion de medio ambiente de la comuna. Posteriormente, se muestra un panorama
general con los principales aspectos sociales y comunitarios. En esta parte se incorpora la situacion
de pobreza en la comuna y la evolucion que ha experimentado la misma. Luego, se introducen los
principales aspectos econémicos, productivos y la situacion de empleo, que incluye tanto la creacion
de empleos en la comuna como la ocupacion de sus habitantes.

Seguidamente se muestra el estado del arte de los servicios comunitarios de la comuna, que incluye
un analisis de la cobertura y calidad de las prestaciones en las areas de educacion y salud, vivienda
social, transporte publico, conectividad, cultura, deportes y asistencia social.

Para terminar la revision de informacion, se presenta un analisis de la evolucion y las principales
areas de expansion del presupuesto municipal y de la inversidn publica comunal.

En la parte final del documento se presentan las principales conclusiones del diagnéstico, se
muestran las tendencias de desarrollo que esta siguiendo la comuna en los &mbitos territorial, social,
econémico y cultural y, al mismo tiempo, se alerta sobre los principales déficit detectados en esta
revision de la situacion comunal. Posteriormente, el documento da cuenta de la evaluacion del
PLADECO anterior.

En sintesis, el presente informe muestra una panoramica general del estado de desarrollo de la
comuna y las principales fuerzas impulsoras que potencian este desarrollo, al igual que los obstaculos
presentes. Esta vision general e integrada permitira trazar el camino por el cual debe profundizarse el
avance comunal, siguiendo las orientaciones estratégicas que se definan en el marco de este proceso
de planificacion local.
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1. ASPECTOS TERRITORIALES, URBANOS Y MEDIO AMBIENTE
1.1. ANTECEDENTES TERRITORIALES DE LA COMUNA DE EL BOSQUE

La comuna de El Bosque fue creada administrativamente el afio 1981, a través del DFL N° 1-3260,
que determind los limites de la Regién Metropolitana de Santiago (RMS) y cred nuevas comunas,
estableciendo y describiendo sus limites.

De acuerdo con este cuerpo legal, el territorio de comuna de El Bosque comprendi6 la fusion de las
siguientes areas territoriales:

a. El area de la actual comuna de La Cisterna, ubicada al sur de la avenida Lo Espejo y calle
Riquelme, excluida el area ubicada al sur de la avenida Lo Blanco.

b. El area de la actual comuna de San Bernardo ubicada al norte de la avenida Lo Blanco y al
oriente del camino Lo Ochagavia.

En consecuencia, el espacio comunal de El Bosque fue constituido a partir del desprendimiento
territorial de 6,9 km? de la comuna de San Bernardo y 7.3 km? de la comuna de La Cisterna,
generandose para la nueva comuna una superficie total de 14,2 km2.

El nuevo territorio comunal quedo delimitado, al Norte, con la comuna de La Cisterna (Avenida Lo
Espejo y calle Riquelme, desde la carretera Panamericana hasta la calle Nueva Oriente); al Este,
con las comunas de San Ramon y la Pintana (calle Nueva Oriente, desde la calle Riquelme hasta la
calle San Francisco; y la calle San Francisco, desde la calle Nueva Oriente hasta la Avenida Lo
Blanco); al Sur, con la comuna de San Bernardo (Avenida Lo Blanco, desde la calle San
Francisco hasta el camino Lo Ochagavia); y, al Oeste, con la comuna de San Bernardo (camino Lo
Ochagavia, desde la Avenida Lo Blanco hasta la carretera Panamericana; y la carretera
Panamericana, desde el camino Lo Ochagavia hasta la Avenida Lo Espejo).

Desde el punto de vista de su emplazamiento fisico, la comuna de El Bosque se localiza en la zona
sur de la Provincia de Santiago (RMS), siendo parte de una de las 32 comunas que conforman el
Gran Santiago.

La Municipalidad de El Bosque, encargada de administrar el territorio comunal, se inicié el 12 de
agosto de 1991 con la designacion de su primer el Alcalde y junto con ello, se dio la partida al
proceso administrativo de instalacion de la nueva Corporacién Edilicia. La prestacion de servicios
municipales a la comunidad principio el 1° de enero de 1992.

Administrativamente, el territorio de la comuna de El Bosque se divide en 34 Unidades Vecinales,
cuyos limites fueron heredados desde las comunas madres (La Cisterna y San Bernardo), sin que
hasta la fecha se hayan modificado o actualizado.

En la figura siguiente, se muestra la localizacion de la comuna de El Bosque en el marco del
espacio geografico del Gran Santiago:



SUR Profesionales Consultores
Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 6

Figura N° 1.1.: Mapa del Gran Santiago y ubicacion de la comuna de El Bosque
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1.2. ORGANIZACION TERRITORIAL DE LA COMUNA DE EL BOSQUE

Considerando la desactualizacion de los limites de las unidades vecinales y en funcién de procurar
una gestion territorial y de servicios mas alineada con las orientaciones estratégicas de la comuna y
que se avenga con una gestion institucional mas flexible y operativa, se definieron por la
Municipalidad, 6 sectores territoriales de planificacion.

Los sectores territoriales de planificacion representan la unidad de analisis con la cual se planifica, se
ordena, se gestiona y se evalua la gestion institucional de la comuna, tanto en el ambito territorial y
operativo como en la prestacion de servicios y en la gestion social-comunitaria. La figura N° 1.2.,
muestra los 6 sectores de planificacion territorial.
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Figura N° 1.2.: Ubicacion de los 6 Sectores de Planificacion Territorial
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1.3. TAMANO DEL TERRITORIO DE LA COMUNA DE EL BOSQUE
Como ya fue indicado en el punto anterior, la comuna de El Bosque se localiza en la zona sur de la
ciudad de Santiago y es parte de una de las 32 comunas que conforman la Provincia de Santiago. La
superficie comunal es de 14,2 km?, dicha superficie se encuentra integramente dentro del &rea urbana

y cuenta con urbanizacion completa.
Un elemento que permite caracterizar al territorio de la comuna de El Bosque, es el hecho que del
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total de la superficie comunal (14,2 km? un 83% esta destinada a sectores residenciales y
comerciales (11,78 km?) y el 17% restante (2,42 km?) corresponde a dependencias de la Fuerza
Aérea de Chile (FACH), donde se emplaza la Base Aérea El Bosque, que dio origen al nombre de la
comuna.

Comparativamente con otras comunas del Gran Santiago, El Bosque posee una superficie de tamafio
medio, ya que existen 15 comunas con menor superficie, siendo las comunas mas pequefias de 7
km? aproximadamente y las de mayor superficie superan largamente los 100 km? Sin embargo,
muchas de las comunas que poseen una superficie mayor a la de la comuna de El Bosque son
comunas periféricas cuyo territorio se encuentra sélo parcialmente urbanizado.

Cuadro N° 1.1.: Superficie comunas del Gran Santiago

Comuna Superficie (en km?) Comuna Superficie (en km2)

San Ramoén 6,5 Nufioa 16,9
Lo Prado 6,7 Cerrillos 21
Lo Espejo 7,2 Santiago 224
Independencia 74 La Reina 234
San Miguel 95 Renca 24,2
Pedro Aguirre Cerda 9,7 Vitacura 28,3
San Joaquin 9,7 La Pintana 30,6
La Cisterna 10 Huechuraba 448
La Granja 10,1 Pefalolén 54,2
Comuna Conchali 10,7 Quilicura 57,5
Cerro Navia 11,1 La Florida 70,8
Quinta Normal 12,4 Puente Alto 88,2
Macul 12,9 Las Condes 99,4
Estacion Central 141 Maipu 133
El Bosque 14,2 San Bernardo 1551
Providencia 14,4 Pudahuel 197 4
Recoleta 16,2 Lo Barnechea 1023,7

Fuente: Elaboracién propia.

Sélo si se compara la superficie de la comuna de El Bosque con aquellas comunas centrales o peri
centrales que tiene toda o la mayor parte de su superficie urbanizada, EI Bosque pasa a ser una de
las comunas mas grandes de Santiago, con una extension territorial comparable a las comunas de
Estacion Central, Macul, Recoleta o Providencia. Por otro lado, al comparar el territorio comunal con
el de las comunas aledafias o cercanas, resulta considerablemente mayor su superficie respecto de
las comunas de La Cisterna, La Granja, San Ramén o San Miguel. Al compararla con La Pintana o
San Bernardo, la superficie de El Bosque es considerablemente menor, aunque estas dos Ultimas
comunas tienen una parte importante de su territorio sin urbanizar.

1.4. ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LA COMUNA

El Plan Regulador vigente en la comuna de El Bosque es un instrumento que se generd a partir de la
fusion de las condiciones técnico-urbanisticas existentes para este espacio en los instrumentos de
planificacion territorial de las comunas madres, esto es, de aquellas que dieron origen a El Bosque
(La Cisterna y San Bernardo).
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Una vez organizada la nueva institucionalidad municipal, han existido varios intentos por construir un
Plan Regulador Comunal sin que hasta ahora se haya podido concretar. Sin perjuicio de lo anterior,
las demandas por densificacién o uso de suelo que se han dado hasta el momento han permitido que
la planificacion territorial se logre, sin mayores problemas, con los instrumentos vigentes.

Durante el afio 1995 se licitd un estudio para la formulacién de un Plan Regulador Comunal, pero en
definitiva este no fue aprobado por el Concejo Municipal, dada la oposicién que surgié desde un
Comité de Defensa Ciudadana. Posteriormente, el afio 1997 la SEREMI de Vivienda y Urbanismo
financio los estudios tendientes a aprobar el Plan. En esa oportunidad, la propuesta fue aprobada por
el Concejo, sin embargo a juicio de la SEREMI, los antecedentes que se utilizaron en los estudios de
base tenian 10 0 mas afios de antigliedad, por lo cual esta propuesta tampoco fue aprobada.

Desde la instalacion de la comuna y hasta el afio 2006, el Plan Regulador Comunal heredado de las
comunas originarias, con una definicion de sectores y condiciones técnico-urbanisticas claras, se
aplicé en el otorgamiento de permisos y en las acciones de planificacidn territorial de la comuna. Sin
embargo, el afio 2007 se aprob6 una enmienda al instrumento de planificacion que permitio elevar en
un 20 % la densificacion de la comuna, concentrando su influencia en las avenidas principales. En
esta enmienda también se logr6 estructurar una definicién clara en cuanto a cual seria la red vial
basica de la comuna.

En la actualidad se trabaja en el desarrollo de cinco seccionales para la comuna, en los sectores Gran
Avenida, Padre Hurtado, Ochagavia, Alejandro Guzman (Centro Civico) y Lo Moreno. En Gran
Avenida se busca consolidar una imagen urbana de altura continua en ocho pisos que conforme la
perspectiva de la avenida, En los demas seccionales se pretende limitar su altura a 4 pisos.

En toda la comuna el uso del suelo es mixto entre vivienda y comercio, no existiendo zonas
industriales. Todo el territorio comunal se considera urbanizado, con excepcion de ciertos tramos de
algunas avenidas que se encuentran afectos a utilidad publica (tramos en Ochagavia, Observatorio,
Padre Hurtado y Lo Martinez).

En la figura que se muestra a continuacion se indican las zonas del Plan Regulador y las enmiendas
introducidas a éste:
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Figura N° 1.3.: Zonas del Plan Regulador de El Bosque
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1.5. INFRAESTRUCTURA URBANA Y NIVEL DE URBANIZACION
1.5.1. Infraestructura vial

Considerando las inversiones que se han hecho en infraestructura vial en los ultimos afios, en la
actualidad el centro de la preocupacion en cuanto a los pavimentos cambia de escenario. Al
comenzar la administracion municipal solamente se contaba con un 30% de las calles y pasajes
pavimentados, hoy el 100% de las calles lo esta, como también aproximadamente el 98 % de los
pasajes. La nueva preocupacion es que la vida util de parte importante de la trama vial esta excedida
de los afios méaximos de uso que se le pueden dar a este tipo de infraestructura. Como consecuencia
de lo anterior, hoy en dia muchas vias de circulacion presentan problemas, tanto en sus carpetas
COmMO en sus bases.

Es importante mencionar que la demanda en términos de infraestructura vial ha ido cambiando
considerablemente en los Ultimos afios, tanto por el aumento del parque automotriz como por el
aumento de la circulaciéon de vehiculos pesados por las vias comunales. Sin embargo, cuando se
califican las vias para aplicar en ellas programas de pavimentacion, administrados centralmente, no
se considera este cambio en la demanda, por lo que muchas vias que son clasificadas para un tipo de
transito liviano, en la practica, son depositarias de esfuerzos mucho mayores. Al sumar este factor
con los criterios de mantencion y reparacion de vias, la infraestructura vial termina avanzando
rapidamente hacia importantes niveles de deterioro fisico. La administracion centralizada de los
proyectos de pavimentacién, a cargo del SERVIU, no permite a los municipios administrar recursos
para resolver localmente problemas de esta indole con equidad.

En efecto, no obstante la creciente demanda de uso que tienen las principales avenidas y calles de la
comuna, la mantencion que se ha hecho de sus superficies de rodado mayoritariamente ha sido en
base a recarpeteos, bacheos, fresados o sellado de juntas, pero muy pocas veces se han
reconstruido las calzadas. Debido a esto, la situacién general de la infraestructura vial es bastante
deficitaria. Si bien se han ido generando mejoras, aun no satisfacen los requerimientos de los
usuarios y, hoy en dia, los requerimientos de mejoramiento de los pavimentos y las veredas se
encuentran entre las demandas mas recurrentes de la poblacion. Un ejemplo que va en la direccion
correcta es la construccion de la doble calzada de avenida Padre Hurtado (ex Los Morros), ejecutada
en el afio 2008.

Con respecto a la situacion de los pasajes de la comuna, los que dada la estructura urbana existente
son piezas relevantes en el funcionamiento de la circulacion, los déficit en la calidad no son muy
distintos de aquellos que afectan a las avenidas y calles de la comuna, aunque aqui ademéas hay un
leve déficit cuantitativo. Existen aproximadamente unos 400.000 a 450.000 m2 de pasajes en la
comuna y aun persisten entre cuarenta y cincuenta pasajes sin pavimentar, lo que implica que se
mantienen con su superficie de tierra. Si bien estos pasajes sin pavimentar representan menos del
2% de los pasajes existentes en la comuna, el proceso masivo de pavimentacion de pasajes se
produjo hace més de una década, por lo que el grueso de estas vias también esta excedido en su
vida util. Muchos de estos pasajes presentan agrietamientos o deformaciones en sus superficies por
los cuales penetra el agua hacia las bases, deteriordndose paulatinamente la superficie de rodado.

En lo que dice relacion con las veredas, el déficit cuantitativo y de calidad es aun mayor, sin embargo
no existe informacion que permita cuantificar efectivamente este déficit y tampoco existe la capacidad
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econémica para contratar un estudio que permita establecer cual es el estado de conservacion de las
veredas en la comuna.

La modernizacion y mejoramiento de la infraestructura vial es uno de los desafios actuales que debe
enfrentar la comuna de cara a la nueva etapa de desarrollo en la que se encuentra. Y para esto, la
centralizacion de los programas de pavimentacion no logran satisfacer las demandas locales al
respecto. Muchas veces, los acelerados cambios que sufre la ciudad y el deterioro de sus
pavimentos, no se condicen con la carga burocratica impuesta para postular calles o pasajes a
pavimentacion.

1.5.2. Sistema de evacuacion de aguas lluvia

En términos generales la comuna de El Bosque no presenta en la actualidad grandes problemas en
términos de evacuacion de aguas lluvia, ya que durante el ultimo periodo, 2003-2009, se abordaron y
resolvieron los principales problemas de anegamientos que se generaban en los periodos invernales.
Aun se mantienen algunos conflictos menores en este ambito, los cuales deben ser abordados.

En efecto, entre los afios 2004 y 2008 se construyeron importantes obras de recoleccion de aguas
lluvia tales como el colector Los Morros, entre Alejandro Guzman y Riquelme, dos colectores en la
Gran Avenida, en los paraderos 28 y 32, asi como el colector de la Avenida Lo Blanco y los de las
poblaciones 21 de Marzo y Héroes del Morro. Cabe hacer presente que el anegamiento de la Gran
Avenida, especialmente en el paradero 28 de la misma, era una de las postales més tradicionales de
las inundaciones que afectaban a la ciudad de Santiago luego de una lluvia. Por lo tanto, todas estas
obras publicas han causado un gran impacto en la poblacion, no sélo por el hecho de eliminar los
anegamientos, sino también porque han implicado una importante mejora en la conectividad de la
comuna.

1.5.3. Situacion del alcantarillado

Actualmente toda la superficie comunal cuenta con una red de alcantarillado que posibilita a cada uno
de sus predios evacuar adecuadamente sus aguas servidas. Sin embargo, el problema que se
presenta en este ambito es que una importante cantidad de segundas viviendas que se encuentran
emplazadas en los fondos de los sitios, con familias de allegados, los que en muchas ocasiones no
estan conectados a la red publica, sino que resuelven su evacuacion por medio de soluciones
particulares.

1.5.4. Alumbrado publico

La comuna cuenta con un sistema de alumbrado publico que abarca todo el territorio comunal y que,
en términos generales, satisface adecuadamente la demanda. Este sistema ha sido objeto de
importantes inversiones municipales durante los ultimos afios. Sin embargo, el avance en las
tecnologias y la necesidad nacional y mundial de disminuir los consumos eléctricos hace necesario
evaluar alternativas de reemplazo del actual parque luminico de la comuna.

A partir del afio 2004 se llevd a cabo un importante proyecto de reposicién y cambio masivo de
luminarias, lo que permitié llevar el parque luminico a un estandar que, en promedio, supera la
potencia de 100 W. Debido a esto se logré mejorar fuertemente la sensacion de seguridad en la
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poblacion, uno de los temas claves de la gestion comunal. Asi, se instalaron mas de 7.000 luminarias
con una inversion cercana a las 100.000 UF y se concesion6 la mantencién y mejoramiento de los
equipos. También se realizaron proyectos focalizados en tramos viales y espacios publicos, entre los
que destaca la instalacién de luminarias peatonales en los proyectos de recuperacion de platabandas
y paseos peatonales en diversas avenidas transversales de la comuna, las que en conjunto con la
instalacion de mobiliarios urbanos y plazas activas, han generado una nueva demanda por el uso de
€S0S espacios.

En la actualidad la Municipalidad esta trabajando en un proyecto de reposicion de todo el alumbrado
publico de la comuna por equipos de mayor eficiencia energética y menor consumo, acorde a los
avances que la tecnologia ha tenido en este ambito. El proyecto debe ser presentado prontamente al
FNDR para su aprobacion.

1.6. SITUACION DE LA VIVIENDA EN LA COMUNA

Actualmente en la comuna de El Bosque existen 42.000 viviendas emplazadas en 39.335 predios.
Cantidad que esta en un proceso de aumento debido a nuevos proyectos inmobiliarios, tanto sociales
como de vivienda economica. No obstante, las viviendas nuevas ain no cubren la demanda existente,
debido al numero significativo de familias que viven en condicion de allegadas.

También hay construccion de viviendas y nuevos barrios a través de la densificacion de predios por la
via de la construccion en altura. Para este tipo de proyectos la Municipalidad asesora a los comités de
vivienda durante todo el proceso, desde la busqueda de terrenos hasta la etapa de construccion. En
los Ultimos afios tres condominios de vivienda social en altura han sido construidos: Vecinal norte
(sector 1), Baquedano (sector 3) y Lo Blanco (sector 6). Ademas, el sector privado ha participado
mejorando la oferta de viviendas econdémicas en la comuna, con productos de un mayor estandar que
generan movilidad habitacional. Los ejes Gran Avenida, José Joaquin Prieto, Lo Espejo y General
Kberner se han transformado en importantes localizaciones para este tipo de proyectos, lo que ha
implicado una mejoria en la oferta, tanto de este tipo de viviendas como en el entorno social y las
viviendas aledarias.

La demanda por vivienda en altura ha significado un aumento en el valor del suelo en los ejes
principales de la comuna. Sin embargo, por el alto nivel de consolidacién urbana existente y la escasa
disponibilidad de pafios grandes para este tipo de proyectos en esos ejes, hace dificil que esta
tendencia se transforme en un fenémeno explosiva. Mas bien se podria abrir un pausado proceso de
caracteristicas especulativas, consistente en presionar a la venta de lotes pequefios para conformar
espacios suficientes posibilite el desarrollo inmobiliario en altura, lo que en la practica significaria la
expulsion de los habitantes originales de sus barrios.

Pero se debe tener en consideracion el unico ejemplo de torre en altura (18 pisos) que se construyd
en la zona de Lo Blanco. Este tuvo dificultades para vender su segunda etapa, lo que indicaria que
este tipo de proyectos no estd acorde con las demandas de la poblacién. Situacion que da sustento al
interés de las autoridades municipales por restringir la altura de las construcciones en el eje de la
Gran Avenida General José Miguel Carrera para preservar una continuidad de 5 a 8 pisos.

Una importante cantidad de familias que habitan los nuevos proyectos de vivienda en altura
construidos en los ultimos afios, proceden de la misma comuna; situacion que coexiste con la
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tendencia a emigrar hacia otras comunas. Esto lleva a que en términos netos la cantidad de poblacion
no ha crecido en las Ultimas décadas, mas bien se proyecta una disminucion de ésta. Asi, en el
periodo inter-censal 1992-2002 la poblacion comunal creci6 solamente 1,6%, en circunstancias que la
poblacién de la RMS aumento6 en un 15,3% en ese mismo lapso. En contraposicion a esas cifras, un
estudio reciente del Instituto de Estudios Urbanos de la Universidad Catolica indica que los habitantes
de El Bosque quieren quedarse en la comuna y que la politica de construccién de vivienda social y
econémica ha colaborado en este aspecto. A pesar de ello, las estimaciones del INE indican para el
afio 2011 menos poblacion que el 2002 y para el afio 2020 la tendencia a la disminucion de la
poblacion se aceleraria (se prevé 148.000 habitantes), de ahi que la politica de renovacién urbana y
densificacion sea clave para revertir la tendencia y atraer nuevos habitantes a la comuna de El
Bosque.

En este contexto, la Municipalidad de El Bosque esta inscrito desde hace aproximadamente cinco
afios en los registros del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) para actuar como entidad de
gestion inmobiliaria social (EGIS), estando autorizada por la SEREMI de Vivienda para asesorar a las
familias en todos los aspectos necesarios, tanto técnicos como sociales, que les permitan acceder a
un subsidio habitacional. Es asi como en los ultimos afios la oficina municipal de vivienda ha
desarrollado un trabajo en pos de organizar la demanda y asesorar a un importante nimero de
vecinos y vecinas que, constituidos en grupos, han realizado sus postulaciones y obtenido avances
significativos tanto en la mejora de las viviendas existentes, como en la disminucion del déficit.
Gracias a estas iniciativas, los encargados de la oficina de vivienda estiman que el déficit habitacional
actual es del orden del 20 al 22%.

Durante los ultimos afios, los programas habitacionales dispuestos a los habitantes desde el Gobierno
Central y que fueron intermediados desde el municipio a través de su EGIS, han presentado mejoras
significativas en lo que respecta a la calidad de las viviendas entregadas respecto a periodos
anteriores. Asi, en la Ultima década del siglo pasado se construyé mucha vivienda de 25 m? que, bajo
el concepto de vivienda progresiva, podian llegar hasta 40 m2. Gran parte de estas viviendas fueron
entregadas sin terminaciones y los usuarios tenian que acabarlas. Durante el decenio pasado, los
montos de los subsidios aumentaron considerablemente, permitiendo entregar viviendas de 50 m?
acabadas y con buenas terminaciones.

Lo anterior se complementé durante el periodo 2003-2009 con una nueva politica dirigida al desarrollo
y mejora de los espacios publicos y comunitarios, que corresponden a los entornos de las viviendas.
Esto da cuenta de un cambio cualitativo, puesto que en términos tradicionales se entendia la vivienda
como un espacio referido al ambito privado, esto ha evolucionado hacia una politica que incorpora el
concepto de construccion de barrios. Bajo esta nueva nocion se implement6 un conjunto de iniciativas
destinadas a condominios sociales y sectores existentes que estaban en proceso de deterioro fisico
ylo social para fortalecer a las comunidades como tales y a fomentar la apropiacion de sus espacios
comunes. Un ejemplo de esto ultimo fueron las intervenciones desarrolladas a través del programa
“Quiero Mi Barrio”, que hicieron posible percibir y asimilar la importancia que los y las vecinas asignan
ala vida en barrios, asi como los beneficios que implica conocerse y crecer en conjunto.

Otro de los aspectos destacables de los ultimos afios ha sido la priorizaciéon que se ha hecho en
términos de postulaciones para grupos mas vulnerables o con mayores grados de segregacion social,
como son los adultos mayores, personas pertenecientes a pueblos originarios, o discapacitados, entre
otros.
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Especificamente en la comuna de El Bosque, para efectos de organizar de mejor manera la demanda
colectiva y postular a los distintos barrios a los programas disponibles, se ha estructurado un
importante trabajo municipio-comunidad que cuenta actualmente con una amplia red de
aproximadamente 70 dirigentes/as sociales que apoyan este proceso. Son vecinos y vecinas que
desinteresadamente colaboran en la busqueda de soluciones a los problemas de vivienda que
afectan a su comunidad. Ademas, la oficina municipal de vivienda proporciona a la red de
dirigentes/as la informacidén necesaria para que ellos/as la transmitan a sus vecinos/as, brindando
apoyo para la obtencion de los documentos necesarios y los tramites basicos.

Un problema que se debera afrontar durante el nuevo periodo del PLADECO (2011-2016) es el
impacto que generara en la poblacion demandante el nuevo concepto de fondo concursable, que esta
siendo trabajado con mucha mayor fuerza desde el gobierno central. Hace cinco afios atras la
probabilidad de acceder a un subsidio en la comuna era muy alta, mas del 90% de los proyectos
postulados tenia éxito; sin embargo, la légica del fondo concursable que se ha ido instalando
disminuye considerablemente las posibilidades de éxito, mientras la demanda sigue aumentando.
Segun estimaciones de la oficina municipal de vivienda la probabilidad actual de obtener un subsidio
no supera el 50%. Por lo tanto, el desafio para este periodo implica focalizar las postulaciones en
aquellos programas que han obtenido mejores resultados y concentrar los esfuerzos en ellos, aunque
sus impactos ya no sean tan masivos.

Mediante el fondo solidario de vivienda del MINVU se ha fortalecido aquellos programas que poseen
mayor numero de beneficiarios, como son los CNT (construccion en nuevos terrenos) y los
condominios sociales. Aunque este tipo de proyectos son de procesos mas lentos, permiten hacer un
acompafiamiento a los postulantes con recursos propios desde el municipio mediante una asesoria
mas directa a éstos, en que la EGIS municipal y la red de dirigentes de vivienda tiene un rol muy
activo; mas aun cuando el acompafiamiento a las familias debe ser garantizado. En esto se debera
enfatizar en una adecuada la gestion de suelo, porque practicamente no hay espacio para construir
nuevos conjuntos.

A pesar de esta ultima limitacion, la disminucion del déficit de vivienda constituye un desafio para los
afios proximos, orientado a la disminucién del problema de allegamiento y mejorar aquellos barrios
con construcciones provisorias no renovadas. Respecto del allegamiento, este problema se concentra
de mayor manera en algunos sectores, en el sector 1, se aprecia una importante cantidad de
condominios sociales que albergan al 39% de la poblacion comunal, que corresponde a
departamentos muy pequefios que, en muchos casos, alojan a mas de una familia y donde un
programa de ampliacién de vivienda es muy dificil de llevar a cabo —entre otros por ampliaciones
ilegales en los primeros pisos y conflictos que dificultan el entendimiento entre los vecinos--. En
cuanto a los barrios con viviendas no renovadas, se trata de viviendas transitorias muy antiguas que
cumplieron largamente su vida util, muchas de ellas levantadas hace 50 6 60 afios como viviendas de
emergencia y que fueron perdurando.

Otro desafio es mejorar los sistemas de registros que el municipio lleva de los programas de vivienda
y sus beneficiarios. La alta demanda por atenciones y postulaciones deriva en que en muchos casos
no se evallan los resultados con la rigurosidad que se requiere. Es necesario implementar un sistema
computacional que permita ingresar a las personas que han sido beneficiadas, ya que este registro
actualmente se lleva por grupos.
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En términos generales, todo indica que existiria una buena evaluacion por parte de la comunidad del
trabajo realizado por la oficina municipal de vivienda. Lo que es atribuible a la disminucion del déficit
de vivienda, el mejoramiento de las mismas y de los barrios; asi como también porque se trata de un
servicio muy sensible para la comunidad y para la calidad de vida de las personas con beneficios
tangibles. Un indicador que demostraria esta evaluacion positiva y confianza en el programa
municipal lo constituye el incremento de las postulaciones en los ultimos afios, incluso por encima del
crecimiento vegetativo de la poblacién. Una situacion que corrobora lo anterior es cuando se inicié el
programa de casa usada, muchas personas solicitaron ser reevaluadas en la ficha de proteccion
social, e inclusive comenzé a incorporarse a familiares de otras comunas en sus postulaciones. Esta
alta demanda implicaba que la oficina de vivienda no requeria realizar difusién de sus programas, la
gente llegaba sola al municipio y la demanda siempre superaba a la oferta. Si bien esta situacién no
ha cambiado, ahora frente al nuevo escenario de la politica de vivienda debiera comenzar a
desarrollarse una difusién més focalizada. Para esta difusion, la Municipalidad cuenta con la figura de
los ‘habilitadores’ por sector que cuentan con una contraparte comunitaria.

1.7. EQUIPAMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO
1.7.1. Educacion

La comuna de El Bosque cuenta con 118 establecimientos educacionales distribuidos en todo su
territorio. En ensefianza pre-escolar hay una amplia oferta compuesta de 32 jardines infantiles y 44
colegios en los que se imparte esta modalidad, adicionalmente 8 de los 30 establecimientos de
educacion de la comuna cuentan con ciclo pre-basico. La ensefianza basica se imparte en 52
escuelas, la ensefianza media cientifico humanista se ofrece en 12 establecimientos y la educacion
media técnico profesional existe en 7 centros educacionales.

De los 118 establecimientos educacionales sefialados, 22 corresponden a la administracion
municipal, 64 son particulares subvencionados (PS) y 32 son jardines infantiles (9 jardines
administrados por la Fundacion Integra, 8 por JUNJI, 9 por terceros --a cargo de la Municipalidad--, 4
son particulares y 2 sin informacion).

En los Ultimos afios, 21 de los 22 colegios municipales se han beneficiado con inversiones en
infraestructura para incorporarse a la jornada escolar completa (JEC), y la totalidad ha logrado otro
tipo de mejoramientos que han valorizado los entornos de los establecimientos. También los
establecimientos educacionales PS han realizado importantes mejoras en su infraestructura, ya que
también han contado con financiamiento JEC.

El importante aumento en la oferta educacional que presenta la comuna en los ultimos afios ha
significado un cambio en la correlacion de viajes fuera de la comuna, ya que actualmente gran parte
de esta demanda puede satisfacerse dentro del territorio comunal.

El gréfico siguiente muestra que del conjunto de establecimientos educacionales existente en la
comuna de El Bosque (escuelas, liceos, colegios y escuelas especiales), el 75% son PS'y el 25% (22
colegios) pertenecen al sistema municipal de educacién.
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Grafico N° 1.1.: Numero de establecimientos educacionales (sin jardines infantiles) segtn

dependencia.
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de MINEDUC. Afio 2010.
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Respecto de los jardines infantiles existentes en la comuna: el 13,3% son particulares, 30% son
administrados por la Municipalidad (terceros) y el 56,7% son administrados por el Estado, ya sea en
forma directa a través de la JUNJI o de manera indirecta mediante la Fundacion Integra.

Grafico N° 1.2.: Numero de jardines infantiles segtin dependencia
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de JUNJI. Afio 2010.
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1.7.2. Salud

La comuna de El Bosque se encuentra en el area de cobertura del Servicio de Salud Metropolitano
Sur (SSMS) que atiende a las comunas de Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Joaquin, Lo
Espejo, La Cisterna, La Granja, San Bernardo, El Bosque, Calera de Tango, Buin y Paine. La
poblacion de la comuna representa el 14,94 % de la poblacion total que atiende el SSMS.

La red asistencial de salud de la comuna de El Bosque es administrada por la Municipalidad a través
de su Direccién Municipal de Salud. Esta esta compuesta por cinco Centros de Salud Familiar
(CESFAM), un Centro Comunitario Familiar (CECOF), tres Servicios de Atenciéon Primaria de
Urgencia (SAPU), un Centro Comunitario de Salud Mental (COSAM), un Centro de Atencién de
Adolescentes (Alter Ego) y una central de farmacia. Esta red asistencial se integra con el hospital El
Pino, el complejo asistencial Barros Luco y el hospital Ezequiel Gonzélez Cortés. El cuadro siguiente
muestra la red asistencial de salud de la comuna de El Bosque segun sector:

Cuadro N° 1.2.: Red de centros municipales de atencion primaria de salud (APS)

Centro de Salud Sector

[&)]

Centro de Salud Santa Laura

Centro de Salud Familiar Carlos Lorca

Centro de Salud Familiar Condores de Chile

Centro de Salud Familiar Orlando Letelier

Centro de Salud Laurita Vicufia

CECOF Sta. Barbara (anexo al C. de Salud Laurita Vicufia)
Centro de Atencion de Salud Familiar

COSAM

Centro Adolescente Alter Joven

SAPU Cisterna Sur

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante mencionar que en los ultimos cinco afios se llevé a cabo la reposicion de cuatro de los
cinco CESFAM de la comuna, lo que pone a El Bosque en una muy buena posicion de oferta.

1.7.3. Areas verdes

La comuna de El Bosque posee aproximadamente 180 espacios publicos catalogados como areas
verdes, de los cuales seis forman parte del estadio Lo Blanco. La gran mayoria son pequefias plazas
de barrio o platabandas recuperadas para esos efectos. En los Ultimos afios se ha trabajado
intensamente en la construccion de nuevos espacios publicos verdes, destacando la incorporacién de
los corredores oriente poniente, en los que se ha mejorado la iluminacion, el mobiliario y los juegos
infantiles y se ha incorporado, en algunos de ellos, el concepto de plaza activa con la instalacién de
maquinas para hacer ejercicios fisicos, incentivado estilos de vida saludables. También se han
realizado mejoramientos en la plaza Lo Lillo, plaza O’'Higgins y diversos paseos peatonales, en los
que se ha incorporado mobiliario urbano, entre otros.

El total de superficie de areas verdes en la comuna supera los 350.000 m?, lo que arroja un promedio
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aproximado de 2,1 m? por habitante!. Es importante destacar que al comenzar la actual
administracion municipal, hace 2 décadas, solamente se contaba con un promedio de 0,5 m? de érea
verde por habitante, lo que significa que se ha méas que cuadruplicado en ese lapso de tiempo. La
distribucién de las éareas verdes en el territorio de la comuna es bastante homogénea. Las
poblaciones que presentan mayores carencias de areas verdes son: Céndores de Chile, Carlos
Castro y 18 de Septiembre.

Al analizar las areas verdes por sectores, el sector 4 es el que posee menor cantidad, con ocho areas
de esparcimiento y el sector 5 que tiene 21. Los demas sectores territoriales tienen entre 33 y 40
espacios destinados a areas verdes.

Figura N° 1.4.: Ubicacion de las areas verdes de la comuna de El Bosque

" En Santiago hay 3,2 m? de éreas verdes por habitante, muy por debajo de la indicacion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
de 9m2
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1.7.4. Infraestructura deportiva

En la comuna hay 111 equipamientos publicos catalogados como recintos deportivos. La gran
mayoria de ellos corresponden a multicanchas (hay un total de 96, dos de las cuales son techadas).
También se destaca la existencia de 5 gimnasios, dos piscinas municipales y la principal
infraestructura deportiva comunal: el estadio Lo Blanco.

En este ultimo periodo ha sido relevante la construccidn de la piscina olimpica temperada instalada
en dependencias del complejo deportivo Lo Blanco que, gracias a su moderna tecnologia, permitira la
integracion de los discapacitados, presentandose como una de las mejores instalaciones de la zona
sur de Santiago. También la cancha principal de futbol ha sido notoriamente mejorada, la que la
convierte en un recinto profesional, con galeria techada y camarines con estandares FIFA. Por Gltimo,
se destaca la construccion de dos gimnasios de alto estandar que se llevaron a cabo en los liceos
Juan Goémez Millas y Christa Mc Auliffe, los que estan disefiados con equipamiento de alto nivel, asi
como el techado de las cancha de la escuela Paul Harris y la construccion de la cancha techada
“Quiero Mi Barrio” en la poblacién Santa Elena I, entre otros.

Cabe indicar la inexistencia de una buena distribucion del equipamiento deportivo a escala barrial, por
cuanto los sectores 1y 2 concentran alrededor del 60% de las canchas. Sin embargo, es importante
sefialar que los grandes recintos deportivos de que dispone la comuna se encuentran ubicados en los
sectores 3y 6 (piscinas y estadio). Por su parte, el sector que presenta mayor déficit de equipamiento
deportivo en los barrios es el sector 4 donde sélo se cuenta con tres canchas (una de ellas de tierra) y
un gimnasio.

En lo que respecta a la administracién de los recintos a escala barrial, es posible identificar 3
modalidades: un primer tipo es el que delega la administraciéon a una agrupacion de organizaciones
sociales que cuenten con personalidad juridica vigente; un segundo tipo es el que delega la
administracion de un recinto a una organizacion Unica; y una tercera modalidad, corresponde a los
recintos administrados directamente por la oficina municipal de deportes. Estos diferentes tipos de
administracion inciden, a su vez, en que el estado y la mantencion de los mismos sean muy diversos.
Los recintos de los sectores 1y 2 requieren especial atencion, por cuanto dada la alta concentracion
de los mismos genera una tendencia a la subutilizacion y mal estado. Por regla general, todos los
recintos deportivos de la comuna estan abiertos para el uso de la comunidad.

A continuacién se presenta un cuadro con la distribucion del equipamiento deportivo segun los
sectores territoriales de planificacion.

Cuadro N° 1.3.: Distribucion del equipamiento deportivo por sector

Sector N° Tipo de Recinto

Kl Multicancha

1 - -
1 Gimnasio
25 Multicancha

2 1 Multicancha techada
3 Canchas de futbol de tierra
11 Multicanchas

3 1 Multicancha techada
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Sector N° Tipo de Recinto

3 Cancha de futbolito
1 Futbolito de tierra
1 Piscina municipal
2 Multicancha

4 1 Gimnasio
1 Cancha de fatbol de tierra
12 Multicancha

5 1 Cancha de futbol

empastada

1 Estadio?

6 10 Multicancha
3 Gimnasio

Fuente: Elaboracion propia
1.7.5. Infraestructura cultural

Actualmente El Bosque cuenta con 3 importantes recintos dedicados al desarrollo cultural. Por una
parte, la Casa de la Cultura “Anselmo Cadiz” espacio que cuenta con la sala de eventos “Tennyson
Ferrada”, la galeria de arte “Guillermo Nufiez”, salas de edicion de video, laboratorio fotografico, salas
de clases y un equipado atelier comunal que permite a los artistas visuales contar con las
herramientas necesarias; constituye el espacio de desarrollo histérico de la cultura comunal y se
emplaza en pleno eje Gran Avenida desde el afio 1993. Por otra parte, el Centro Civico Cultural de El
Bosque, infraestructura de 2.824 m? de reciente inauguracion, es un espacio que conjuga un atractivo
disefio arquitectonico, modernidad, funcionalidad y amplitud --de hecho es el mas moderno centro
cultural de la zona sur de Santiago--; y cuenta con biblioteca, salas de exposiciones, galeria de arte,
un salon de eventos, una explanada, un anfiteatro, cafeteria, salas para talleres, una medioteca y un
microcine con capacidad para 80 personas. Este Ultimo recinto se ubica muy cercano a la
Municipalidad (barrio civico) y de los principales servicios de la comuna, y su construccion fue
financiada por el fondo nacional de desarrollo regional (FNDR) asignado por el Gobierno Regional
Metropolitano y aportes de la propia Municipalidad.

Adicionalmente, la comuna de El Bosque suma a su infraestructura cultural el Centro Ceremonial
Mahuidache, espacio destinado al intercambio intercultural e intercomunal para los pueblos originarios
no solo de la comuna, sino de la RMS. Se trata de un espacio disefiado en base a la cosmovision
mapuche y en él es posible encontrar ademés, un Ruka Kimin (lugar de conocimiento), que
constituye un centro de documentacion, textos y material audiovisual especializado en la tematica
indigena.

Toda la infraestructura sefialada esta destinada a traer expresiones culturales externas a la comuna,
facilitar espacio y equipamiento para expresiones culturales locales, y estan abiertas a toda la
comunidad.

2 E| estadio Lo Blanco posee 4 canchas de fltbol de tierra, 1 cancha de fitbol de pasto natural, 2 multicanchas, 1 pista atlética y 1
piscina temperada.
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1.7.6. Equipamiento comunitario - vecinal

Una caracteristica identitaria de la comuna de El Bosque es el buen nivel de participaciéon de sus
vecinos en organizaciones sociales, que explica el alto nimero de sedes sociales existentes. En total
el equipamiento comunitario-vecinal esta compuesto por 111 sedes.

En general, la infraestructura de las sedes comunitarias es muy simple. Un importante nimero de
ellas son de albafileria y algunas son méas precarias en base a construcciones de madera. La
mayoria de las sedes se emplazan en terrenos fiscales, ya sea que han sido traspasados al municipio
0 que se encuentran en poder del SERVIU o del Ministerio de Bienes Nacionales.

Para efectos del uso y administracion del equipamiento, la organizacion respectiva solicita la cesion o
el comodato (préstamo de uso) del inmueble, lo que les permite tomar posesién del mismo y
destinarlo a las actividades propias de la organizacion. Cabe hacer presente que no todas las sedes
sociales o comunitarias son administradas por la Junta de Vecinos del barrio o sector respectivo, sino
que también existen otras organizaciones sociales que las administran y que son las poseedoras de
estos inmuebles, como es el caso de muchos clubes deportivos. Sin embargo, el municipio ha
desarrollado una politica sostenida en el tiempo orientada a que, independientemente de quiénes
posean la administracion o el uso del inmueble, estos equipamientos estan disponibles para el uso de
toda la comunidad del barrio o sector, tanto organizada como no organizada.

1.7.7. Infraestructura municipal

La Municipalidad cuenta con un edificio emplazado en el barrio civico ubicado en calle Alejandro
Guzman, sector que es un importante polo de desarrollo urbano comunal. En este inmueble estan los
principales servicios comunales, y por tratarse de una construccion antigua en los Ultimos afios se
han realizado inversiones para mejorar la atencién de publico.

En esta misma calle y separados por una de la éreas verdes mas importantes de la comuna, se
emplaza la oficina comunal del Servicio de Registro Civil e lIdentificacion, en un inmueble
relativamente nuevo que es contiguo al Centro Civico y Cultural de El Bosque. A casi dos cuadras se
ubica el Centro Gerontoldgico, espacio privilegiado para la poblacion adulta mayor de la comuna y
Centro de Salud Dr. Carlos Lorca.

Una iniciativa ambiciosa e innovadora de la actual gestion comunal, en materia de gestion territorial,
la constituye establecer y planificar la calle Alejandro Guzman como un eje civico estructurante de la
comuna (el denominado barrio civico) y, por lo mismo, generar una alternativa al eje natural que lo
constituia la Gran Avenida José Miguel Carrera. Se trata de una opcion destinada a generar nuevos
polos de desarrollo local y, en tal sentido, se han dado pasos concretos en esa direccion con los
edificios anteriormente indicados. Pero sera necesario esperar un tiempo para evaluar con propiedad
los resultados de este disefio estratégico y revisar si efectivamente se generd el impacto buscado.

1.7.8. Emplazamiento fisico del equipamiento comunal

El mapa que se muestra a continuacién indica el emplazamiento fisico de los principales hitos de
infraestructura que conforman el equipamiento comunal de El Bosque.
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Figura N° 1.5.: Ubicacion espacial del equipamiento comunal
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1.8. SINTESIS DEL PROCESO DE DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL DE LA COMUNA DE EL BOSQUE

Las comunas del sector sur de la ciudad de Santiago, y en particular El Bosque, fueron durante las
Ultimas décadas receptoras de una alta cantidad de nuevos habitantes que emigraron de los
sectores céntricos. Las distintas politicas de vivienda social desde los afios 60, producto de
respuesta a las ocupaciones de terrenos, operaciones sitio, construccion de poblaciones CORVI
(antecesora del SERVIU), erradicaciones de campamentos y/o subsidios SERVIU, etc.; fueron
perfilando sectores con una alta vocacion residencial y consolidando los barrios tradicionales de
estas comunas aledafios a los principales ejes viales. Trascurrido el tiempo y ya en la primera
década del siglo XXI se evidencia un agotamiento de la disponibilidad de suelo urbano para nuevas
extensiones de vivienda, apareciendo en consecuencia soluciones habitacionales con densidad
media, que han reemplazado por la via de la densificacién, a las tradicionales poblaciones de
vivienda en un piso.

El impacto generado por algunos proyectos relevantes para la conectividad urbana sobre la comuna
de El Bosque --autopistas concesionadas, extension del Metro hasta avenida Américo Vespucio, el
sistema de buses Transantiago, etc.-- ha modificado la ubicacién relativa de la comuna en la ciudad.
En efecto, El Bosque pasé de ser una comuna periférica a ser una comuna peri-central, lo cual
implica que se encuentra completamente integrada a la ciudad y todo su territorio se encuentra
urbanizado.

Asi, la comuna de El Bosque esta més cerca y mejor conectada, siendo una alternativa para atraer
inversiones inmobiliarias tanto habitacionales como comerciales. En los Ultimos afios se ha
construido una importante cantidad de condominios de viviendas no sociales y una nueva
infraestructura comercial, destacandose varios supermercados y un mega-centro comercial en Gran
Avenida José Miguel Carrera.

Si bien la aparicién de nuevos conjuntos residenciales, centros comerciales y supermercados
responde a una mejora en el nivel socioeconémico de los habitantes de la comuna, no es menos
cierto que su presencia viene a modificar la correlacion entre las formas de vida de los habitantes y
su economia local, la que se ha manifestado histéricamente a través de la presencia de un comercio
de barrio asentado en la comuna y el funcionamiento de ferias libres en varios sectores. Ante esto,
la Municipalidad ha priorizado el desarrollo de proyectos que protejan la economia local, como es el
mejoramiento de la calle Claudio Arrau.

Respondiendo a las transformaciones que derivan de la nueva realidad urbana, desde la
Municipalidad se ha gestionado mejoras significativas en cuanto a la infraestructura y equipamiento
comunal, que responden a demandas de los habitantes por una comuna con mejor calidad de vida.

Es asi como la infraestructura de salud se ha ampliado y repuesto en los ultimos cinco afios. La
infraestructura educacional ha sido objeto de grandes inversiones para adecuarse a los
requerimientos de la JEC. Programas de mejoramiento urbano, como el denominado “quiero mi
barrio”, han permitido inversiones de alto impacto urbano y social en las areas deterioradas de los
sectores mas vulnerables de la comuna. La infraestructura deportiva y cultural ha recibido grandes
inversiones para el estadio Lo Blanco, la piscina municipal techada y el nuevo Centro Civico y
Cultural, entre otros.
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En infraestructura vinculada con la seguridad publica se construy6 la primera Comisaria de la
comuna y se ejecutaron importantes inversiones en el mejoramiento de los espacios publicos y en la
iluminacién de la comuna, abarcandose practicamente la totalidad de los sectores.

Por ultimo, la estructura vial de la comuna también ha sido objeto de inversiones significativas,
consolidando una red legible de conectividad interna, con proyectos relevantes como es la doble
pista en la avenida Padre Hurtado y, muy particularmente, la inversion en ciclo-vias que posibilitan
un tipo de desplazamiento alternativo de cercania entre los distintos barrios de la comuna. Todas
estas obras han configurado una nueva imagen de la comuna de El Bosque, incrementando el
bienestar y la calidad de vida de sus habitantes.

1.9. SITUACION DEL MEDIOAMBIENTE EN LA COMUNA DE EL BOSQUE

La comuna de El Bosque no posee en su territorio industrias contaminantes, lo que permite tratar la
problematica de contaminacién ambiental desde el ambito local, utilizando los instrumentos de que
dispone la autoridad comunal. Sin embargo, en comunas aledafias se localiza una importante
cantidad de sectores industriales que afectan ambientalmente al territorio de EI Bosque, que hace
necesaria la concurrencia de las autoridades locales y de los organismos metropolitanos competentes
para abordar el tema ambiental con un enfoque integral.

Los principales problemas de contaminacion en la comuna y que, por cierto, generan el mayor
numero de reclamaciones, es la presencia de ruidos molestos producidos por la localizaciéon de
talleres de reparaciones de automdviles, panaderias que funcionan a lefia y pequefias actividades
industriales emplazadas en barrios residenciales. Muchos de estos problemas se originan en el uso
mixto del suelo y en algunas préacticas abusivas de contribuyentes que desarrollan actividades
econémicas mas alla de la que les autoriza su respectiva patente comercial.

La calidad del aire en la comuna es monitoreada en forma permanente, dada la presencia de una de
las 8 estaciones de medicion de la calidad del aire que definen las contingencias ambientales para la
ciudad de Santiago y que es operada por la SEREMI de Salud de la RMS3. Esta estacion de
monitoreo se emplaza en el inmueble ubicado en calle Riquelme N° 155 (donde se ubica la Direccion
de Educacion Municipal) e inicié sus operaciones el afio 1997.

En el tema de residuos domiciliarios, la Municipalidad mantiene un contrato a suma alzada con una
empresa concesionaria que realiza el retiro. Estos residuos son retirados de las calles de la comuna,
viviendas y comercios, y son trasladados a estacion de transferencia Puerta Sur, ubicada en la
comuna de San Bernardo, para posteriormente ser dispuestos como destino final en el relleno
sanitario de Santa Marta. La cantidad de residuos recolectados y transportados mensualmente
alcanzan las 6.000 toneladas. Ademas, el municipio efectua el retiro de escombros de sitios eriazos y
calles de la comuna.

Si bien actualmente no existen iniciativas de reciclaje de residuos domiciliarios en la comuna,
progresivamente se ha ido avanzado en ese ambito, especialmente con la separacion de los residuos
vegetales en las quince ferias libres que se instalan semanalmente en la comuna de El Bosque.

3 En Santiago hay 11 estaciones de monitoreo, pero sélo 8 son consideradas para definir las contingencias ambientales.
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En forma paralela se esta avanzando en un proyecto conjunto con las comunas de San Miguel, La
Cisterna y San Bernardo para abordar el tema de la disposicién de los residuos organicos. Se formuld
un proyecto que fue presentado al FNDR el afio pasado, encontrandose en tramitacion.

En este mismo tipo de iniciativas, el municipio forma parte del proyecto “Santiago recicla’, que es
liderada por el Ministerio del Medio Ambiente y que cuenta con 31 municipios adheridos. El proyecto
tiene como objetivo la valorizacion de los residuos, contemplando el acopio y venta de éstos.
Adicionalmente, junto a una consultora alemana, 11 municipios de la zona sur de Santiago, incluido El
Bosque, se ha avanzado en un proyecto de reciclaje que esté en etapa de estudio.

Todos los afios se realiza en la comuna actividades de arborizacion, consistente en plantar
aproximadamente 1.200 especies. Esto se realiza en conjunto con los vecinos, con el objeto de
transmitirles la responsabilidad del cuidado posterior y la mantencién de los nuevos arboles, lo que no
siempre se tiene el éxito esperado.

La Municipalidad ha desarrollado un plan orientado a la tenencia responsable de mascotas y al
control de la poblacion de éstas. Para esto ultimo, el municipio suscribié un convenio con una clinica
veterinaria para efectuar 500 esterilizaciones anuales, cifra que durante el afio 2010 fue superada en
700 esterilizaciones adicionales que fueron financiadas por la SEREMI de salud.

Desde hace 3 afios funciona una agrupacion de recolectores de residuos sélidos en la comuna.
Participan en esta iniciativa aproximadamente 20 familias del sector 1. Se trata de un conjunto de
personas que se espera evolucionen como micro-empresarios del reciclaje, adoptando de forma
permanente esta actividad econdmica. Ademas, esta iniciativa deberia servir de modelo para
extender la practica del reciclaje a toda la comuna, para que gradualmente los habitantes se hagan
cargo y organicen sus residuos.

En los ultimos afios 10 Municipalidades de la zona sur han avanzado para constituir una asociacion,
entre las iniciativas que impulsan la construccion de una red integrada de ciclo-vias, en la cual El
Bosque tiene un rol fundamental debido a su ubicacion geografica y porque el municipio asume el rol
coordinador del proyecto que sera presentado al FNDR para disefio el afio 2012, encontrandose hoy
en etapa de definicion de las rutas. El proyecto considera un total de 180 km. de construccién de
ciclo-rutas aproximadamente para las diez comunas de la zona sur.

Finalmente, cabe destacar que las escuelas municipales han estado gestionando la obtencién de la
certificacion ambiental. Asi, en los Ultimos afios se ha desarrollado esta iniciativa en 7
establecimientos educacionales y dos jardines infantiles. En lo sustantivo, esta certificacion es para
cumplir los protocolos de la UNESCO para la sustentabilidad, que estan relacionados con los
siguientes aspectos:

+ Gestion de la escuela considera y maneja eficientemente el gasto energético.

+ El curriculo incorpora practicas e iniciativas de sustentabilidad, tales como huertos organicos,
paneles solares, reciclaje de agua para riego u otras.

+ Laescuela estable una relacion con su entorno inmediato.
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2. ASPECTOS SOCIALES

2.1. DISMINUCION DE LA POBLACION COMUNAL

El Censo del afio 2002 arrojé una poblacién comunal de 175.594 habitantes y la proyeccion de ésta
para el afio 2010, segun la informacion del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), fue de 170.117

personas. Lo que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2.1.: Poblaciéon comuna El Bosque Censo 2002 y proyecciones 2010 — 2020 por

sexo*
Censo 2002 Proyeccion 2010 Proyeccion 2020
N % N % N %
Hombres 86.435 49,22 84.021 49,39 73.317 49,30
Mujeres 89.159 50,78 86.096 50,61 75.385 50,70
Total 175.594 100,00 170.117 100,00 148.702 100,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE). 2010.

La variacion de poblacion inter-censal 1992-2002 tuvo un leve crecimiento de la poblacion del 1,6%
(INE, 2010). Pero las proyecciones para 2010 y 2020 indican, segun el INE una disminucion
constante en los habitantes de la comuna: 3,1% y 15,3% respectivamente (en relacion al afio 2002).
En términos concretos, esto significa que en casi dos décadas El Bosque perdera 26.892 habitantes
(1.494 al afo).

En Chile, la tasa de natalidad ha venido disminuyendo progresivamente. El afio 2008 la tasa de
natalidad fue de 14,8%. habitantes, pero en El Bosque fue levemente superior: 15,1%o. La fasa de
mortalidad de la comuna, por su parte, es bastante similar a la del pais, alcanzando una tasa de 5,5%o
habitantes.

Cuadro N° 2.2.: Tasa de mortalidad en la comuna de El Bosque por sexo — afio 2008
(Por cada 1000 habitantes-%o)

Ambos sexos Hombres Mujeres
Defunciones Tasa (%o) Defunciones Tasa (%o) Defunciones Tasa (%o)
El Bosque 945 55 497 58 448 5,1
Total Pais 90.168 54 48.588 59 41.580 49

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud — Ministerio de Salud

Los antecedentes anteriores permiten sostener que la baja de la poblacién de El Bosque no se debe a
una conjuncién de factores demograficos: disminucidn de la tasa de natalidad y/o aumento de la tasa
de mortalidad, ambas tienen comportamientos similares a las del pais. Las causas de la disminucion
de habitantes se relacionan a cambios socio-econémicos y falta de espacios para construccion de
proyectos habitacionales.

4 La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativa (SUBDERE) del Ministerio del Interior, entrega una proyeccion para el afio
2009 de 173.593 habitantes, indicando también como fuente el INE. La cifra que entrega el cuadro de esta presentacién comunal esta
tomada directamente de la base de datos del INE. En todo caso, la discrepancia entre ambas cifras es del 2%.
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La distribucion de la poblacién por sexo muestra que la cantidad de mujeres es levemente superior a
la de hombres en una proporcion muy similar a la del pais. El indice de masculinidad para 2010 fue
de 97,5 (que corresponde al niumero de hombres por cada 100 mujeres).

El Censo del afio 2002 mostré una distribucion etarea de la poblacion similar a la del pais, con un
25,7% de personas menores de 15 afios y un 11,4% de mayores de 60 afios. Las estimaciones para
el 2010 dan cuenta de un envejecimiento de la poblacion con una disminucion de los menores de 15
afos en 3,14% y un aumento de los mayores de 60 en 4,31%.

Cuadro N° 2.3.: Estructura etarea de la poblacién

Censo 2002 Proyeccion 2010
Grupo Hombres Mujeres Hombres Mujeres
etareo N° % N° % N° % N° %

0-4 afios 6.673 7,72 6.634 744 6.332 7,54 6.100 7,09
05-14 afios | 16.341 18,91 15.663 17,56 12.241 14,57 11.889 13,81
15-19 afios 8.331 9,63 7.756 8,70 7.745 9,22 7.066 8,21
20-29 afios | 14.930 17,27 14.074 15,79 16.001 19,04 14.489 16,82
30-59 afios | 32.176 37,23 34.296 38,47 31.977 38,06 32.791 38,09

60 y mas 7.984 9,23 10.736 12,04 9.725 11,57 13.761 15,98

Total 86.435 100,00 89.159 100,00 84.021 100,00 86.096 100,00

Fuente: INE. 2010

Las pirdmides poblacionales de la comuna para los afios 2002, 2010 y 2020 permiten observar
gréficamente los cambios en la estructura etarea que ha experimentado y experimentara la comuna
de El Bosque.

Grafico N° 2.1.a.: Piramide de poblacion comuna de El Bosque. Aiio 2002
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Grafico N° 2.1.b.: Piramide de poblacion comuna de El Bosque. Afio 2010
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Fuente: Elaboracién propia en base a proyecciones de INE

Los gréficos anteriores muestran un significativo envejecimiento de la poblacion, influido por el
descenso de la tasa de natalidad y a la mayor expectativa de vida de las personas. Es decir, la
poblacion deja de crecer por los cambios en el comportamiento reproductivo de la sociedad y las
personas viven mas gracias a los avances de la ciencia y los cambios en los estilos de vida. El
aumento de la poblacion mayor implicarda una demanda importante de servicios y programas
orientados tanto al apoyo y proteccion de éstas, como a su desarrollo y ejercicio de sus derechos. En
definitiva, se prevé menos poblacion total y un envejecimiento de ésta.

Respecto del estado civil de la poblacion, el cuadro siguiente muestra las siguientes situaciones: i)
ligera tendencia a la baja de las personas casadas; ii) pequefio aumento de la poblacién en situacion
de convivencia; iii) si bien hay fluctuaciéon en el total de la poblacion casada y en convivencia, se
observa una tendencia a la estabilidad en la proporcion total casado-convivencia (42,2% en el 2003 y
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42,5% en el 2009), por lo que la oscilacion seria coyuntural; iv) se aprecia una tendencia al aumento
de la poblacion separada (adicionadas las 3 posibilidades), de 4,3% en el afio 2003 a 6,4% en el
2009; y v) disminuye la proporcion de poblacidn soltera.

Cuadro N° 2.4.: Distribucion de la poblacion por sexo y estado civil
(Porcentajes - %)

2003 2006 2009

Estado Civil | Hombre | Mujer |Total |Hombre |Mujer |[Total |Hombre | Mujer | Total

Casado(a) 31,6 32,1 31,9 29,5 27,2 28,3 30,3 31,1 30,7
Conviviente o

pareja 10,3 10,3 10,3 12,1 11,0 115 11,9 11,6 11,8
Anulado(a) 0,2 0,0 0,1 0,0 0,2 0,1 04 04 04
Separado(a) 2,3 6,3 43 42 8,1 6,3 42 6,7 54
Divorciado(a) 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1 0,7 0,5 0,6
Viudo(a) 0,8 51 3,0 1,6 57 3,7 2,1 54 3,7
Soltero(a) 54,8 46,1 50,4 52,5 47,7 50,0 50,5 443 474
Total 100,0( 100,0f 100,0 100,0{ 100,0f 100,0 100,0( 100,0 100,0

Fuente: Encuestas CASEN - MIDEPLAN
2.2. ESTRUCTURA Y EL NIVEL DE INGRESOS DE LOS HOGARES DE LA COMUNA

De acuerdo a la encuesta CASEN 2009, el nimero de hogares de la comuna es de 44.239. En éstos,
la jefatura de hogar femenina es un poco mas del 30% del conjunto de los jefes/as de hogar. En los
afos 2003 y 2006, el porcentaje comunal superé el nacional de jefatura de hogar femenina —que fue
de 25,8% y 29,7% respectivamente--; en tanto que en el afio 2009 la proporcion de jefas de hogar en
El Bosque fue un 30,6%, por debajo del 33,1% a nivel nacional.

Grafico N° 2.2.: Jefatura de hogar por sexo
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Fuentes: Encuestas CASEN respectivas — MIDEPLAN

Més del 85% de las jefaturas de hogar a cargo de hombres es casada o vive en convivencia,
proporcidn que es menor a la registrada en el 2003 (92%). Las jefas de hogar, en tanto, se
encuentran en una gran mayoria sin pareja, siendo menos de un cuarto las que ostentan la condicion
de jefas de hogar estando casadas o en pareja.
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Cuadro N° 2.5.: Estado civil segun jefatura de hogar
(Porcentajes - %)

2003 2006 2009
Estado Civil
Hombre | Mujer | Total |Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer Total
Casado(a) 751 18,6 58,9 721 13,7 52,2 70,9 16,5 54,3
Conviviente | 4 73| 42| 183  119] 61| 155 83 13,3
0 pareja

Anulado(a) 0,6 0,0 0,4 00 00 00 0,0 2,5 0,8
Separado(a) 2,9 36,7 12,6 3,1 30,3 12,3 4,3 26,4 11,1
Divorciado(a) 0,0 0’0 0’0 0,0 0,0 0’0 1,3 2,9 1,8
Viudo(a) 14 21,7 72 2,6 25,6 10,4 42 26,0 10,9
Soltero(a) 238 19,5 76 4,0 18,6 9,0 38 17,3 79
Total 100,0 100,0| 100,0 100,0 100,0( 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuestas CASEN - MIDEPLAN

Los ingresos de los hogares han ido evolucionando positivamente durante la Ultima década. El cuadro
N° 2.6. resume la dinamica de los ingresos monetarios reales de los hogares, siendo posible
constatar lo siguiente:

a. Los ingresos monetarios reales de los hogares pasan de $ 505.521 el afio 2000 a $ 616.409
el afio 2009. Esto es, en una década aumentaron en un 24% real.

b. Es importante enfatizar que los ingresos monetarios por hogar en El Bosque aumentan
sustantivamente méas que en la RMS (14,5%) y que en el pais (7,7%) en el mismo periodo.

c¢. Si bien los ingresos monetarios de los hogares en la comuna se encuentran todavia por
debajo del promedio pais y de la RMS, la brecha existente se ha reducido. En efecto, el afio
2009, los ingresos familiares de El Bosque representan un 83% del promedio pais y 62% del
promedio de la Region Metropolitana (72,2% y 57,5% respectivamente en 2000).

Cuadro N° 2.6.: Ingreso monetario de los hogares. Periodo 2000-2009
(en pesos del afio 2009)

2000 2003 2006 2009
El Bosque 505.521 544.123 540.647 626.409
Region Metropolitana 879.318 896.129 919.619 1.008.483
Total Pais 700.130 670.313 713.546 754.295

Fuente: Encuesta CASEN. MIDEPLAN (cifras deflactadas por el IPC del INE).

El ingreso promedio autonomo del jefe de hogar en la comuna de El Bosque es de $ 611.000 (afio
2009). Pero este ingreso tiene una variacion importante segun sea el sexo de quien ejerce la jefatura.
Situacion de la cual da cuenta el siguiente grafico.
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Grafico N° 2.3.: Ingreso autdénomo promedio del jefe de hogar segtin sexo
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Fuente: MIDEPLAN - Encuestas de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN).

La brecha de ingresos es una de las manifestaciones mas evidentes de las inequidades de género
presentes en el pais. A pesar del aumento y la casi equiparaciéon de los niveles educativos de
hombres y mujeres, éstas ultimas contintan percibiendo, en promedio, menores ingresos que los
varones. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, en Chile los ingresos promedios de las
mujeres representan alrededor del 70% de los de los hombres.

La comuna de El Bosque no es ajena a esta situacion. En efecto, el ingreso auténomo promedio de
las jefas de hogar alcanzd para el afio 2009 un 74,8% del de los hombres. Esta brecha se ha cerrado
un poco con relacion a la observada el afio 2006, cuando las mujeres alcanzaban solo el 70,2% del
ingreso de los hombres, pero aumenta con relacion al 2003, afio en que este porcentaje llegaba al
76,7%.

Si se considera que las mujeres tienen similares niveles educativos que los hombres y que su
rendimiento es incluso mejor que el de estos ultimos, la diferencia de ingresos no podria ser explicada
por esta variable. La brecha de ingresos se vincula mas bien a la segregacidn ocupacional existente,
es decir, al tipo de ocupaciones desempefiadas por hombres y mujeres. Las mujeres suelen
concentrarse en empleos considerados tradicionalmente como ‘femeninos’, que tienen menores
remuneraciones, lo que se ve coadyuvado por las inclinaciones de los propios empleadores que
manifiestan preferencias por hombres o por mujeres para determinados tipos de empleos.

2.3. SITUACION DE POBREZA

La situacién de los ingresos, planteada previamente, tiene consecuencias favorables en la situacion
socio-econdmica de los habitantes de El Bosque. La proporcién de personas que viven en condicion
de pobreza ha disminuido, de lo cual da cuenta el cuadro N° 2.7. En él se visualiza la evolucién del
indicador de pobreza en diferentes niveles y periodos, de lo que se colige lo siguiente:
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a. En una década la poblacidbn que vive en situacion de pobreza se ha reducido
apreciablemente. Asi, en el afio 2000 el 21,5% de los habitantes de El Bosque vivia en
condiciones de pobreza, para el afio 2009 éstos eran 13,7%.

b. El afio 2000 el indice de pobreza comunal estaba por encima de los promedios regional y
pais. Una década después este mismo indice (13,7%) se ubica por debajo del promedio
nacional (15,1%), aunque sigue estando por encima del promedio regional (11,5%), pero con

una brecha disminuida.

Cuadro N° 2.7.: Poblacién en situacion de pobreza. 2000-2009
(Porcentaje - %)

Nivel 2000 2003 2006 2009
Comuna El Bosque 21,5 23,0 15,8 13,7
RMS 15,1 13,1 10,6 11,5
Total pais 20,2 18,7 13,7 15,1

Fuente: Encuesta CASEN. MIDEPLAN

Si bien en El Bosque ha aumentado la poblacién que se esta fuera de la linea de pobreza --77% en
2003 y 86,8% en 2009--, el porcentaje de indigentes se mantiene casi constante. En consecuencia, lo
que efectivamente ha disminuido es la poblacion pobre no-indigente.

Al examinar la situacién de pobreza por sexo, hay una menor la proporcion de mujeres indigentes en
relacion a hombres indigentes —el 2009 se registrd un 5,6% de hombres y un 3,7% de mujeres en esa
situacion--. En cuanto a pobreza no-indigente, se registra una mayor proporcion en mujeres que en
hombre (9,8% y 7,4% respectivamente). Las diferencias observadas en hombres y mujeres en cada
caso se mantienen desde el afio 2003 a la fecha, tal como se aprecia en el grafico N° 2.4.

Ademas, al sumar los porcentajes de indigentes y pobres no-indigentes se obtiene que ha disminuido
la diferencia en contra de las mujeres (para el afio 2003 un 23,6 de las mujeres era pobre con relacion
a un 22,3% de los hombres) encontrandose practicamente equiparados al afio 2009.
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Grafico N° 2.4.: Poblacién en situacion de pobreza e indigencia por sexo en la comuna de
El Bosque. Anos 2003 — 2006 — 2009 (porcentajes)
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Fuente: MIDEPLAN - Encuestas de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN).

Desde la perspectiva de las jefaturas de hogar, aun cuando el 30% de éstas son mujeres, al observar
aquellas que son pobres se apreciar que el 50% de los hogares indigentes tienen como jefa a una
mujer.

Cuadro N° 2.8.: Hogares en situacion de pobreza e indigencia segun sexo del jefe de hogar
comuna de El Bosque: Aios 2003 - 2006 — 2009

2003 2006 2009
Hombre | Mujer Total | Hombre | Mujer Total | Hombre | Mujer Total
Indigente 1.164 524 1.688 442 719 1.161 859 874 1.733
Pobre no 3.993 2.384 6.377 2486 2.048 4534 2.309 871 3180
indigente
No pobre 25.586 9447 | 35033 | 26.085 | 12217 | 38302 ] 27535 | 11.791 | 39.326

Fuente: MIDEPLAN - Encuestas de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN).

Lo anterior da cuenta del vinculo que hay entre jefatura de hogar femenina y pobreza. Los hogares
que tienen como jefa a una mujer, son hogares con mayores posibilidades de caer en la pobreza.

2.4. DESARROLLO HUMANO Y EQUIDAD DE GENERO EN LA COMUNA DE EL BOSQUE

Desde los afios noventa, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha propuesto
una manera de entender el desarrollo humano y de mensurarlo para que sea comparable a nivel
nacional e internacional. De acuerdo a su definicion, “se entiende por desarrollo humano el proceso
mediante el cual se aumentan las capacidades y opciones de las personas. Ello apunta a reconocer a
todos los individuos como sujetos sociales capaces de persequir la realizacion del tipo de vida que les
parezca valorable” (PNUD, 2003, pp.10). A partir de esa definicidn, para medir el desarrollo humano
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se han considerado los siguientes indicadores: Tasa de afios de vida potencial perdidos, alfabetismo
de adultos, media de escolaridad, cobertura educacional, promedio de ingreso per capita de los
hogares, ajustado y corregido por pobrezad.

Si bien la Ultima mediciéon del desarrollo humano comunal data del afio 2003, este antecedente
permite tener una vision de como se encontraba la comuna de El Bosque a inicios de la década
pasada y puede servir de linea de base para mediciones futuras. De acuerdo a la medicion de ese
ano, el indice de desarrollo humano (IDH) en la comuna de El Bosque obtuvo un valor de 0,711,
ubicandose en el lugar 106 de entre las 341 comunas del pais. Ello implica que se encontraba en un
nivel de desarrollo humano alfo en comparada con otras comunas del pais —aunque no asi
comparada con los estandares internacionales, donde el nivel alto se define a partir de un IDH de
0,800--; pero el nivel de avance hacia la meta ideal desde 1994 era bajo en comparacion al resto del
pais. A modo referencial, la comuna chilena con mas alto puntaje alcanzé 0,949, mientras que el
puntaje mas bajo fue de 0,510.

Aun cuando existe un indice de desarrollo de género (IDG) —y uno de potenciacion de género (IPG)- a
nivel nacional, no se ha desarrollado un simil a nivel comunal. Sin embargo, el Ministerio de
Planificacion y el Servicio Nacional de la Mujer elaboraron un indice de inequidad territorial de
génerob, que considera cinco dimensiones: familia, educacion, empleo, salud y pobreza e ingreso.
Dentro de cada una de esas dimensiones se consideraron aquellos indicadores para los que existiera
informacion desagregada por sexo y que reflejaran de mejor manera las brechas de género existentes
en la sociedad. De esa forma, los indicadores seleccionados fueron: tipo de familia, ingreso autonomo
de la familia, grado de dependencia familiar, alfabetismo, afios de escolaridad, cobertura educativa,
tasa de participacion econdmicamente activa, ocupacion, afiliacion al sistema previsional, ingreso
promedio, afios de vida potencial perdidos, cotizacién en el sistema de salud, consultas por
enfermedades y tasa de personas no pobres.

El siguiente cuadro muestra el indice obtenido por la comuna de El Bosque para cada dimension y el
indice general, asi como su ubicacion en el ranking nacional y regional. Un puntaje mas alto indica
menor inequidad, mientras que uno mas bajo muestra lo contrario.

Cuadro N° 2.9.: indice de inequidad territorial de género. Comuna de El Bosque — 2009

Familia | Educaciéon | Empleo Pobreza Salud General
Indice El Bosque 0,336 0,992 0,663 0,932 1,020 0,782
Ranking RMS 36 12 31 37 44 42
Ranking Pais 167 123 80 219 252 106

Fuente: Ministerio de Planificacion. Indice de inequidad territorial de género.

En términos generales, a nivel regional El Bosque se ubica en el lugar 42 de 52, lo que la presenta
como una comuna con alto nivel de inequidad de género en la RMS, mientras que a nivel del pais, es
decir comparandola con comunas con situaciones mas diversas, su posicién se modera, ubicandose
en el lugar 106 de 346. Las mayores inequidades de género se observan en el area de salud que
considera afos promedio de vida potencial perdidos, cotizacidn en el sistema de salud y consultas por
enfermedad y pobreza, mientras que las menores se presentan en educacion, que comprende

5 PNUD-MIDEPLAN: “Las trayectorias del Desarrollo Humano en las comuna de Chile (1994-2033).
6 Metodologia para identificar en qué comunas se observan las mayores inequidades de género.
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alfabetismo, escolaridad y cobertura.

2.5. COMO Y CUANTAS SON LA ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS DE EL BOSQUE

En la comuna de El Bosque existen 1.746 organizaciones sociales, tanto del tipo funcional como
territorial, siendo mayoria las del primer tipo. Sin embargo, solo el 34,2% de ellas se encontraba

vigente a fines del 2010, de lo cual da cuenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2.10.: Organizaciones comunitarias

TIPO DE NO VIGENTES VIGENTES TOTAL
ORGANIZACION
Funcional 1.102 533 1.635
Territorial 46 64 110
En blanco 1 0 1
Total general 1.149 597 1.746

Fuente: SECPLAN, |. Municipalidad de EI Bosque.

Este importante nimero de organizaciones se concentra mayoritariamente en: clubes deportivos,
comités de allegados, organizaciones culturales y juntas de vecinos; destacando también un
importante numero de talleres laborales y agrupaciones de adultos mayores, tal como se muestra a
continuacion.

Cuadro N° 2.11.: Tipo de organizaciones comunitarias

CLASE DE ORGANIZACION TOTAL
Organizacion gremial 1
CDA 28
CDL 18
Centro de madres 69
Centro juvenil 30
Centro PPAA 54
Club de adulto mayor 95
Club deportivo 487
Comité de allegados 318
Comité de deudores 3
Comité de salud 42
Comité de vivienda 18
Consejo sectorial 1
Cultural 313
Juntas de vecinos (JJVV) 108
Organizaciones de discapacitados 1
Organizaciones economicas 18
Organizaciones religiosas 22
Taller laboral 108
Union comunal 11
En blanco -

Total general 1.745

Fuente: SECPLAN, I. Municipalidad de El Bosque.
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En lo que respecta al nivel de desarrollo de las organizaciones sociales de la comuna, y realizando
una mirada mas histérica desde su creacion a la fecha’, han existido 3 etapas de desarrollo:

i Una primera etapa relacionad con la creacion de la comuna y con un proceso de
transicion desde las comunas “madres” (La Cisterna y San Bernardo) a la nueva comuna
de El Bosque. Esta transicion esta marcada por un perfil de dirigentes con un fuerte sello
politico, que articula la demanda en base a la deuda social existente entre los habitantes
de esta comuna recién constituida. Este periodo coincide con la primera gestion del
alcalde (1992 -1996).

ii. Una segunda etapa, donde se observa claramente un nivel distinto de desarrollo, puesto
que los dirigentes y actores comunitarios comienzan a fortalecer sus organizaciones
mirando sus propios barrios, centrando la demanda en las problematicas especificas que
afectan a cada uno de ellos o cada sector territorial. Durante este periodo se asiste a una
fuerte proliferacion de las organizaciones en la comuna y corresponde al periodo entre el
afio 1996 y 2002.

iii. La tercera etapa se extiende desde el 2002 a la fecha. Durante este periodo se evidencia
un proceso de desarrollo organizacional cualitativamente distinto, en que las
organizaciones comienzan a articular su demanda, siempre con la mirada territorial, pero
centrada en los problemas de fondo que afectan a sus vecinos. Se inicia un trabajo en
torno a grupos especificos, por ejemplo con nifios y nifias desde la perspectiva de la
prevencion y la promocion del buen trato y del autocuidado; también se comienza a
incorporar el enfoque de género en el trabajo comunitario, etc.

Durante este ultimo periodo comienzan a proliferar las organizaciones de tipo cultural y a tomar un
mayor protagonismo las organizaciones de adultos mayores. Se trata de organizaciones interesadas
en promocionar o desarrollar temas de beneficio para la comunidad y, desde esta perspectiva,
establecen una logica distinta con el municipio. Fendmeno que va acompafiado de cambios en los
programas sociales y de como el Estado va respondiendo a las nuevas demandas de la comunidad, y
es asi como se comienza a incorporar conceptos como corresponsabilidad, colaboracion, trabajo
asociado y otros conceptos asociados al trabajo comunitario. Si bien con estos nuevos enfoques no
se termina con la relacion clientelista dirigentes-municipio, si contribuye a una atenuacion de esta
ldgica que empieza a dar lugar a organizaciones mas fortalecidas y autonomas.

El enfoque territorial y barrial del trabajo comunitario ha sido positivo porque permite tener una vision
integral, y ha tenido un impacto en las organizaciones porque centra su quehacer, discusién y
reflexion en temas mas estratégicos del desarrollo.

Progresivamente se fue incorporando las mujeres al trabajo comunitario, que claramente ha incidido
en la formar de abordar el trabajo y en las teméticas que movilizan la agenda de las organizaciones --
por ejemplo, ha habido una importante emergencia de las tematicas psicosociales--. Se trata de
mujeres adultas jévenes, con un mayor nivel de instruccién y conciencia de los temas de fondo que
afectan a la comunidad, pero junto a este fenémeno se ha asistido también a una marginacién de los

T Informacion extraida de entrevista grupal con los encargados territoriales de los 6 sectores de la comuna, Departamento de
Coordinacion Territorial.
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hombres del espacio comunitario y de la discusién por el desarrollo de la comuna y de los barrios.
Actualmente, hay cambios importantes en las formas de relacion, nuevas exigencias en los roles de
género y en el concepto de familia; sin embargo, los hombres no pueden ser protagonistas de éstos
porque salen de la comuna a trabajar, cumpliendo extensas jornadas laborales que dificultan su
participacion en los espacios comunitarios.

Durante mucho tiempo se ha desarrollado en la comuna un proceso orientado a entregar
herramientas, capacidades y habilidades en el tema organizacional, para lograr una mejor gestion de
las organizaciones, como postular a proyectos, como relacionarse con el municipio, etc. Desde el afio
2010 el desafio de esta area pasa por como se es capaz de generar herramientas, capacidades y
habilidades para promover el ejercicio de derechos, ciudadania, responsabilidad social para la
construccion de los barrios, los sectores y la propia ciudadania. Desde esta légica, pareciera ser que
la capacitacion de los dirigentes debiese tener un caréacter permanente, advirtiéndose una demanda
clara de la comunidad en tal sentido; ello, porque cada programa o accién que se instala desde el
municipio considera un componente formativo y de coordinacién con el departamento o la oficina
municipal pertinente.

Un desafio del trabajo ha sido la identificacion de nuevos liderazgos en la comunidad. Este proceso
no pasa unicamente por la renovacion generacional de los dirigentes, sino que también por lograr que
los dirigentes histdricos sean capaces de renovarse y de adecuarse a los permanentes desafios que
les presenta una comuna y una sociedad cambiante.

En lo que respecta a la capacidad de asociatividad y trabajo en red, las diversas organizaciones
poseen una gran capacidad de organizacion cuando logran encontrar intereses comunes. En ese
sentido, la solidaridad entre los vecinos, los temas relacionados con la salud (a través de los
Consejos de Desarrollo Local), las actividades de autocuidado, entre otros temas; son los que mas
movilizan a la comunidad. De la misma manera, cuando surgen nuevas lineas de trabajo con la
comunidad, son los mismos dirigentes que manifiestan quiénes son los actores u organizaciones
relevantes o interesados pertinentes al tema, lo que esta indicando que ya hay una ldgica de
coordinacion instalada.

2.6. CUAN SEGURA O INSEGURA ES LA COMUNA DE EL BOSQUE
2.6.1. Barrios mas y barrios menos seguros

Como ocurre en varias comunas del pais y de la RMS, en la comuna de El Bosque existen barrios
criticos donde la conjugacion de una serie de factores estructurales como la pobreza y el desempleo
coinciden o inciden en la prevalencia de situaciones de trafico y consumo de drogas ilicitas, con
mayores indices de violencia familiar y la presencia de otros delitos, los que en general van
acompanados de un conjunto de factores de riesgo.

Carabineros de Chile ha logrado identificar los denominados ‘hot spot’ (0 también llamados puntos o
barrios calientes) que, basados en las denuncias y detenciones registradas por hectérea, representan
los barrios mas y menos seguros de la comuna, los que a su vez, han sido clasificados segun el tipo
de delito. El cuadro a continuacion presenta el panorama comunal por barrio:
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Cuadro N° 2.12.: Caracterizacion comunal de los barrios mas seguros y mas inseguros

Caracterizacion comunal con los barrios mas seguros - inseguros de la
comuna®
Tipo de delito Barrios mas inseguros Barrios mas seguros
Procedimiento de | ¢ Villa4 Estrellas Villa 18 de Septiembre
Drogas + Santa Elena Carlos Castro
+ Los Acacias Yolanda Diaz Pérez
+ Villa EI Bosque Luis Cristian Martinez
+ Villa Valle EIl Sol Condores de Chile
+ Villa Cardenal
+ Villa EI Aimendro
+ Villa Los Volcanes
Robo con Violencia e | ¢ Carlos Castro Santa Elena
Intimidacion + 4 de Septiembre El Almendro I
+ ElCardenal Maria Luisa Bombal
Villa Esperanza
Robo por sorpresa + 4 de Septiembre Santa Elena
+ El Cardenal Lo Espina
+ Lagos de Chile Luis Cristian Martinez
+ Carlos Castro Condores de Chile

En el cuadro anterior se observa que 2 de los delitos considerados de mayor connotacién social (robo
con violencia e intimidacion y robo por sorpresa), ademas de los procedimientos de drogas tipifican
los barrios mas y menos seguros de la comuna. Segun este registro, entre los barrios mas seguros de
la comuna destacan la poblacién Condores de Chile, Santa Elena y Luis Cristidan Martinez; mientras
que aquellos que registran mayores indices de denuncia y detencion y por tanto, son considerados
los menos seguros figuran las poblaciones Carlos Castro, El Cardenal y Villa 4 de Septiembre.

Sin embargo, se enfatiza que esta identificacion de los barrios méas o menos seguros de la comuna
estd basada en las denuncias y detenciones registradas por Carabineros. Asi, para el afio 2008 se
estimaba que la cantidad de delitos ‘no denunciados’ alcanza al 60,04%, situacion que no solo afecta
el proceso de geo-referenciacion y focalizacion del delito, sino que también le resta eficacia a las
acciones preventivas.

2.6.2. Como han evolucionado los indicadores de seguridad

La evolucidn de la inseguridad objetiva en la comuna durante estos Ultimos afios, de acuerdo a las
mediciones de la encuesta nacional urbana de seguridad ciudadana (ENUSC), entre los afios 2005 y
2009 la victimizacion o porcentaje de hogares de la comuna que declara haber sido victima de algun
delito en los Ultimos 12 meses, observa un fuerte descenso hasta 2007 (de un 53,9% en 2005 a un
35,7% en 2007) seguido de un repunte en los afios 2008 (37,2%) y 2009 (40,1%). Es asi como la
comuna logra posicionarse con porcentajes de victimizacion inferiores a los de la RMS en el afio
2007, volviendo a cifras superiores a la region en el afio 2008 y 2009.

8 Basado en areas de concentracion hot spot segtin denuncias/detenciones por hectérea.
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Grafico N° 2.5.
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A su vez, al observar los indicadores de seguridad de la comuna (en base a DMCS)®, se advierte que
el niumero de denuncias en la comuna ha sido bastante constante durante los Ultimos 5 afios, sobre
todo al comparar lo que sucede a nivel de la RMS y pais, donde la tendencia es a aumentar.

Grafico N° 2.6.

Tasa de delitos de mayor connotacidén social
(c/100 mil habs.)
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En lo referente a la percepcion ciudadana sobre la evolucion de la delincuencia, medida por la
ENUSC, entre los habitantes de El Bosque el porcentaje de personas que considera que la
delincuencia sufri® un aumento en su propia comuna en los ultimos 12 meses disminuy6
considerablemente el afio 2009 en comparacién con el 2008, registrandose ademas una mejora

9 Delitos de mayor connotacion social
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comparativa con la percepcion de los indices regionales y nacionales.

Grafico N° 2.7.

Percepcion que auments la delincuencia en la comuna
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Sin embargo, es importante recalcar que, en todos los casos antes mencionados, tanto para la
comuna y la RMS, como para el pais, el porcentaje de ciudadanos que percibe un aumento en los
niveles de delincuencia para su propia comuna es preocupante y bordea el 60%.

La informacion disponible referida a violencia intrafamiliar en la comuna hace referencia solo a
aquellas denuncias efectuadas por esta causa. Como se observa en el siguiente grafico, desde el afio
2001 se ha ido registrando un aumento de las denuncias por este delito, aumento que tuvo su punto
maximo entre los afios 2005 y 2007, bajando luego las tasas de denuncia, incluso con relacion a la
RMSy al pais.

Grafico N° 2.8.
Tasas de denuncia por violencia intrafamiliar:
Comuna de El Bosque, RMS y pais (c/100 mil hab.)
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Fuente: Divisién de Seguridad Publica, Ministerio del Interior.

Al respecto es posible sefialar que las denuncias por violencia intrafamiliar representan la segunda
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mayoria entre los delitos considerados de mayor connotacion social, lo que refleja la importancia de
este flagelo en el contexto de la seguridad comunal. Ademas, hay que mencionar que el aumento de
las denuncias que fueron mencionadas a propésito del grafico anterior no necesariamente obedece a
un aumento de la incidencia de las mismas, sino que esta fuertemente marcada por las campafias de
promocion de la denuncia y la promulgacion y puesta en marcha de la ley de violencia intrafamiliar
(ley N° 20.066, de octubre de 2005). En este sentido, es posible sefialar también que las victimas de
denuncias por violencia intrafamiliar son mayoritariamente mujeres, mientras que las victimas
hombres representan cerca de un 10% del total de victimas mujeres. Un porcentaje menor registran
las denuncias de violencia hacia nifios y nifias, y ancianos y ancianas.

Grafico N° 2.9.
Tasas de denuncia por violencia intrafamiliar
por sexo, hacia nifios/as y ancianos/as (c/100 mil habs.)
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Fuente: Divisién de Seguridad Publica, Ministerio del Interior.

Servicios existentes en la comuna para dar respuesta a la violencia intrafamiliar:

* & & o o

Centro de la Mujer: dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario y en
coordinacion con SERNAM, a fin de intervenir en casos de violencia de género.

Oficina de Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, dependiente de la
Direccion de Desarrollo Comunitario y en coordinacion con Sename intervienen en
situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y jévenes, acudiendo a la Red
institucional pertinente.

Cinco centros de salud familiar — CESFAM: entregan atencion en materia de violencia
ligada a problemas de salud mental.

Centro de orientacidn en salud mental: entrega atencidén a hombres que ejercen violencia.
Centro de mediacion: Programa municipal que aborda conflictos vecinales y familiares.
Hospital El Pino y Hospital Barros Luco

39 Comisaria Lo Lillo: coordinacion con Oficina Violencia Intrafamiliar.

ONG EPES Fundacion Educacién Popular en Salud: coordina el trabajo en red en materia
de violencia contra la mujer.
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2.6.3. Servicios policiales’’

Los recursos policiales disponibles para el resguardo de la seguridad de la comuna de El Bosque son:
la 39? Comisaria El Bosque ubicada en calle Los Rauli N° 11.240 y un Retén ubicado en calle El
Pillan N° 1266. En conjunto, ambos recintos policiales cuentan con un recurso humano de 217
funcionarios entre administrativos y operativos como detalla el cuadro a continuacion:

Cuadro N° 2.13.: Recurso humano policial0

Recurso 39? Comisaria Retén El

humano El Bosque Bosque Total
Operativo 175 33 208
Administrativo 7 2 9
Total general 182 35 217

Fuente: Cuenta Publica comunal 2009.

El parque vehicular operativo con que cuentan los recintos policiales asciende a un total de 18
vehiculos, cuyo detalle se indica en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2.14.: Vehiculos policiales

Vehiculos 392 Comisaria Reten El Total
El Bosque Bosque
Radio patrulla (RRPP) 3 2 5
Furgones (Z) 4 0 4
Motos todo terreno 6 1 7
Retenes moviles 1 1 2
TOTAL GENERAL 14 4 18

Fuente: Cuenta Publica comunal 2009.

Para efectos de una mejor cobertura territorial, la comuna de El Bosque, al igual que el resto del pais,
ha implementado el plan de vigilancia policial por cuadrante para lo cual se ha divido la comuna en 4
territorios (cuadrantes), que a continuacion se detallan:

Cuadrante N° 56 - Limite: Riquelme, San Francisco, Observatorio, José Miguel Carrera
Cuadrante N° 57 - Limite: Observatorio, San Francisco, Lo Martinez, José Miguel Carrera
Cuadrante N° 58 - Limite: Lo Martinez, San Francisco, Lo Blanco, José Miguel Carrera
Cuadrante N° 60 - Limite: Lo Espejo, José Miguel Carrera, Lo Blanco, Ochagavia

* & o o

Los tres primeros dependientes de la 392 Comisaria de El Bosque, mientras que el cuadrante N° 60
opera a través del Retén de la comuna.

10 Informacién extraida de la Cuenta PUblica Comunal, afio 2009, comuna de El Bosque entregada por Carabineros de Chile.
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3. ASPECTOS ECONOMICOS, PRODUCTIVOS Y DE EMPLEO
3.1. ESTRUCTURA ECONOMICA Y PRODUCTIVA DE LA COMUNA DE EL BOSQUE

La economia comunal de El Bosque se encuentra fuertemente marcada por la circunstancia de
tratarse de una de aquellas comunas denominadas “comuna dormitorio”, esto significa que la mayor
parte de sus habitantes fija su residencia en el territorio comunal, pero se desplazan a otras comunas
para desarrollar sus actividades laborales o productivas.

En este contexto, la actividad econémica mas representativa es el comercio, mientras que el sector
industrial y los servicios son notoriamente menos importantes. En efecto, la mayor parte de las
patentes concedidas por el municipio corresponde al comercio y lo siguen los servicios y la industria
manufacturera. Al respecto, cabe sefialar que en la comuna se encuentra la empresa publica ENAER
(que se emplaza en los terrenos de la Base Aérea El Bosque de la FACH) que al operar como un
enclave economico territorial, mantiene escasos vinculos con el tejido productivo circundante.

La estructura productiva de El Bosque esta representada por 5.357 emprendimientos, siendo la
mayoria de ellos microempresas (86%). Entre las comunas aledafias, la comuna-ciudad de San
Bernardo sigue siendo la mas importante, desde un punto de vista econémico y productivo.

Los hogares de la comuna de El Bosque han ido evolucionando hacia patrones de ingresos y gastos
de clase media emergente. Prueba de lo anterior, es que en la comuna se han instalado
progresivamente los establecimientos de las principales cadenas comerciales del pais. Al interior de
la comuna, los sectores econdémicamente mas significativos son el 4 y el 5, ambos integrados al eje
de la Gran Avenida.

3.1.1. Sectores economicos y unidades productivas existentes en la comuna y distribucion
territorial

Como ya se indic6, la estructura productiva de la comuna de El Bosque esta representada por 5.357
emprendimientos formales, que representan el 0,6% del total de los emprendimientos del pais y que a
su vez, equivalen al 1,4% del total de emprendimientos de la RMS.

En el cuadro N° 3.1. Se observa que de un total de 5.357 emprendimientos comunales, se tiene que
los sectores econdémicos mas importantes son el comercio (47%), seguido por transporte y
comunicaciones (14%), industria (11%), servicios comunales (9%) y construccion (7%).
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Cuadro N° 3.1.: Estructura productiva de El Bosque. Ao 2008
Participa-
Participa- ci6on/RMS
Actividad Econémica El Bosque cion (%) RMS (%)
Actividades Inmobiliarias, empresariales 292 5 58.090 0,5
Administracion Publica y Defensa, planes de seguridad social 2 0 225 09
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 24 0 6.891 0,3
Comercio al por mayor y menor; Rep. De vehiculos 2.501 47 127.335 2,0
Consejo de administracion de edificios y condominios 273 0,0
Construccién 378 7 22.970 1,6
Ensefianza 68 1 4.012 1,7
Explotacién de minas y canteras 12 0 1.092 11
Hoteles y Restaurantes 123 2 11.035 11
Industrias manufactureras metalicas 251 5 12.803 2,0
Industrias manufactureras no metélicas 318 6 20.246 1,6
Intermediacion Financiera 21 0 27.525 0,1
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 38 0,0
Otras actividades se servicios comunitarios, soc. y pers. 490 9 27.962 1,8
Pesca 173 0,0
Servicios sociales y de salud 33 1 9.011 04
Sin Informacion 64 1 9.066 0,7
Suministro de electricidad, gas y agua 18 0 742 24
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 762 14 36.550 2,1
Total El Bosque 5.357 100 376.039 14
Total pais 900.846

Fuente SlI. Sistema informacion estadistica. 2008

En el cuadro N° 3.2., se aprecia que la variacion del numero de emprendimientos comunales, en el
periodo 2005-2008, retrocedié levemente en 94 unidades (- 2%), situaciéon que resulta similar a la
evolucion que presentan el resto de las comunas aledafias, haciendo la excepcion de San Bernardo.
Por otro lado, cabe destacar que para ese mismo periodo, el nimero de emprendimientos de la
Region Metropolitana de Santiago aumentd en un 4%y en el pais el 1%.

Cuadro N° 3.2.: N° de emprendimientos formales en comunas aledaiias

Comunas 2005 2008 Variacién (%)
El Bosque 5451 5.357 -2
La Cisterna 5.946 5.816 -2
San Bernardo 10.516 10.588 1
La Granja 4.317 4.071 -6
Lo Espejo 2.949 2.880 -2
RMS 360.410 376.039 4
Pais 889.465 900.846 1

Fuente. Estadisticas del SlI, 2005 y 2008

Por su parte, el grafico N° 3.1., muestra el nimero de emprendimientos de las principales comunas
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aledafias a la comuna de El Bosque. Para el afio 2008 se observa que San Bernardo es la comuna
con mas emprendimientos, seguida de La Cisterna, con una participacion similar a la de El Bosque, y
La Granja y Lo Espejo con una importancia menor.

Grafico N° 3.1.: N° emprendimientos 2008, segun Sl

El Bosque
La Cisterna
San Bernardo

5816 La Granja

E OO @B @

Lo Espejo

10.588

Fuente: Direccion Desarrollo Econdmico. |. Municipalidad de El Bosque
3.1.2. Evolucién de las patentes (por categoria y monto)

Las unidades productivas que obtuvieron patentes municipales durante el 2010 fueron 3.507, donde
3.455 corresponden a establecimientos que emplean menos de 10 trabajadores, 37 son de
establecimientos que emplean entre 10 y 100 trabajadores y 15 son de empresas con mas de 100
trabajadores’!.

En el grafico N° 3.2., se muestra la composicion de las patentes, segun su clasificacion econdmica,
donde la mayoria son comerciales (59%), seguidas por las microempresas familiares (25%),
alcoholes (13%) e industriales (3%).

11 Cabe sefalar que mientras el Municipio registra un total de 3.507 patentes otorgadas el afio 2010, el SlI registra 5.357
emprendimientos el afio 2008. Lo anterior puede deberse a multiples causas, donde las mas importantes son las
siguientes: i) el Sl establece un total de 618 emprendimientos con venta “cero”, que pueden haber cerrado o estar en
proceso de hacerlo; ii) el Sll registra iniciaciones de actividades de trabajadores por cuenta propia, que fijan su domicilio
en la comuna pero que no requieren de una patente para ofrecer sus servicios.
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Grafico N° 3.2.: Patentes municipales El Bosque, 2° semestre 2010
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Fuente: Direccion Desarrollo Econdmico de El Bosque

a. Patentes industriales

Tal como fue expuesto en el apartado referido al diagndstico territorial de la comuna, en El Bosque no
existen sectores territoriales o parques industriales en los que se emplacen industrias o plantas
industriales, por lo que la actividad en este ambito es de caracter restringido, limitandose a algunas
patentes industriales que corresponden a actividades vinculadas con la industria panificadora, talleres
automotores, algunos talleres o industrias que se dedican al rubro metalmecanico, como principales
exponentes del sector industrial.

Al hacer una mirada mas particular del sector industrial, el 40% de las patentes corresponde al rubro
de panificadoras, en tanto que el 31% se enmarcan dentro del ambito de los talleres, principalmente
aquellos asociados al area automotor, textil y de calzado™2.

Ahora bien, desde el punto de vista de la distribucion territorial, el 36% de las empresas industriales
desarrollan su actividad en el sector 5 y el 30% lo hace en el sector 4. Los demés territorios de la
comuna tienen una densidad menor de industrias (ver cuadro N° 3.3.).

Cuadro N° 3.3.: Distribucion por sector de las patentes industriales

Sector Cantidad Porcentaje
1 2 2
2 11 13
3 8 8
4 26 30

12 Direccion de Desarrollo Econémico. |. Municipalidad de El Bosque. Estudio septiembre octubre 2007.



SUR Profesionales Consultores

Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 48
Sector Cantidad Porcentaje
5 31 36
6 10 11
Total 88 100

Fuente: Direccion de Desarrollo Econdmico de El Bosque. Estudio Sept. Oct. 2007.

De las empresas industriales ubicadas en el sector 4, el 27% se encuentran distribuidas a lo largo de
la Gran Avenida José Miguel Carrera, el 12% en la Avenida Observatorio, 8% en Calle Larga y 8% en
Monsefior Larrain. El resto esta disperso en diferentes puntos del sector. El 31% de estas compafiias
corresponden a panaderias, el 18% a barracas de fierro y trabajos en metalmecanica, el 15%
corresponde a talleres de calzado, el 8% a fabricacion de alimentos, otro 8% a empresas de
tratamientos quimicos*?.

En el sector 5, el 23% de las empresas industriales se ubica en Avenida Lo Espejo, el 19% en
General Kderner, el 10% en José Joaquin Prieto y otro 10% en la Gran Avenida. Entre los rubros que
desarrollan las empresas enmarcadas dentro de este territorio, el 16% corresponde a talleres®, el
13% a panaderias, 13% a talleres de repujados de metal, 10% a talleres de costura, 10% a
construccion, 10% a frutos del pais, el 6% a laboratorios y tratamientos de residuos quimicos, y el
10% a fabricas de cuerdas e hilos'®.

b. Patentes Comerciales Registradas
En el grafico 3.3. Se muestran los establecimientos con més de 3 trabajadores y que poseen una

patente comercial. Los sectores de mayor concentracion comercial son el 4 con el 34% y el 5 con el
27%, mientras el sector 1 es el que muestra una menor densidad comercial (6%).

13 Direccion de Desarrollo Economico, |. Municipalidad de El Bosque. Estudio septiembre octubre 2007
14 De muebleria, automotriz y otros.
15 Direccion de Desarrollo Econémico, I. Municipalidad de El Bosque. Estudio septiembre octubre 2007
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Grafico N° 3.3.: Porcentaje de patentes comerciales por sector
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Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico de El Bosque. Estudio Sept. Oct. 2007.

La concentracién comercial en El Bosque no es casual, ya que uno de los limites que separa y reune
a los sectores 4 y 5 es precisamente la Gran Avenida, una de las vias principales de acceso y
transito, en la que el comercio se ha asentado muy fuertemente durante las Ultimas dos décadas’s.

En el sector 4, el 19% de las patentes comerciales corresponden al rubro de la ensefianza, incluidos
los servicios de atencion infantil, el 8% a carnicerias, otro 8% a negocios de abarrotes, el 5% a
talleres mecanicos de autos, el 5% a servicios de salud', el 4% a depésitos de gas licuado, el 4% a
farmacias, el 4% a panaderias. El resto de los rubros no asume un comportamiento significativos.

En el sector 5, el 12% corresponden al rubro de la ensefianza, destacando la educacién parvularia y
diferencial, el 7% a farmacias, el 5% a arriendo de maquinarias, el 5% a empresa de residuos y
tratamientos quimicos, el 5% a transporte de carga ajena. El resto de las patentes tiene rubros muy
diversificados, por lo que no son significativos'®.

c. Patentes de alcoholes
Las patentes municipales de alcoholes fueron 467 el afio 2010, representando el 13% del total de

patentes concedidas por el municipio ese afio. En otras palabras, 13 de cada cien establecimientos
que registraron patentes ese afo en El Bosque, corresponden a permisos de expendio de alcoholes.

16 Direccion de Desarrollo Economico, I. Municipalidad de El Bosque. Estudio septiembre octubre 2007
17 Atencion médica y dental.

'8 Direccion de Desarrollo Economico, |. Municipalidad de El Bosque. Estudio septiembre octubre 2007
19 Direccion de Desarrollo Econémico, I. Municipalidad de El Bosque. Estudio septiembre octubre 2007
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3.1.2. Empresas: por tamafio

Las empresas formales de la comuna en su gran mayoria corresponden a microempresas. En el
cuadro N° 3.4. es posible determinar que de un total de 4.723 establecimientos comunales que
registran ventas, el 86,3% son microempresas, el 12,1% son pequefias empresas y el 1,6% son
medianas empresas.

Cuadro N° 3.4.: Establecimientos distribuidos por ventas, afios 2005 y 2008

Variacion
(UF) 2005 2008 (%)
0 639 618 -3
0-200 2.013 1.904 -5
200 - 600 1.184 1.090 -8
600 — 2400 1.033 1.081 5
§ 2400 - 5000 282 296 5
§ 5000 — 10000 136 160 18
o 10000 - 25000 100 116 16
25000 - 50000 38 53 39
50000 - 100000 12 23 92
100000 — 200000 ¢ ¢
200000 - 600000 * ¥
600000 — 1000000 ¥ ¥
> 1000000 ¥ ¥
Total empresas con ventas registradas 4.798 4.723

Fuente: SlI. Sistema Informacion Estadistica. 2008

En el cuadro anterior se aprecia que los trabajadores por cuenta propia y las microempresas de
subsistencia, de hasta 600 UF de ventas anuales, disminuyeron en 203 unidades en el periodo 2005-
2008. Mientras que las microempresas que venden entre 600 y 2.400 UF, aumentaron 48 unidades y
las PYMES (ventas entre 2.400 y 100.000 UF) aumentaros en 80 unidades. Lo anterior evidencia una
evolucion desde empresas de subsistencia hacia empresas mas grandes, en los tres afios
considerados.

Considerando la estructura productiva de la comuna y la escala de los emprendimientos locales, la
Municipalidad de El Bosque focaliza sus acciones de fomento productivo en la atencién y asistencia
técnica de las microempresas de la comuna, donde destacan los sectores de bazares, almacenes
comerciales, empresas de servicios, pequefios talleres de confecciones y talleres de automotores.

En el gréfico N° 3.4., se muestran las diferentes acciones de fomento productivo conducidas por la
Direccion de Desarrollo Econémico del municipio a las microempresas, especificadas por sectores,
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para el periodo 2008-2010.

Grafico N° 3.4.: Acciones de fomento productivo comunal, por sectores, afios 2008-2010.
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Fuente: Ventanilla Unica. Direccién Desarrollo Econémico comunal.

Durante el periodo 2008-2010, la Direccién Municipal de Desarrollo Econémico registra 1.554 apoyos
a diferentes micro-emprendimientos de la comuna. En el grafico N° 3.5. se observa que la suma de
estas intervenciones se concentré un 48% en asistencia técnica, un 22% en capacitacion y un 34% en
subsidios de microcréditos.

Grafico N° 3.5.: Instrumentos de fomento productivo comunal. 2008-2010
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Fuente: Ventanilla Unica, Direccion Des. Econdmico Comunal.
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En el transcurso del afio 2010, se realizaron un total de 733 acciones de fomento a los
microempresarios de El Bosque. El grafico N° 3.6. describe como estas acciones se distribuyeron en
forma proporcional en los seis sectores (territoriales), donde el sector 4 represent6 el maximo con 136
intervenciones (19%) y el sector 5 el minimo con 106 intervenciones (14%).

Grafico N° 3.6.: Acciones de fomento por sector (s-1 a s-6). Afio 2010

S-6 S-1

S-5
14% S-2

16%

S-4
19% 16%

Fuente: Ventanilla Unica, Direccion Des. Econdmico Comunal.

3.1.3. Ferias libres y feria persa Los Morros

El funcionamiento de las ferias libres y de la feria persa Los Morros representa una parte esencial de
la actividad econdémica comunal. En efecto, en la comuna de El Bosque funcionan regularmente una
feria persa (Los Morros) y 14 ferias libres, en dias de semana, fines de semana y dias festivos. La
feria persa se ubica en la Av. Padre Hurtado (ex Av. Los Morros) los dias sabados, domingos y
festivos, involucrando asi a los sectores 4 y 5 de la comuna. Las ferias libres funcionan en dias
prefijados, en diferentes ubicaciones y sectores de la comuna. (Ver el cuadro N° 3.5.). En la feria
persa Los Morros participan 1.212 puestos formales y 83 coleros y en las 14 ferias libres existen
funcionan 3.664 puestos formales y 394 coleros.

Cabe destacar el importante desarrollo que ha tenido el persa Los Morros en los ultimos afios, que lo
colocan como la actividad econémica comunal mas importante y uno de los comercios méas grandes
del pais en su género. Esta feria persa cuenta con un sistema de guardias y otro de vigilancia que
permite a miles de familias pasear los fines de semana por el lugar en que se emplaza. En el persa
Los Morros se ofrece una extensa variedad de productos, muchos de los cuales son elaborados por
los propios microempresarios de la comuna y de otras comunas aledanas.

Si bien han existido esfuerzos municipales destinados a consolidar este comercio callejero en locales
establecidos (proyectos de instalacion del persa Los Morros en locales ubicados en calle Alejandro
Guzmén, casi al llegar a Gran Avenida), la capacidad de movilizacion de los locatarios impidi6 el
avance de estos proyectos, consolidando e incluso ampliando los puntos de emplazamiento de esta
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Feria.

En definitiva, este comercio callejero posee una envergadura de tal naturaleza que no se vislumbra en
un horizonte temporal de mediano plazo una modificacién en su emplazamiento, en el modelo de
comercializacion de sus productos, en su extension o en los grupos de interés que lo controlan. Sélo
resta avanzar en acciones que tiendan a la formalizacion de estas actividades.

Cuadro N° 3.5.: Ferias libres y feria persa. Resumen de antecedentes. Ao 2010

Tipo Feria Nombre p o LY Ubicacion Sector Funcionamiento
uestos | Coleros
Feria Persa 1.212 83 | Padre Hurtado/Riquelme hasta Jorge Luco 3y4
Los Morros (Paradero 29 Gran Avenida) Sab.-dom.-festivos
Covarrubias 406 19 J. Covarrubias/Aviadores a Jorge Luco 3 Martes y viernes
Carolinos 393 100 Padre Hurtado a los Alamos 6 Martes y sébado
Las Parcelas 193 0 Padre Hurtado a Pefia Blanca 1 Martes y viernes
Temuco 242 34 Las Canteras/Zinc a La Pampa 1 Martes y viernes
Vecinal Sur/San Francisco a Océano
Vecinal 241 26 i Atlantico 1 Miércoles y sabado
) Capitan Avalos/Gran Avenida a Padre
Capitan Avalos 214 26 Hurtado 4 Miércoles y sabado
Ferias Observatorio/ Padre Hurtado a J.
Libres El Sauce 483 8 Covarrubias 2 Miércoles y sabado
L B Borgofio 138 35 L B Borgofio/Rengo a Javiera Carrera 5 Miércoles
Arturo Prat 81 0 Nueva Poniente/Yavar a Manuel Bulnes 3 Miércoles
Camino El Inca 165 10 Camino del Inca/ Padre Hurtado a Lolol 6 Jueves y domingo
Lagos de Chile 169 20 Los Nogales a 18 de Septiembre 5 Jueves y domingo
Santa Elena 517 29 El sauce/Los Paltos a Los Boldos 2 Jueves y domingo
V P Mayorga 247 60 V/ P MayorgalLos Tulipanes a A. Bérquez 5 Viernes
Santa Laura 175 27 L B Borgofio/Rengo a Javiera Carrera 5 Domingo
Total Ferias Libres 3.664 394

Fuente. Direccion Desarrollo Econémico El Bosque

3.2. SITUACION DEL EMPLEO EN LA COMUNA DE EL BOSQUE

3.2.1. Empleo comunal

La poblacion mayor a 15 afios en la comuna de El Bosque se acerca a 140.000 personas y la fuerza
de trabajo suma 84.000 trabajadores, de los cuales unos 7.000 estan desocupados.

El cuadro N° 3.6., muestra que la tasa de participacion de la fuerza de trabajo se ha mantenido
estable durante toda la década, por sobre el 60%, colocandose por sobre el promedio nacional y
ligeramente por encima de la RMS, durante los afios considerados en el anélisis. Esta mayor
participacion de la fuerza de trabajo comunal respecto del promedio pais se explica por ser una
comuna urbana y tener una estructura demografica con una participacion menor de los jovenes
menores de quince afios.
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Cuadro 3.6.: Tasa de participacion fuerza de trabajo

2000 2003 2006 2009

Total Pais 55,9 57,1 57,3 55,6
Regién Metropolitana 60,1 61,6 61,5 59,9
El Bosque 60,5 62,8 61,5 60,3

Fuente: Encuesta CASEN e INE
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Desde una perspectiva de género, se tiene que la participacion laboral femenina se ha mantenido
bastante constante en la década, con un leve descenso el afio 2006, alcanzando el afio 2009 a un
49%. Esto muestra que en la comuna, al igual que en el conjunto del pais, sigue siendo un desafio el

aumento de la participacion laboral femenina para alcanzar un pleno desarrollo social y econdmico.

Grafico N° 3.7.: Poblacion econémicamente activa por sexo (2003 — 2006 - 2009)
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Fuente: Encuestas CASEN de los afios respectivos - MIDEPLAN

La tasa de desocupacion ha sido tradicionalmente alta en la comuna de El Bosque. No obstante lo
anterior, el afio 2009, afio marcado por la recesion, la tasa de desocupacioén comunal disminuye a un
8,4%, cifra incluso mas baja que el promedio de la RMS y el pais. (Ver cuadro N° 3.7.).

Respecto de la ocupacion y desocupacion, se observa una disminucion en la ocupacion y un aumento
en la inactividad. Para el 2009 la desocupacion alcanzé a 11.733 personas, de las cuales 7.420 son
mujeres. Llama la atencién el hecho de que al contrario de lo que habia ocurrido en las mediciones

Cuadro N° 3.7.: Tasa de desocupacion

2000 | 2003 | 2006 | 2009
Total pais 10,4 9,7 7,3 9,7*
Regioén Metropolitana 9,8 9,3 7,0 9,9
El Bosque 14,5 125 | 10,3 84

20 Corresponde al trimestre agosto octubre, medido por el INE.

Fuente: CASEN e INE. (*) Corresponden al trimestre agosto octubre, medido por el INE.



SUR Profesionales Consultores
Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 55

anteriores, donde los hombres presentaban mayores porcentajes de desocupacion que las mujeres,
en 2009 el porcentaje de mujeres desocupadas supera con creces el de hombres.

Cuadro N° 3.8.: Ocupacion y desocupacion por sexo 2003 — 2006 - 2009
(Porcentajes - %)

2003 2006 2009
Situacion Hombre [ Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer Total
Ocupado 68,9 416 549 714 40,6 55,2 66,8 38,6 52,2
Desocupado 8 7,7 78 75 54 6,3 6,6 10,6 8,7
Inactivo 23,1 50,7 373 211 54 38,5 26,6 50,8 39,1
Total 100 100| 100 100 100 100 100 100 100

Fuentes: Encuestas CASEN de los afios respectivos - MIDEPLAN

La segregacion ocupacional, es decir, la concentracién de hombres y mujeres en cierto tipo de
ocupaciones es un factor que da cuenta de que las oportunidades de empleo no se distribuyen de
igual manera entre hombres y mujeres. En la comuna puede observarse una sobrerrepresentacion de
mujeres en el servicio doméstico y como familiar no remunerado, que son ocupaciones de baja
valoracion social y remuneracion. En el resto de las categorias se distribuyen de manera similar a la
de los hombres con excepcion de los empleados u obreros del sector privado en el que el porcentaje
de mujeres es menor en cerca de un 12% que el de los hombres.

Cuadro N° 3.9.: Tipos de ocupacion por sexo

(Porcentajes)
2003 2006 2009

Ocupacion principal Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total
Patron o empleador 2,38 2,34 2,36 166 054| 123 359 283 3,30
Trabajador por cuenta propia 19,44 1752 187 2294 2489 23,7 21,341 21,01 21,21
Empleado sector publico 1,14 433 237 274 6,23 41 3,76 457 407
Empleado u obrero empresas

publicas 0,44 385| 1,76 1,32 152 1,39 3211 3,09( 3,16
Empleado u obrero sector

privado 718| 5046| 63,55 70,31 | 41,25| 58,94 67,06 [ 55,89| 62,79
Servicio doméstico 0,28 159| 6,32 0| 2241 877 0,00 11,44| 438
Familiar no remunerado 1,63 408 258 067 158[ 1,03 000 117 045
FFAA'y de Orden 2,89 1,52 24 036| 159| 084 1,04 0] 0,64
Total 100 100 100 1001 100 100 100 100 100

Fuente: MIDEPLAN - Encuestas de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN).
3.2.2. Empleos que se generan en la comuna

La comuna de El Bosque generd 20.701 empleos formales el afio 2008, representando un 0,29% del
total nacional, segun lo muestra el cuadro N° 3.10. Lo anterior confirma la tipificacion de “comuna
dormitorio”, toda vez que la gran mayoria de sus habitantes deben desplazarse a otras comunas para
realizar su trabajo.
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No obstante la creacién de empleos es una cuestién que, en términos generales, corresponde a
relaciones vinculadas con el ciclo productivo de la economia nacional, a las alternativas de uso y de
disponibilidad del suelo comunal y a la estructura econdmica y productiva de la comuna, es posible
apreciar que en el periodo 2005-2008, la comuna tuvo un crecimiento de 39% en los puestos de
trabajo que ofrecen sus emprendimientos. Dicho aumento resulta superior al crecimiento detectado en
las comunas aledafias, asi como al crecimiento promedio de puestos de trabajo en la RMS (26%) y
en el pais (14%).

Estas cifras muestran un efecto positivo de las politicas locales de fomento productivo y la creacion
de un entorno favorable para el desarrollo y expansién de emprendimientos en la comuna de El
Bosque, con la consecuente creacion de nuevos puestos de trabajo.

Cuadro N° 3.10.: N° de trabajadores en comunas aledanas, segun Sil. 2005-2008

Variacion
Comunas 2005 2008 (%)

El Bosque 14.897 20.701 39
La Cisterna 27144 29.623 9
San Bernardo 84.383 97.824 16
La Granja 10.348 12.298 19
Lo Espejo 6.579 7.638 16
RMS 3.468.813 4.382.044 26
Pais 6.337.457 7.243.180 14

Fuente. Estadisticas del SlI, 2005 y 2008

De otra parte, el grafico N° 3.8., expresa la oferta de trabajo que se genera en las comunas aledafias
a El Bosque en el afio 2008. En efecto, San Bernardo es la comuna que mas puestos de trabajo
ofrece (97.824) y la siguen La Cisterna (29.623), La Granja (12.298) y Lo Espejo (7.638).

En términos comparativos El Bosque muestra un desempefio destacable en este ambito, por lo que
se debe estar atento a la evolucidn de estas medidas ya que de permanecer una tendencia sostenida
en esta materia, nos estaria mostrando el surgimiento de un polo econdémico que seria necesario
seguir y estimular con politicas publicas que incentiven estos emprendimientos y la creacion de
puestos de trabajo asociados a los mismos.
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Grafico N° 3.8.: Oferta de trabajo en la comuna de El Bosque y comunas aledaiias
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3.3. EL CAPITAL HUMANO EN EL BOSQUE

Es un hecho conocido que el pais presenta importantes déficit en capital humano, muchos de ellos
derivan del acceso limitado que tuvo un importante segmento de la poblacion actualmente activa a las
ofertas de formacion en los @mbitos técnico y profesional. Posteriormente y luego del incremento
sostenido de la cobertura hasta alcanzar a practicamente toda la poblacion en edad escolar, el
desafio actual al cual se enfrenta el pais es el de la calidad, equidad territorial y pertinencia de la
oferta formativa.

El desarrollo del pais esta intimamente ligado a la inversidn que se realice en su capital humano y a la
reduccion de las brechas que se presentan entre los distintos tipos de trabajadores y que con el
tiempo han ido profundizdndose dando lugar a una mercado del trabajo cada vez mas heterogéneo y
segmentado, en el cual conviven trabajadores con una alta formacion y especializacion, productivos y
que perciben ingresos crecientes y competitivos, versus un grupo cada vez mas significativo de
trabajadores, que poseen escasas competencias laborales, que se emplean en puestos de trabajo
poco productivos, altamente precarios, con escasas oportunidades de capacitacion y
perfeccionamiento y, que perciben remuneraciones que con costos alcanzan a cubrir sus necesidades
basicas.

A esta realidad nacional no se encuentra ajena el capital humano de la comuna de El Bosque, aun
mas, en ciertos aspectos la realidad de los habitantes de El Bosque es aln méas desventajosa en
relacion a los promedios nacionales y regionales.

En efecto, tal como lo muestra el cuadro N° 3.11. La escolaridad promedio de los habitantes de la
comuna, mayores de 15 afios, fue de 10,2 afios para el 2009, cifra que es menor al promedio de la
RMS (11,2 afios) y también ligeramente por debajo del promedio nacional (10,4 afios). De lo anterior,
puede concluirse que para El Bosque esta variable muestra estar rezagada y en tal sentido es
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necesario desplegar acciones y politicas compensatorias que permitan llevar a la comuna al promedio
Regional y en lo posible, superarlo.

Ademas puede constatarse que la evolucion de la escolaridad promedio de El Bosque parte en 10
afios el 2000, después, en los afios 2003 y 2006 se registran caidas, pero la situacion mejora el afio
2009, donde se refleja un aumento a 10,2 afios en la escolaridad promedio.

Cuadro N° 3.11.: Escolaridad promedio en poblaciéon mayor de 15 afios
(Afos de escolaridad)

2000 2003 2006 2009
Total pais 9.9 10,2 10,1 10,4
RMS 10,7 11,0 10,8 112
El Bosque 10,0 9,9 9,7 10,2

Fuente: Encuesta CASEN

El cuadro N° 3.12., muestra el nivel de escolaridad de los usuarios de la oficina municipal de
intermediacion laboral (OMIL), durante el afio 2009. Al respecto, resulta interesante observar que la
mayoria de los usuarios acreditan tener educacion media completa. En efecto, casi el 51% de los
hombres y el 59% de las mujeres manifiestan tener educacion media completa, ya sea cientifico-
humanista o técnico profesional, modalidades que estdn homogéneamente representadas.

Cuadro N° 3.12.: Nivel de escolaridad de los usuarios de la OMIL

Ao 2009 Hombres Mujeres
Nivel educativo N° % N° %
Basica incompleta 102 8,3 107 8,9
Basica completa 170 13,9 155 12,9
M. cientifico humanista incompleta 260 21,2 175 14,5
M. cientifico humanista completa 314 25,6 329 27,3
M. técnico profesional incompleta 70 57 59 49
M. técnica profesional completa 308 25,2 379 31,5
Total 1.224 1.204

Fuente: OMIL, de El Bosque

Los datos de escolaridad y formacién de los beneficiarios de la OMIL resultan relevantes, ya que a
pesar de ser auto-reportados, permiten tener una caracterizacion por aproximacion de la poblacion
activa de la comuna, considerando que por sesgos culturales y por ausencia o debilidad de redes, los
trabajadores desempleados que se inscriben en la OMIL, por regla general, son lo que presentan
mayores dificultades de empleabilidad.

Por otro lado, el cuadro N° 3.13., registra los resultados alcanzados por la intermediacion laboral
realizada por la OMIL en el periodo 2008-2009, que permitio la contratacidn de 1.060 trabajadores de
la comuna de El Bosque, de los cuales un 74% correspondié a hombres y un 26% a mujeres.
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Cuadro N° 3.13.: Contratos de trabajo apoyados por la OMIL

Ao Con contrato hombres | Con contrato mujeres
2008 226 127
2009 424 102
2010 201 130
Total periodo 851 359

Fuente: OMIL de El Bosque

De los dos cuadros anteriores, puede sefialarse que la OMIL atiende consultas que abarcaron el 35%
de los desocupados y desocupadas de la comuna, donde solamente un 7% de los desocupados logro
establecer un contrato formal de trabajo.

En el apartado de este informe relativo al tema de Educacion, especialmente los datos relativos a la
poblacion comunal en edad de estudiar, se consignan otros datos que muestran el tipo de capital
humano presente en la comuna y la evolucidn que ha experimentado en los ultimos afios.
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4. SERVICIOS COMUNITARIOS
4.1. EDUCACION
4.1.1. Antecedentes poblacionales en educacion

La comuna de El Bosque contaba al afio 2002, segun el Censo de ese afio, con 175.594 habitantes.
De este total, el 33% (57.961 habitantes) correspondian a personas en edad escolar, menores de 19
afios de edad, apreciandose una distribucion equitativa segin sexo para los distintos tramos de edad
escolar (sala cuna, pre-basica, basica y media).

En las proyecciones que realiza el INE para el afio 2010 y 2020, se observa que se mantiene una
distribucidn equitativa entre ambos sexos para la poblacion escolar. Sin embargo, la poblacién escolar
proyectada para la comuna de El Bosque tiende a disminuir hacia el afio 2020. En el 2010 la comuna
contaria con 48.257 habitantes en edad escolar y al afio 2020 éstos serian s6lo 36.075, lo que implica
una disminucién de més del 25%.

Cuadro N° 4.1.: Proyeccion poblacion en edad escolar por grupo etareo

Censo 2002 Proyeccion 2010 Proyeccion 2020
Grupo etareo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
0-4 afios (sala cuna) | 6.673 [22,62 | 6.634 | 23,31 | 6.332 [25,65| 6.100 | 25,88 | 4.872 |26,33 | 4.689 | 26,69

5-6 afios 2983 10,11 | 2.874 | 10,10 | 2.430 | 9,84 | 2.324 | 9,86 | 1.925 10,40 | 1.860 | 10,59
(pre-basica)
07-14 aios (basica) | 13.358 [ 45,29 | 12.789 | 44,93 | 9.811 [39,74 | 9.565 | 40,58 | 7.701 (41,62 | 7.321 | 41,67

15-18 afos (media) | 6.482 (21,98 | 6.168 | 21,67 | 6.115 | 24,77 | 5.580 |23,68| 4.007 [21,65| 3.700 | 21,06
Total | 29.496 | 100 |28.465| 100 |24.688 | 100 |23.569 [ 100 |18.505| 100 |17.570| 100
Fuente: Elaboracién propia en base a Censo 2002 y Poblacion proyectada a los afios 2010 y 2020 (INE).

En cuanto a la escolaridad de los habitantes de la comuna, el andlisis de las CASEN 2003, 2006 y
2009 muestra que el promedio de afios de escolaridad ha aumentado en la comuna de 9,9 afios
(2003) a 10,23 afios (2009) promedio. Sin embargo, estos niveles permanecen por debajo de lo que
se obtiene para esos mismos afios a nivel regional y nacional. La Unica excepcion la constituyen las
mujeres para el afio 2009, que alcanzan el nivel nacional en promedio de afios de escolaridad.

Se observa también por sexo que, hasta la CASEN 2006, las mujeres promediaban cerca de 9,6 afios
de escolaridad, por debajo de los hombres que bordeaban los 10 afios de estudios. Esto se revierte
en la CASEN 2009, cuando se equiparan los afios promedio de escolaridad en ambos sexos (cuadro
N°4.2.).
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Cuadro N° 4.2.: Promedio de afnos de escolaridad. 2003-2009
(En afios de escolaridad)

Promedios de ainos de escolaridad
Nivel CASEN 2003 CASEN 2006 CASEN 2009
Hombre Mujer | Total Hombre Mujer | Total Hombre Mujer | Total
Nacional 10,33 10,00 | 10,16 10,31 9,99 | 10,14 10,53 10,24 | 10,38
Regional 11,27 10,73 | 10,99 11,07 10,61 10,83 11,45 10,97 | 11,19
Comuna El
Bosque 10,17 9,67 9,91 9,90 9,62 9,75 10,20 10,25 | 10,23

Fuente: Elaboracion propia, a partir de CASEN 2003, 2006 y 2009.

Una aspecto importante a relevar es que en la comuna de El Bosque progresivamente ha ido
disminuyendo la poblacién de personas que no saben leer ni escribir, de acuerdo al andlisis de las
tres Ultimas encuestas CASEN. De un 2,9% de la poblacion mayor de 15 afios que el afio 2003 no
sabia leer ni escribir, al 2009 corresponden solo al 2,2%. Para el afio 2006 destaca el porcentaje de
mujeres que sabian leer y escribir (98,7%) cifra que se empina por sobre los indicadores nacionales y
regionales y por sobre el porcentaje de hombres en la comuna que sabia leer y escribir.

Cuadro N° 4.3.: Poblacion de 15 afios y mas que sabe leer y escribir.

Poblacién de 15 CASEN 2003 CASEN 2006 CASEN 2009
Nivel anosy mas que | o mpre Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer Total
sabe o no leer y
escribir % % % % % % % % %
Si sabe leery
Nacional escribir 96,3 95,8 96,0 96,3 96,0 96,1 96,7 96,3 96,5
No sabe leery
escribir 37 4,2 4,0 3,7 4,0 3,9 3,3 3,7 3,5
Si sabe leery
Regional escribir 98,1 97,5 97,8 98,0 97,5 97,7 98,4 98,0 98,2
No sabe leery
escribir 1,9 2,5 22 2,0 2,4 2,3 1,6 2,0 1,8
Si sabe leery
Comuna El escribir 97,2 97,1 97,1 96,2 98,7 97,5 97,6 97,8 97,7
Bosque No sabe leery
escribir 2,8 2,9 29 3,6 1,3 24 24 2,2 2,3

Fuente: Elaboracién propia, a partir de CASEN 2003, 2006 y 2009.
4.1.2. Tipo de oferta educativa comunal

La mayor oferta educativa comunal la da el conjunto de establecimientos de dependencia particular
subvencionada (PS) para todas las modalidades de ensefianza, pero principalmente en lo relativo a
escuelas especiales, en que el 96,7% de éstos son de ese tipo de dependencia.

La educaciéon municipal tiene una mayor oferta en la modalidad de educacion basica, que esta
presente en 19 escuelas, mientras que so6lo 5 establecimientos educacionales municipales imparten
ensefianza media cientifico-humanista (CH) y sélo 2 unidades educativas ofrecen ensefianza media
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técnico profesional (EMTP).

Cuadro N° 4.4.: Oferta educativa comunal por modalidad y dependencia (sin parvulos).

Dependencia Total
Modalidad Municipal P. Subvencionado

N° % N° % N° %
Pre - Bésica 16 36,4 28 636 | 44 100
Basica 19 365 | 33 635 | 5 100
CH 5 22,7 17 77,3 22 100
TP 2 286 5 714 7 100
Especial 1 33 | 29 %7 | 1 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de MINEDUC (www.mineduc.cl).

El 26,8% de los jardines infantiles de la comuna corresponde a particulares subvencionados. El
41,5% pertenece a JUNJI o Integra, mientras que un total de 9 establecimientos (22%) estan en
manos de terceros, en este caso la Municipalidad de El Bosque (que son administrados por la
Direccion de Educacion Municipal).

Cuadro N° 4.5.: Jardines infantiles segun dependencia

H 0 4, 0,
Modalidad DopendenciliBayud) Total
Integra JUNJI P. Subvencionado | Particular Terceros
E. Parvularia 9 8 11 4 9 41
22,0% 19,5% 26,8% 9,8% 22,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de JUNJI (www.junji.cl).
4.1.3. Evolucion de la matricula

La matricula total de estudiantes en la comuna de El Bosque para el afio 2008, segun datos del
MINEDUC, alcanzaba a 39.731 alumnos. Si se considera que al afio 2008 la poblacion escolar de la
comuna se proyectaba en 51.388 habitantes, segun las estimaciones del INE, hay una diferencia de
11.657 nifios o jovenes (22,7%) que por algin motivo no se encuentran insertos en el sistema
educativo comunal. Lo mas probable es que una gran mayoria de ellos estudia en otra comuna y una
minoria no se encuentra inserta en el sistema educativo.

Segun informacidn que entrega el Censo del afio 2002, el 50% de los estudiantes (5.321 personas)
que cursaban ensefianza media (entre 15y 18 afios de edad) estudiaban fuera de la comuna, siendo
las comunas aledafas las que acogian mayormente a estos estudiantes. Las principales comunas a
las cuales se dirigian los estudiantes de El Bosque, para realizar sus estudios de ensefianza media
eran?': La Cisterna (17%), San Bernardo (8%), San Miguel (7%) y Santiago (6%).

21 Probablemente los porcentajes no sean similares en la actualidad, pero el destino para estudiar debieran ser las
mismas comunas, tanto por cercania como por conectividad.
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Cuadro N° 4.6.: Evolucion matricula de alumnos afios 2005-2008 por dependencia

Matricula de Alumnos y alumnas
Dependencia del establecimiento
Afio Municipal Partic_ular Total
Subvencionado
N° % N° % N° %
2008 10.109 25 29.622 75 39.731 100
2007 11.544 28 29.326 72 40.870 100
2006 11.888 28 30.563 72 42451 100
2005 13.520 30 30.874 70 44,394 100

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de MINEDUC (www.mineduc.cl).

Del cuadro anterior se desprende con claridad la disminucién de la matricula municipal, que pasé del
comprender un 30% de la poblacién en edad escolar que estudiaba en El Bosque, en el afio 2005; a
atender solamente el 25% durante el afio 2008.

Segun los antecedentes que entrega el PADEM 2010 de la comuna El Bosque, la matricula del
conjunto de establecimientos educacionales municipales entre los afios 1993 y 2010 se redujo
drésticamente (grafico 4.1.). En efecto, hasta los ultimos afios del siglo pasado la matricula municipal
fue en aumento, para comenzar a descender desde el afio 1999, decrecimiento que se acentlo a
partir del 2002, llegando a tener una matricula de solamente 8.554 estudiantes el afio 2010. Esto
significa una pérdida de 10.549 estudiantes en relacion al peak alcanzado en el afio 1998, es decir en
12 afios la matricula municipal bajo en un 55,2% y el promedio anual de disminucion fue de 880
estudiantes (que en volumen significa un colegio de tamafio medio).

El grafico también indica que los afios donde mas bajé la matricula municipal, respecto del afio
anterior, fueron los afios 2004, 2008 y 2009.

Grafico N° 4.1. : Evolucion de la matricula municipal entre los afios 1993 y 2010
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de informacion del PADEM 2010, DAEM Municipalidad de El Bosque.
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El cuadro siguiente (N° 4.7.) muestra la evolucion de la matricula total de estudiantes de la comuna,
segun tipo de modalidad de ensefianza, entre los afios 2005 y 2008. En términos generales, se
aprecia lo siguiente:

ii.
jii.

iv.

Disminucion de la matricula en educacién pre-basica y bésica.

Aumento en la educacion especial.

Baja de matricula en la modalidad de ensefianza media técnico profesional, pasando
de 3.441 alumnos en el afio 2005 a 2.138 estudiantes en el afio 2008, lo que
constituye una baja de cerca de un 38%.

La modalidad cientifico-humanista, si bien fluctua, tiende a mantener la matricula.

Cuadro N° 4.7.: Matricula comunal de estudiantes segiin modalidad de estudios

Matricula de estudiantes
Tipo Modalidad
Aio Total
Prebasica Especial Basica Media CH Media TP
2008 3.588 2.897 24,633 6.475 2.138 39.731
2007 3.841 2.442 25.490 6.043 3.054 40.870
2006 3.958 2.264 26.820 6.171 3.238 42.451
2005 4.032 2.134 28.333 6.465 3.441 44.394

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de MINEDUC (www.mineduc.cl).

Coherentemente con los porcentajes de poblacion por sexo de la comuna, la matricula de hombres y
mujeres es bastante similar, no encontrdndose diferencias significativas por sexo, para los afios
comprendidos entre el 2005 y 2008.

Cuadro N° 4.8.
Matricula de alumnos segun sexo

Matricula

Sexo
Afio Hombre Mujer Total

N % N %

2008 20.322 51 19.409 49 39.731
2007 20.845 51 20.025 49 40.870
2006 21.715 51 20.736 49 42451
2005 22.904 52 21.501 48 44.394

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de MINEDUC (www.mineduc.cl).

Si bien los indicadores educativos mostrados no presentan importantes inequidades de género, se
observan claros patrones diferenciados de género en la desercidén de hombres y mujeres del sistema
escolar. De acuerdo a la Encuesta CASEN 2009, en la comuna de El Bosque las razones
mayormente esgrimidas por hombres y mujeres para abandonar los estudios estan relacionadas con
la necesidad de trabajar, la maternidad y el cuidado del hogar. No obstante, el peso de estas razones
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es diferente para cada sexo. En el caso de los hombres, un importante porcentaje (37%) menciona
que el trabajo (trabaja o busca trabajo) es la principal razon para no asistir al colegio; seguido por las
dificultades econdémicas (13,3%). Para las mujeres, en cambio, la necesidad de trabajar y las
dificultades econdmicas son también razones relevantes (26,3% y 12,5%, respectivamente) pero en
ellas aparecen también otras razones que no se mencionan en el caso de los hombres, como la
maternidad (7,4%), ayudar en la casa (7,3%) y el embarazo (4,2%). Estas causas ratifican la
persistencia de roles de género, en virtud de los cuales los hombres desertan por causas asociadas a
su rol proveedor y las mujeres por su rol reproductivo, es decir, por causas asociadas a la maternidad,
situaciones que se vinculan a la condicion socioeconémica de los/as jovenes.

4.1.4. Rendimiento

Tal como sucede en el conjunto del pais, las diferencias por sexo en los porcentajes de aprobacion,
reprobacion y abandono escolar son menores; favoreciendo levemente a las mujeres, quienes
muestran mayores porcentajes de aprobacion y menores porcentajes de reprobacion y abandono que
Sus pares varones.

Cuadro N° 4.9.: Aprobacion, reprobacion y abandono de nifios/as y jéovenes por sexo, segun
modalidad de estudio. Ao 2007
Modalidad de estudio | Aprobacion (%) Reprobacion (%) Abandono (%)
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Basica 93,15 95,38 4,86 2,94 1,99 1,68
Media 81,52 85,64 8,72 7,08 9,76 7,28
Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de MINEDUC (www.mineduc.cl).

4.1.5. Medicion de resultados del sistema educativo

Los resultados de la prueba SIMCE (sistema de medicion de calidad de la educacion) para la comuna
de El Bosque se acercan bastante a los resultados que se obtienen a nivel provincial, entre los afios
2009 y 2004. Sin embargo, si se realiza un andlisis por curso es posible observar que quiénes
obtienen mejores resultados son los 8° basicos, seguidos de los 4° basicos, mientras que los 2° medio
se alejan hasta mas de cinco puntos del puntaje promedio provincial para lenguaje y matematica,
siendo en ésta ultima prueba los resultados mas bajos que presenta la comuna para los afos
analizados.

Cuadro N° 4.10.: Resultados SIMCE a nivel nacional, regional, provincial y comunal.

Promedio SIMCE

Comuna El
Afio Curso Nacional Regional Provincial Bosque

Len Mat Len Mat Len Mat Len Mat
2009 4° Basico 262 253 264 257 256 247 254 245
2009 8° Basico 252 260 255 265 248 257 247 257
2008 4° Basico 260 247 263 252 254 242 252 240
2008 2° Medio 255 250 260 256 247 238 242 232
2007 4° Basico 254 246 256 250 248 241 245 238
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Promedio SIMCE
Comuna El

Afio Curso Nacional Regional Provincial Bosque

Len Mat Len Mat Len Mat Len Mat
2007 8° Basico 253 256 256 260 247 251 246 251
2006 4° Basico 253 248 254 252 246 244 241 241
2006 2° Medio 254 252 258 257 246 240 241 231
2005 4° Basico 255 248 260 253 252 245 251 245
2004 8° Basico 251 253 255 257 245 247 245 246

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de MINEDUC (www.mineduc.cl).

Los resultados de la PSU (prueba de seleccion universitaria) muestran una diferencia de 40,9 puntos
entre establecimientos particulares subvencionados y municipales, para el proceso de admision del
afo 2010. Cifra que se ha venido estrechando a partir del 2008, entre ambos tipos de
establecimientos, ya que en el proceso de admision del afio 2007, la diferencia entre ambos
alcanzaba los 52,5 puntos. Cabe hacer notar que el rendimiento en la PSU de los estudiantes de
colegios municipales ha decaido, ya que para los afios 2006 y 2005 la diferencia entre liceos
municipales y PS, favorecia a los primeros (cuadro N° 4.11).

Se observa, ademas, que los mejores resultados los obtienen los estudiantes de la modalidad
cientifico-humanista, tanto para municipales como para PS, por sobre aquellos que siguieron la
modalidad EMTP.

Cuadro N° 4.11.: Resultados PSU segtin afio del proceso de admision y dependencia

Proceso Municipal Particular Subvencionado Diferencia entre
de municipal y
admision | cH. CH- Técnico CH- | CH- Técnico particular
(afio) Diurno | Nocturno | Profesional Tzl Diurno | Nocturno | Profesional Total {subvencionado
2010 4274 3715 394,5 397,8] 5042 | 4071 404,7 438,7 40,9
2009 455,7 3948 3777 4094 5039 [ 4438 4177 455,1 45,7
2008 4452 3534 387,8 3955] 5036 | 399,6 413,2 438,8 43,3
2007 4432 334,7 370,9 382,9] 504,0 | 3881 4143 435,5 52,5
2006 433,6 492,5 384,0 436,7| 4986 | 4024 406,5 435,8 0,9
2005 491,1 4210 406,7 4396] 4826 | 3695 406,8 4196 -20,0

Fuente: elaboracidn propia, a partir de datos del Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (www.demre.cl).

4.1.6. Educacion publica municipal??

En este Ultimo punto se entrega informacion cualitativa de cuales son las principales fortalezas de la
educacion municipal de la comuna de El Bosque y aquellos aspectos que aln se deben mejorar.

Dentro de las fortalezas cabe mencionar:

22 Analisis a partir de entrevista a Sr. Alonso Moena (Director del DEM) y Sra. Ximena Espinoza (Coordinadora Técnica,
Soporte Administracion).
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ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

el servicio educativo municipal dispone de buenas infraestructuras. Desde hace 10 afios
el municipio ha venido progresivamente mejorando los establecimientos educacionales
de la comuna?3. Ademas. los establecimientos cuentan con gimnasios bien equipados y
servicios higiénicos en adecuado funcionamiento y de calidad.

Todos los establecimientos educacionales cuentan desde el afio 2007 con Jornada
Escolar Completa y acceden a los recursos que aporta este sistema.

Existe una dotacién completa de docentes titulares, que trabajan hace mucho tiempo
para el DAEM. Ademas, se han incorporado equipos multidisciplinarios integrados por:
psicopedagogos, psicdlogos, asistente sociales y orientadores familiares. También se
entrega apoyo médico a los estudiantes. En la escuela especial, ésta cuenta con
fonoaudiotlogos. A su vez, existe un proyecto de integracién a nivel comunal.

Ha habido un significativo desarrollo informatico y tecnoldgico de los colegios. Para el
presente afo se tiene previsto que cada unidad educativa cuente con dos salas TIC y
una sala Enlace. Ademas, en 10 Escuelas, existen laboratorios computacionales méviles,
en que cada alumno de tercero basico tiene su netbook. Ademas, en 2 establecimientos
cada sala de clase tiene su proyector multimedia y telén. Cerca de 120 docentes se han
certificado en tecnologia educativa, a través de capacitacion en escuelas de verano.

El sistema financiero de la educacién municipal estd ordenado y al dia con las
imposiciones, prestaciones provisionales de los docentes, cuentas de gastos comunes,
etc. Esto es importante, por cuanto los recursos que entrega la subvencion educativa no
son suficientes para cubrir todos los gastos operativos del sistema.

Se cuenta con los recursos de la subvencion escolar preferencial (SEP), para cubrir a
cerca de tres mil alumnos prioritarios. Los colegios cuentan con recursos que se ponen a
su disposicién, otorgando cierta libertad financiera para que mejoren sus préacticas y
aprendizajes, a través de la compra de equipamiento, capacitaciones y contratacion de
equipos multidisciplinarios de apoyo a la educacion. Cada escuela debe llevar un plan de
mejoramiento donde se detalla qué es lo que van a hacer y en qué se van a gastar los
recursos.

Se cuenta con el apoyo politico de las autoridades comunales (Alcalde y Concejo
Comunal), quienes han definido la educacion municipal como un eje estratégico y
prioritario de la accién comunal.

No obstante este panorama alentador respecto de las fortalezas del sistema municipal de educacion,
es un hecho indiscutible que se constatan un conjunto de debilidades y dificultades. Entre ellas:

i.

La matricula ha experimentado una caida significativa que, de persistir, hacen peligrar la
sostenibilidad financiera del sistema.

23 Segun datos del PADEM 2010, la inversion materializada en infraestructura en el sistema de educacién municipal, entre
los afios 1994 y 2007, alcanzé a $8.455.525.542 aproximadamente.
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ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

Los resultados alcanzados por los estudiantes no han sido satisfactorios. Existiendo
diversos aspectos a mejorar, como que los docentes deben innovar metodologias y
técnicas educativas respecto al estudiantado con el cual trabajan: nifios, nifias y jovenes
de escasos recursos, con un alto indice de vulnerabilidad y que, en muchos casos, no
son aceptados por los colegios PS.

Ademas, muchos de estos estudiantes provienen de familias con diversos grados de
disfuncionalidad y vulnerabilidad. Muchos de los padres no tienen mayores expectativas
educacionales sobre sus hijos. Esto requiere reforzar el compromiso docente para sacar
adelante a la poblacién en edad escolar de la comuna que presenta estas caracteristicas
y mejorar sus aprendizajes.

Se requiere realizar un trabajo sostenido con la comunidad, si bien hubo avances con la
realizacion de consejos escolares, pero estas instancias no funcionan.

El entorno condiciona ciertos comportamientos al interior de los colegios, impactando en
el clima de los mismos y en los rendimientos escolares. Parte significativa de los
estudiantes poseen una baja capacidad para resolver conflictos, con tendencia a la
agresividad que aprenden en sus espacios cotidianos —familia, vecindario, etc.--. Para ser
frente a esto se ha capacitado a los docentes y para-docentes en convivencia escolar y
resolucion de conflictos. Desde el afio 2011 empieza a regir un plan anual de convivencia
escolar.

Hay bajo rendimiento de los estudiantes, para ello se hace reforzamiento y apoyo
pedagogico. Sera necesario mantener un esfuerzo consistente y permanente para elevar
los resultados que alcanzan los estudiantes en las mediciones nacionales.

Hay un descenso de la matricula municipal, fenémeno que afecta a las grandes ciudades,
por el aumento de la oferta de colegios PS que quita matricula al sistema municipal.
Varios factores —medios de comunicacion, imagen que proyectan de los PS-- han
ayudado a potenciar este fenomeno.

Los sistemas municipales de educacion tienen mayor carga financiara que los colegios
PS, especialmente por los derechos que otorga el Estatuto Docente. Por ejemplo, pago
de la totalidad de las licencias médicas, indemnizaciones por retiro voluntario, después
de 30 afios de servicio los docentes pueden rebajar su carga horaria de 30 a 24 horas,
inamovilidad de los docentes, entre otros; todo lo cual limita la gestién municipal.

A pesar de las debilidades y dificultades hay espacios para desarrollar acciones de mejoramiento de
la gestion educativa, tanto en el ambito pedagdgico como administrativo y financiero. Ademas, la
actual gestion municipal mantiene un fuerte compromiso con educacion publica municipal y dirige los
esfuerzos y recursos (estatales y municipales), para lograr mas y mejores aprendizajes en los
estudiantes que se acogen el sistema.
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4.2. SALUD
4.2.1. Cobertura de la red Comunal de atencién primaria de salud

La red de APS de la comuna de El Bosque registra el afio 2010 una poblacion inscrita y validada por
FONASA de 164.780 personas, lo que equivale al 93,8% del total de la poblacion comunal
(considerando una poblaciéon comunal de 175.594 personas).

La distribucion porcentual de la poblacién inscrita en los centros de salud, segun grupos etareos, es
la siguiente: un 57,2% son adultos jovenes, un 17,83% corresponde a adolescentes, un 15,44% son
nifios y un 9,53% corresponde a adultos mayores.

Los usuarios del sistema de salud de APS disponen de una red de establecimientos distribuidos en
todos los sectores de la comuna del modo siguiente:

¢+ Sector 1: CECOF Santa Barbara (anexo al centro de salud familiar, CESFAM, Laurita
Vicufa).

¢+ Sector 2: Centro comunitario de salud mental familiar (COSAM); CESFAM Laurita Vicufia.

+ Sector 3. Centro de salud familiar “Carlos Lorca”; SAPU Cisterna sur; centro adolescente
“Alter Joven”

+  Sector 4: Centro de salud familiar “Céndores de Chile”.

+ Sector 5: Centro de salud “Santa Laura”.

+ Sector 6: Centro de salud familiar “Orlando Letelier”.

La distribucion de la poblacién inscrita y validada por cada centro de APS se indica en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 4.12.: Red de centros municipales de APS, segun establecimiento y poblacion
inscrita. Comuna El Bosque 2010.

Establecimiento Inscritos %
CESFAM Céndores de Chile 29.245 17,75
CESFAM Carlos Lorca 35.935 21,81
CESFAM Laurita Vicufa.... 42.795 25,97
CESFAM Santa Laura 25.553 15,51
CESFAM Orlando Letelier 31.252 18,97
Total 164.780 100,00

Fuente: Plan de Salud 2010, I. Municipalidad de El Bosque

Las coberturas de poblacion de cada centro de salud son consistentes con las diferencias territoriales
segun las cuales se distribuye y/o concentra la poblacién comunal. Es decir, la cobertura se
incrementa en las zonas donde existe mayor densidad poblacional y disminuye proporcionalmente en
aquellas con menor densidad. Los niveles de mayor concentracion se producen principalmente en los
centros de salud emplazados en la zona sur y sur oriente de la comuna.

Ahora bien, resulta interesante examinar las cifras de cobertura de la comuna en relacion a otras
comunas vecinas y con perfiles socio-econémicos relativamente similares. En este sentido, la
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comuna de El Bosque presenta un alto porcentaje de cobertura través del sistema publico de salud,
27 puntos porcentuales por sobre la cobertura promedio que ofrece el sistema de salud primaria a
nivel regional.

Estos datos permiten inferir que la gestion en materia de salud comunal, tomando en cuenta la
densidad poblacional de la comuna, ha sido positiva. Este hecho se ratifica en funcién de que la
cantidad de inscritos en los centros de salud ha sido sostenida y estable en el tiempo (con una
variacion promedio de 4,1% en el periodo 2005-2009), lo que muestra que el sistema, en términos
generales, ha ganado la confianza y conformidad de los vecinos respecto de un cierto nivel de
calidad y oportunidad de los servicios que entrega. En términos comparativos con las comunas
aledafias, se observa que al afio 2009 tiene la mayor cobertura relativa, la que considerando estos
datos alcanza al 96% de la poblacion comunal (cantidad levemente superior al 93% indicado
anteriormente, estas diferencias se explican porque las bases de calculo no necesariamente son las
mismas, produciéndose leves desviaciones).

En el cuadro siguiente se muestra la evolucidn de la cobertura y la comparacién con otras comunas
para el mismo periodo de tiempo:

Cuadro N° 4.13.: Cobertura de salud primaria municipal (%)
Evoluciéon y comparacion con otras comunas y RMS. 2005-2009.

Comunas Ao 2009 Ao 2008 Ao 2007 Ao 2006 Ao 2005
El Bosque 96,23 95,28 8517 84,71 82,21
La Cisterna 77,27 74,44 75,05 71,71 68,62

La Granja Sid Sid S/ Sid 75,18
La Pintana 94,35 87,35 86,73 95,7 94,5
San Ramoén S/D S/ID 98,18 S/D S/D

RMS 69,11 67,20 69,38 67,33 65,05

FUENTE: Ministerio del Interior, SUBDERE. SINIM 2009.
4.2.2. Adscripcion a los sistemas de salud

De acuerdo a la encuesta CASEN 2009, la mayor parte de la poblacién de la comuna (82,52%) se
encuentra afiliada al sistema publico de salud (fondo nacional de salud - FONASA), mientras que un
porcentaje menor, que alcanza sdlo al 6,74%, es beneficiario/a de alguna institucion de salud
previsional privada, ya sea como cotizante o como beneficiario de un cotizante. El resto de la
poblacién se encuentra en algun otro sistema previsional como el de las fuerzas armadas o no esta
inscrita en ningun sistema, tal como se aprecia en el siguiente gréafico:
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Grafico N° 4.2.: Poblacion por sistema de salud previsional 2009 (en porcentajes)

Fuente: Encuesta CASEN. Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN)

De acuerdo con estos datos, desde el afio 2003 ha aumentado levemente la poblacion que se
encuentra adscrita al sistema publico, pasando del 81,4% al 82,52%. Sin embargo, la poblacién
beneficiaria de ISAPRE ha disminuido en mayor proporcién pasando de 10,9% en 2003 al 6,74% en
2009.

Al hacer una comparacion por sexo, se obtiene que las proporciones de hombres y mujeres en los
distintos sistemas de salud son bastantes similares, aunque ellas superan a los hombres en el
sistema publico en tres puntos porcentuales (84,1% y 80,91% respectivamente).

Cabe hacer presente que existen importantes inconsistencias entre los datos municipales y los de la
encuesta CASEN, respecto de la adscripcion a los sistema de salud, especialmente en lo que dice
relacion con la cobertura del sistema publico y particularmente, con las personas inscritas en los
centros de salud municipales.

Estas inconsistencias en parte se explican en tanto la red de APS comunal estaria atendiendo a un
volumen de personas que no tienen su domicilio o residencia en la comuna de El Bosque, que
probablemente provienen de las comunas aledafas y que prefieren utilizar los servicios de salud
comunales de El Bosque por razones de cercania fisica, porque el sistema es mas expedito o por
otras razones de indole subjetivo.

4.2.3. Desarrollo del sistema municipal de salud

Los programas y acciones de salud que se implementan en la comuna de El Bosque a través del
sistema de APS estan enfocados en el cambio del modelo de atencidn. Dicho modelo toma como
base los principios de la salud familiar y comunitaria, el enfoque bio-psicosocial de la salud y la
mirada intersectorial en la busqueda de mejores niveles de salud y calidad de vida de la poblacién,
constituyendo asi el “modelo de atencion integral con enfoque familiar y comunitario®, hoy vigente.
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En este modelo de atencion, cada centro de salud se hace responsable de su poblacion inscrita a
través de la constitucion de equipos de salud de cabecera, responsables del cuidado continuo de la
poblacién y de la aplicacion del plan de salud familiar y de otros instrumentos denominados
programas de reforzamiento de la atencién primaria de salud (APS). Los objetivos del modelo dicen
relacion con lo siguiente:

i Acercar la salud a la poblacion beneficiaria

ii. Alcanzar un aumento creciente de las acciones de promocion y prevencién
iii. Incorporar mecanismos eficientes y efectivos de participacion

iv. Entregar atencion de calidad.

A su turno, los elementos ejes del modelo de atencion integral con enfoque familiar y comunitario, son
los siguientes:

Centrado en las personas

Enfasis en lo promocional y preventivo

Enfoque de salud familiar

Integralidad

Enfasis ambulatorio

Participacion

Intersectorialidad

Calidad

Tecnologias apropiadas

Gestion de las personas trabajadores y trabajadoras de salud

* & 6 6 6 o O o o o

Ahora bien, el cambio de modelo con enfoque familiar ha tendido a abordar el desafio de reducir las
brechas de inequidad. Es por esto que se opta por un modelo de atencién integral de salud, que
promueve y facilita la atencién eficiente, eficaz y oportuna, que se dirige, mas que al paciente 0 a la
enfermedad como hechos aislados, a las personas, consideradas en su integralidad fisica y mental y
como seres sociales integrantes de diversos sistemas relacionales, tales como: familia, trabajo,
comunidad, etc.; en un permanente proceso de integracion y adaptacion a su medio ambiente fisico,
social y cultural.

El modelo de salud familiar tiene como objetivo central la busqueda de una mejor calidad de vida para
las personas, las familias y las comunidades, con un énfasis en la anticipacion de los problemas y el
consiguiente acento en promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, es decir, anticipatorio
al dafio. En este sentido la comuna ha logrado desarrollar experiencias participativas comunitarias de
promocion de la salud muy destacada como es el caso de CECOF Santa Barbara, donde se articulan
recursos institucionales y de origen comunitario.

El proceso de cambio en el sistema de salud comunal ha sido un camino largo manteniendo un
enfoque garantista, en tanto la salud “es un derecho humano fundamental y que la consecucion del
nivel de salud mas alto posible es un objetivo social prioritario..., cuya realizacion requiere la accion
de muchos otros sectores sociales y econémicos, ademas del sector sanitario” (segun lo indicado en
Alma-Ata, conferencia internacional de atencién primaria en salud en 1978).

Este proceso historicamente tiene como hitos esenciales el afio 1997, con la inauguracion del centro
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de salud familiar Canciller Orlando Letelier, como una experiencia piloto aislada; en este CESFAM se
comenzo a incorporar los médicos familiares a la comuna y se empezé a introducir el concepto de
salud familiar, lo que después serviria de modelo para el cambio del modelo nacional de APS.

En 1999 se plante6 como plan estratégico que para el afio 2005, el que todos los centros de salud de
la comuna del Bosque fueran centros de salud familiar.

En el afio 2001 se incorporé un médico familiar a la direccién de salud y se hizo una asesoria de
cambio organizacional. Con esta base, en el 2002 se constituyd un equipo gestor, compuesto por un
grupo de personas de los consultorios con caracteristicas de lideres del cambio (asistente social,
auxiliar paramédico, una enfermera y un médico familiar). Este equipo estuvo a cargo de presentar el
modelo en diversas instancias (comunidad, servicio de salud, Concejo Municipal, DISAM). Luego se
impulsé un proceso de capacitacion en salud familiar. Para ello, se elaboraron tres niveles de
capacitacion. Entre comienzos de 2002 y finales de 2003 se llevé a cabo la conformacién de los
equipos en los cinco centros y la sectorizacion.

El cambio del modelo exigié una modificacion del organigrama que permitié una reorganizacion del
sistema local de salud, lo que se hizo necesario, ya que habia cambiado la estructura y el
funcionamiento. La unidad técnica quedd conformada por los equipos y las unidades de apoyo que
comprendian: el vacunatorio, el programa nacional de alimentacion complementaria (PNAC) y
tratamiento, que quedaron a cargo de la Direccién, de modo que desaparecieron los jefes de unidad.
Quedé la direccion, subdireccion, jefes de equipo y asesores técnicos, que estan encargados de velar
por la calidad y la continuidad de los programas. Los jefes de equipo, también llamados jefes de
territorio, ademas de ser lideres de sus equipos quedaron a cargo de la parte administrativa de éstos.
Asi, el consejo técnico esta formado por la direccion, la subdireccion, los jefes de territorio y los
asesores técnicos, lo que evita la duplicidad de funciones.

Entre 2003 y 2005 continué la capacitacion a nivel intermedio (SF 1) y se perfeccioné a los jefes de
territorio, proceso que durd casi dos afios, para fortalecer el trabajo de equipo, como aspecto esencial
en el funcionamiento del modelo. En el afio 2003 se acredito como Centro de Salud Familiar el Centro
Santa Laura, y en 2004, el Condores de Chile.

En 2005 se postuld a la reposicion de dos centros de salud: el CESFAM Céndores de Chile y Cisterna
Sur (actual Carlos Lorca). El mismo afio 2005, el centro Orlando Letelier se inauguré como centro de
pasantia nacional.

En 2008 la comuna de El Bosque se hace parte del registro, es decir el conjunto de datos,
valoraciones e informaciones de cualquier indole sobre la situacién de salud y la evolucién clinica de
un paciente a lo largo del proceso asistencial, en formato digital, con independencia de ddnde y
cuando haya sido generada.

Finalmente, en el ultimo periodo se ha seguido impulsando el modelo de salud familiar, lo que ha
significado la transferencia de importantes recursos financieros desde el presupuesto municipal, para
mantener el modelo.

2 SF |, en que se entregaban los conceptos basicos; SF I, que fue mas avanzado e incluia consejeria e intervencion en
crisis; y SF 1ll, mas orientado a dinamicas familiares en el marco de la teoria de sistemas naturales.
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4.2.4. Prestaciones y oferta de atencion del Sistema Municipal de Salud

La oferta de prestaciones de la Red de Atencion Primaria de Salud de la comuna considera
prestaciones generales y especiales. A continuacién se muestra un cuadro que resume ambos tipos
de prestaciones, a saber:

Cuadro N° 4. 14: Resumen de prestaciones del sistema de APS.

Prestaciones de caracter general

Predominantemente preventivas Predominantemente curativas

Control de salud del nifio, adolescente, adulto y adulto c .

onsulta morbilidad
mayor
Control malnutricién Consulta nutricional
Control lactancia materna Prestaciones recuperativas en salud bucal
Educacion grupal Control de tuberculosis
Vacunacion Consulta kinésica por IRA nifios y adultos
Educacion grupal en salud bucal Consulta morbilidad obstétrica
Examen de salud oral Consulta de morbilidad ginecolégica
Prestaciones preventivas de salud oral Cirugia menor
Control de regulacién de fecundidad Control de enfermedades de transmision sexual
Control ginecoldgico preventivo Curacion avanzada de heridas

Prestaciones integradas
Consulta social Visita integral
Control cronicos Consejerias individuales y familiares
Consultas de salud mental Control prenatal-control de puerperio
Intervenciones psicosociales individuales y grupal Consultas déficit desarrollo psicomotor
Programa nacional de alimentacion, nifios y adultos Psicoterapia individual y grupal
Examenes de apoyo al diagndstico

Laboratorio clinico con cartera de exdmenes sefialados en .
la canasta per capita y Plan Auge Electrocardiograma
Hemoglucotest Ecografias obstétricas
Combur-test

Fuente: Direccion de Salud

Cuadro N° 4.15.: Resumen de prestaciones del sistema de APS

Prestaciones especiales

De reforzamiento de la atencioén primaria De compras de servicios especiales

Consultas de morbilidad urgencias (SAPU) Oftalmologia:- Vitriorefraccion, fondo de ojo, presbicia

Examenes de apoyo diagnostico:- Mamografias
Ecotomografia abdominal (vesicula): Radiografia de torax
por sospecha neumonia

Atencién de enfermos respiratorios cronicos. (Laurita
Vicufia, Orlando Letelier y Santa Laura)

Rehabilitacion de alcoholismo y drogadiccion (Orlando
Letelier, Santa Laura, Céndores de Chile, Cisterna Sury
COSAM)

Acupuntura (Orlando Letelier)

Obesidad en personas pre-diabéticas (Orlando Letelier)

Examenes de apoyo diagndstico:- Radiografias dentales
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(Orlando Letelier). Espirometrias (Orlando Letelier y Santa
Laura)

Odontologia para jefas de hogar de escasos recursos
(Orlando Letelier)

Fuente: Direccion de Salud

La cantidad de horas médicas de atencién primaria a nivel comunal fueron disminuidas entre el afio
2009 y 2010 en un 20,5%. Lo que se explica por una sobreoferta de horas el afio 2009. Es decir, el
uso de horas disponibles el afio 2009 alcanzé a 80%, mientras que esa proporcion se elevé a 91%
en 2010.

Cuadro N°4.16.: Horas de consulta disponible y ocupada de especialidades, segun

establecimiento 2009-2010.

2009 2010 Variacion
Centro de salud Disponibles | Ocupadas % Disponibles | Ocupadas % (%)
Carlos Lorca 9.907 9.112 92,0 10.156 10.003 98,5 7,1
Céndores de Chile 22.693 10.812 476 10.938 9.715 88,8 86,4
Laurita Vicuia 36.531 31.072 85,1 26.224 25.686 97,9 15,2
Orlando Letelier 9.698 9.171 94,6 11.017 7.908 718 =241
Santa Laura 23.143 22.324 96,5 22.784 20.563 90,3 -6,4

Total 101.972 82.491 80,9 81.119 73.875 91,1 12,6

Fuente: elaboracion propia datos entregados por la Direccion de Salud

La demanda de horas de atencidn se concentra principalmente en dos centros de salud (Santa Laura
y Laurita Vicufia) de los cinco existentes en la comuna. Estos utilizan el 65% de las horas médicas
ocupadas a nivel comunal, lo que representa un punto central a considerar al momento de asignar
recursos, tanto en lo referido a insumos, como personal y su respectiva capacitacion.

Grafico N° 4.3.: Horas disponibles y ocupadas por establecimiento: 2009-2010 (acumulado)
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Fuente: elaboracién propia con datos entregados por la Direccion de Salud
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Los datos que reflejan los cuadros y gréficos siguientes hacen referencia a los procedimientos
realizados en los centros de atencion a nivel comunal entre el afio 2009 y 2010, que muestran que la
demanda por atenciones se ajusta suficientemente a la demanda de la comunidad. Esta situacion se
observa en las enfermedades que tienen una prevalencia estacional (como las infecciones
respiratorias), cuyos procedimientos se visualizan en el grafico siguiente:

Grafico N° 4.4.: Procedimientos realizados en enfermedades bronco-pulmonares. 2009-2010
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Fuente: elaboracién propia datos entregados por la Direccién de Salud

Respecto al logro de estos objetivos, los servicios de salud establecen programas de control
orientados al seguimiento de la poblacion respecto a ciertas patologias determinadas por el
Ministerio de Salud (MINSAL) como prioridades, dando énfasis en la prevencion y responsabilidad
respecto a la propia salud, otorgando examenes preventivos y seguimientos. Dentro de estos
programas, esta el control de la fecundidad, teniendo un aumento de casi el 50% de usuarios entre el
2009 y 2010 que utilizan algun método de anticoncepcion.

Cuadro N° 4.17.: Control fecundidad. 2009-2010.

Componentes 2009 2010

Total Regulacion de Fecundidad 3.570 7.638

DIU 686 3.858

Oral Combinado 1.102 632

Hormonal Oral Progestageno 775 1.006

Inyectable 449 1.278

Implante 273 268

. Mujer 277 222
Preservativo

Hombres 13 374

Fuente: elaboracién propia con datos entregados por la Direccién de Salud.
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Otro programa relevante, que apunta a abordar las causas de las principales enfermedades que
originan muerte a nivel nacional, es el programa de salud cardiovascular (PSCV), que posee una
poblacién en tratamiento estable durante 2009 y 2010. No obstante, en poblacion atendida con
tratamientos de otras patologias crénicas, hay una disminucion en la cobertura entre un afio y otro.

Cuadro N° 4.18.: Ingresos programa salud cardiovascular. 2009-2010

Concepto 2009 2010
Ingresos al PSCV 3.134 3.147
P de salud Hipertensién arterial 2.544 2407
rograma de salu . ,
cardiovascular Diabetes mellitus 1.046 984
Dislipidemias 1.580 1.305

Fuente: elaboracién propia datos entregados por la Direccion de Salud

Las acciones preventivas en materia nutricional de la poblacién han disminuido entre los afios 2009 y
2010. Esta patologia es en la actualidad una de las mas significativas enfermedades crénicas no
transmisibles, puesto que segun datos validados (encuesta nacional del 2003) indican que la
obesidad alcanza al 18% de los nifios y se eleva al 22% entre los adultos.

Cuadro N° 4.19.: Exdmenes de medicina preventiva por profesional y estado nutricional.

2009-2010
PROFESIONAL 2009 2010
ESTADO NUTRICIONAL 2009 2010

Medico 415 309
Enfermeralo 4633 4,991 Normal 4,076 3.480
Matrona/on 893 1.174 Bajo peso 402 455
Nutricionista 324 1.047 Sobre peso 4.147 3.797
Otro profesional 758 1.276 Obesos 3.080 2.825
Técnico paramédico 4,719 1.760 Total 11.705 10.557

Total 11.742 10.557

Fuente: elaboracion propia datos entregados por la Direccion de Salud

El sistema municipal de salud desarrolla acciones y promocion de la salud mental. En tal sentido, se
asiste a un cambio en el perfil epidemiolégico de la poblacion chilena, haciéndose cada vez més
importante mejorar la calidad de la vida y reducir la prevalencia de las enfermedades que producen
cierta discapacidad, como son los trastornos mentales y del comportamiento. Una parte del
ausentismo y de la disminucién del rendimiento laboral, asi como del aumento en el nimero de
accidentes, enfermedades fisicas y muertes prematuras, se relaciona con patologias mentales?s.

%5 En Chile, la prevalencia en la vida de los principales trastornos mentales es de 36% y los mas frecuentes son la agorafobia (11,1%),
la depresion mayor (9,0%), la distimia (8,0%) y la dependencia del alcohol (6,4%). En general, estas afecciones explican 15% del total
de afios de vida saludable perdidos por enfermedad. Es por esto que es de vital importancia los programas referidos a salud mental,
desarrollando programas integrales y participativos del nucleo familiar para enfrentar estas problematicas.
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Cuadro N° 4.20.: Consultas salud mental. 2009-2010
Actividad Profesional 2009 2010
Médico 5.186 3.315
Psicologo/a 10.818 9.460
Enfermera /o 8 32
Matrona/on 128 232
Asistente social 3.037 2.893
Consulta salud mental Otros profesionales 87 116
Terapeuta ocupacional 1.378 781
Técnico paramédico y en 118 78
salud mental
Total 20.782 16.907
Psico-diagndstico Psicélogo/a 31 16

Fuente: elaboracién propia datos entregados por la Direccion de Salud
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En el centro de atencion de salud para adolescentes se ha implementado una forma de atencion con

un enfoque amigable, inserto en la red de APS, y conformado por equipo multidisciplinario. Esta

instancia junto con el COSAM, son dos poderosos instrumentos que buscan atender la salud mental

dentro de la comuna.

Cuadro N° 4.21.: Ingresos programa alcohol y drogas. Aiio 2010.

Concebto Carlos Condores Laurita Orlando Santa Total
P Lorca Chile Vicuia Letelier Laura

Plan ambulatorio basico 0 1 10 6 52 69
Intervencion preventiva 0 41 23 0 139 203
Intervenciodn terapéutica 7 6 32 0 28 73

Fuente: elaboracion propia datos entregados por la Direccion de Salud

Entre las enfermedades de notificacion obligatoria mas comunes estan: tuberculosis, sifilis, gonorrea,
parotiditis, tos ferina y las hepatitis A, B 'y C. La situacion que presentan estas patologias en la

comuna de El Bosque, segun el cuadro a continuacion, es la siguiente entre los afios 2009 y 2010:

+ Tuberculosis: ha disminuido la cantidad de casos en la comuna, siguiendo la tendencia pais.
Sin embargo, en la zona geogréfica que comprende el SSMS, de la cual forma parte El

Bosque, los casos aumentaron.

¢+ Enfermedades de transmision sexual (ETS): El nimero de casos aumentd significativamente
en la comuna, pero en la zona correspondiente al SSMS solo se acrecenté el numero de
casos en gonorrea. En efecto, respecto de éstos ultimos, el nimero de casos en El Bosque
representa el 15% del total informado al SSMS, observandose aumentos a nivel de SSMS y
un incremento importante a nivel nacional (21,4%). La presencia de la sifilis crece en la
comuna en un 72,5%, en tanto que en la zona que abarca el SSMS y en el pais el numero de

casos es constante.
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+ Parotiditis y tos ferina: La primera aumenta a nivel comunal, zona del SSMS vy pais; pero en
la comunal se incrementa proporcionalmente mas (62,5%) que en toda la zona que
comprende el SSMS. La tos ferina baja sustantivamente en la comuna y en la zona del
SSMS, pero a nivel pais crece.

+ Hepatitis: En hepatitis A no se registran casos en la comuna, pero en la zona del SSMS
aumento, en tanto que a nivel pais el numero de casos desciende. Los casos de hepatitis B
registran un aumento significativo a todo nivel. Situacion similar se observa en hepatitis otra,
se observa un incremento importante en los tres niveles (comunal, SSMS y pais).

Cuadro N°.22.: Enfermedades de notificacion obligatoria mas comunes. Comparacion comuna,
SSMS y pais. 2009-2010.

El Bosque SSMS Pais
Patologia 2009| 2010 2009| 2010 2009| 2010
Colera 0 0 0 0 0 0
Fiebre Tifoidea y Paratifoidea 3 1 10 7 176 196
Triquinosis 1 0 1 0 42 15
Carbunco 0 0 0 0 1 0
Infecciones Meningococicas 2 0 13 9 91 73
Tuberculosis 38 32 212 217 | 2467 | 2.329
Gonorrea 9 12 61 80 | 1.064 | 1.289
Sifilis 40 69 268 268 | 3.379 | 3.366
Difteria 0 0 0 0 0 0
Parotiditis 8 13 46 48 820 887
Rubeola 0 0 0 0 1 2
Tétanos 0 0 0 1 10 9
Tos Ferina 14 3 57 34 688 794
Tétanos Neonatal 0 0 0 0 0 0
Hepatitis A 0 0 8 13 187 165
Hepatitis B 1 6 9 50 499 725
Hepatitis otras 4 17 45 102 832 | 1.022
Brucelosis 0 0 0 0 16 5
Hantavirus 0 0 0 1 33 58
Leptospirosis 0 0 1 0 13 5
Hidatidosis 0 0 0 1 271 229
Dengue 1 0 1 0 51 23
Malaria 0 0 0 0 4 3

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud - MINSAL

Respecto de las ETS, en El Bosque existe un programa enfocado a este tipo de enfermedades, que
puede ser calificar de exitoso si se considera que el afio 2010 el porcentaje de abandono del
programa fue de un 7,3% del total de pacientes ingresados. Sin embargo, como hay un aumento de
estas patologias, se evidencia la necesidad de vigorizar programas de prevencion y educacion
sexual a fin de bajar los importantes indices que presenta la comuna.
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Cuadro N° 4.23.: Ingresos y egresos programa ETS. Ao 2010

Carlos Condores Laurita Orlando Santa
EITO Lorca Chile Vicuia Letelier Laura Ui
Ingresos 22 22 46 40 4 134
Egresos 3 14 5 5 0 27
Egresos por abandono 0 9 0 1 0 10

Fuente: elaboracion propia con datos entregados por la Direccion de Salud
4.2.5. Evaluacion del servicio de atencion primaria de salud

Considerando la alta proporcién de la poblacion comunal inscrita y validada en el sistema municipal
de salud, es importante conocer evaluaciones realizadas acerca de la percepcion de los usuarios
respecto de la calidad y pertinencia de la oferta publica. Esto hace posible avanzar en mejoras a los
procedimientos, establecer y definir prioridades de gestion, identificar las debilidades y evidenciar las
fortalezas del sistema.

Durante el afio 2009, el Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN) realizé un estudio de satisfaccion de
usuarios, considerando una muestra de 31 CESFAM, de los cuales 2 pertenecian a la comuna de El
Bosque. El estudio muestra que el factor critico que forma una percepcion en el usuario sobre la
calidad del servicio es el trato o la forma de atencion que recibe en el Centro de Salud. Si bien se
trata de un tema con componentes de subjetividad, constituye un aspecto a ser abordado en el disefio
de las politicas mejoramiento de la APS y, en tal sentido, considerarlo como un objetivo estratégico de
la gestion institucional de salud municipal.

El siguiente cuadro muestra lo que menos les agrada a los usuarios respecto de 2 CESFAM de la
comuna de El Bosque, incluidos en este estudio:

Cuadro N° 4.24.: Evaluacion satisfaccion usuarios CESFAM de El Bosque. Aiio 2009

. . Comodidad
CESFAM Acceso Cahd_a’d aree I box de Ubicacion | Seguridad | Bafios
atencion | sala espera

atencion
Porcentajes (%)
Carlos Lorca 23,0 3,3 33 3,3 1,6 63,9
Condores de Chile 1,6 32,8 6,6 sfinf. 3,3 49 492

Fuente: MIDEPLAN. 2009.

Los usuarios del sistema evaluan negativamente la infraestructura --enfocado principalmente en los
servicios higiénicos—, y en segundo lugar, la calidad de atencidn. Constituyen dos aspectos a
considerar cuando se formulen planes y presupuestos.

La accesibilidad es un interviniente en la conformacion de la percepcion de satisfaccion de los
usuarios. Asi, la encuesta incorpor6 dos variables: medio de transporte utilizado para concurrir al
centro de salud y el tiempo que les toma llegar a él. Esto hace referencia a la conectividad intra-
comunal y a la planificacién de los emplazamientos de los centros, que si bien no estan directamente



SUR Profesionales Consultores
Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 81

relacionados con la atencion que otorgan los centros, influyen al momento de ser evaluados.

El siguiente grafico muestra los resultados generales del transporte que utilizan los usuarios para
llegar a los centros de salud. Practicamente el 70% de los usuarios concurre caminando a los
centros, lo que indica que éstos tienen una buena ubicacion, si a lo anterior se agrega que el 16% va
en microbus; se tiene que a la gran mayoria le resulta accesible los centros. Podrian tener mayores
dificultades quienes utilizan colectivos (8%).

Grafico N° 4.5.: Medios de transporte
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En concordancia con lo anterior, se corrobora que los CESFAM poseen una buena ubicacion porque
casi el 84% de los usuarios tarda hasta 30 minutos para llegar a ellos desde sus hogares

Grafico N° 4.6.: Tiempos de desplazamiento al centro de salud
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La encuesta de MIDEPLAN también entrega informacién sobre la frecuencia de consultas de los
usuarios. El siguiente grafico muestra que mas del 78% de los usuarios de los CESFAM sefialados
acudieron mas de 2 veces a consulta en los Ultimos tres meses (en el caso del CESFAM Dr. Carlos
Lorca es superior al 90%). Las causas de esta situacién pueden ser porque los usuarios tienden a
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seguir rigurosamente las citaciones de control o también porque no lograron resolver el problema de
salud y han debido volver reiteradamente. Ante esta Ultima situacion se estaria frente a un problema
de falta de resolutividad de los CESFAM.

Grafico N° 4.7.: Numero de atenciones
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4.2.6. Gestion Administrativa de los Servicios de APS

a. Ingresos

En el sistema de salud publico chileno de APS tiene un financiamiento que proviene de varias
fuentes. El aporte méas sustancial proviene del Ministerio de Salud (MINSAL), que se canaliza a través
de los Servicios de Salud. Otra fuente es el aporte directo de las Municipalidades y otros
financiamientos provienen del Gobierno Regional a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR).

El grafico siguiente muestra la evolucion del aporte del MINSAL al financiamiento del sistema
municipal de APS en la comuna:
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Grafico N° 4.8.: Evolucién ingresos por aportes del MINSAL (per capita) y comparaciones con
otras comunas 2005-2009 (M$ de diciembre de 2009)
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Fuente: Ministerio del Interior, SUBDERE. SINIM 2009.

Como lo muestra el gréfico, el aporte que recibe la comuna de EIl Bosque del gobierno central a través
del MINSAL es alto, en términos relativos, haciendo una comparacién intercomunal. Pero también hay
que destacar que el aporte ministerial a pesar de ser significativo y creciente, cubre principalmente los
gastos del personal de salud que opera en la comuna.

Otra fuente significativa de ingresos para el sector son los aportes directos o transferencias
municipales. Estas basicamente estan destinadas a cubrir gastos operacionales de los
establecimientos, asi como financiar programas complementarios. Es decir, los aportes municipales
estan destinados a paliar el déficit de financiamiento de la APS.

Cuadro N° 4.25.: Evolucién ingresos por aportes municipales y comparacion con otras
comunas 2005-2009. (M$ de diciembre de 2009)

COMUNA Ao 2009 Ao 2008 Ao 2007 Ao 2006 Ao 2005

El Bosque 630.000 696.570 867.464 581.419 702.418
La Cisterna 415.587 248.217 290475 313417 335.207
La Granja 305.000 273.653 532.840 517.072 553.920
La Pintana 368.453 373.594 420.132 475.511 443.223
San Ramén 317.053 170.134 283.103 102.011 424.044
RMS 33.526.571 29.373.591 30.545.438 29.324.945 | 25.655.199

Fuente: Ministerio del Interior, SUBDERE. SINIM 2009.

Como se observa en el cuadro precedente, los aportes municipales han tendido a ajustarse en
relacion con los mayores aportes que logran captar el sistema local de los fondos sectoriales
ministeriales.

Si se relaciona la equivalencia por afio de los aportes municipales y los aportes del MINSAL, se
observa que por cada peso que la Municipalidad aporta al financiamiento del sistema, el MINSAL lo
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ha hecho con un promedio de $ 6,5. El movimiento de la curva permite indicar que a partir de 2008 el
volumen de recursos obtenidos por esta via se ha duplicado, disminuyendo la importancia relativa de
los aportes municipales.

Grafico N° 4.9:
Equivalencia aportes MINSAL y aportes municipales
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Fuente: Ministerio del Interior, SUBDERE. SINIM 2009.
b. Gastos

En relacion con el gasto, se observa que el crecimiento del gasto total ha sido constante a una tasa
promedio anual de mas del 10%. De todas maneras este promedio es inferior al ritmo de crecimiento
del gasto a nivel regional, el que sobrepasa el 15%. En términos comparativos, salvo la comuna de La
Cisterna, la tasa de crecimiento del gasto ha sido menor que en todas las demas comunas de la
muestra. Esta situacion se observa en las tablas siguientes:

Cuadro N° 4.26.: Evolucion gastos salud (gasto total devengado) y comparacién con otras
comunas 2005-2009 (M$ de diciembre de 2009)

Comuna Ano 2009 Ao 2008 Ao 2007 Ano 2006 Ano 2005

El Bosque 7.663.357 6.335.871 5.955.606 5.452.761 5.113.420
La Cisterna 2.563.852 2.771.731 2.172.044 1.889.749 1.814.887
La Granja 5.891.972 5.066.909 4.428.511 4.129.953 3.840.508
La Pintana 9.481.619 8.001.621 7.418.792 6.959.710 6.035.118
San Ramén 4.930.332 4.030.128 3.479.211 2.943.0M 2.805.304
RMS 223.127.279 | 191.758.610 | 170.542.943 | 141.502.313 | 124.545.092

Fuente: Ministerio del Interior, SUBDERE. SINIM 2009.

Cuadro N° 4.27.: Variacion porcentual del gasto total, comparacion comuna y region. 2005-2009.

Variacién porcentual
2009- 2008 2008- 2007 2007- 2006 2006- 2005
El Bosque 20,95% 6,38% 9,22% 6,64%
RMS 16,4% 12,4% 20,5% 13,6%
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Al analizar mas en detalle el gasto en salud, segun se advierte en el gréafico siguiente, es posible
concluir que en el costo en personal del sistema representa en promedio el 83% del total, y el 17%
restante se destina a funcionamiento del sistema.

Grafico N° 4.10.: Evolucion de la composicion del gasto en Salud, segtin afo. 2005-2009.

Afio 2005
Afio 2006
M Personal
Afio 2007
E Funcionamiento

Afio 2008

Afio 2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Es posible advertir que el indicador alcanz6 sus niveles minimos el afio 2005 y su maximo el afio
2008, respecto de la categoria personal; observandose que si bien fluctia el gasto de personal hay
una tendencia al aumento de éste.

Segln lo expuesto, los recursos provenientes del gobierno central cubren un 90% del costo de
personal del sistema, es decir que presenta un déficit estructural promedio del 10%
aproximadamente. El movimiento que experimenta el indice permite sefialar que no existe relacion
directa entre la aumento de la cobertura del servicio y la capacidad de financiar los recursos humanos
del sector con los fondos del per capita.

4.3. DESARROLLO COMUNITARIO

Para efectos de atender a las necesidades y requerimientos especificos de los distintos grupos de la
poblacion comunal, la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) cuenta con una serie de
oficinas y programas que buscan contribuir a mejorar las condiciones de vida de los y las habitantes
de la comuna de El Bosque. Para ello, se han establecido una serie de lineamientos que resultan
transversales para la implementacion de cada uno de éstos programas o areas de trabajo, pero que
ademas han alcanzado distintos niveles de desarrollo en la comuna:

a. Focalizacion territorial

Un primer lineamiento de las teméticas sociales y comunitarias es la focalizacion territorial. Para
efectos de desarrollar una estrategia que recoja y dé respuesta a los requerimientos de los
ciudadanos y ciudadanas de todos los sectores de la comuna, y con ello genere un acercamiento de
los servicios del municipio a la comunidad, la municipalidad de El Bosque realizé una division de la
comuna en 6 sectores.



SUR Profesionales Consultores
Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 86

En la I6gica de la focalizacion territorial existen tres modalidades de trabajo: i) una primera, considera
la realizacion de un trabajo centralizado que identifica los beneficiarios considerando los barrios y
sectores de la comuna, tal es el caso del Centro de la Mujer y el Centro Gerontologico; ii) una
segunda modalidad, considera la focalizacién territorial de sus beneficiarios, para proporcionar de
manera mas eficiente respuesta a las demandas o para el desarrollo de algunas acciones concretas,
pero que contempla una estrategia y una planificacién centralizada, tal es el caso del departamento
de desarrollo social y de la oficina de discapacidad; 'y iii) la tercera modalidad de intervencidn que es
la que adopta la gran mayoria de los servicios y programas del area social, opera mediante
encargados territoriales, que contempla un despliegue territorial de los profesionales y técnicos de
cada departamento u oficina en la comuna, tal es el caso de las oficinas municipales de la juventud,
deportes, la unidad de coordinacion territorial, infancia, entre otras.

A partir del afio 2000 comienza un modelo de trabajo orientado a lograr una mayor coordinacién con
las organizaciones sociales y sus representantes, imprimiendo un enfoque mas barrial a la oferta de
planes y programas municipales. Es asi que la Municipalidad de El Bosque implement6 un modelo de
mesas de trabajo territorial denominado “modelo de intervencion integrada®, forma de intervencion
tuvo su punto culmine en los afios 2004 y 2005. Basicamente consistia en una planificacion conjunta
(representantes de cada una de las areas de DIDECO de la Municipalidad con dirigentes sociales),
para desarrollar acciones conjuntas y adecuadas a cada realidad, estas iniciativas contaban con el
financiamiento del fondo de iniciativas comunitarias (FIC). Si bien fue un modelo exitoso inicialmente,
se fue produciendo una falta de respuesta de los actores sociales que llevo a finalizar el programa.

Los sectores 1 y 2 de la comuna concentran la mayor densidad poblacional, los que, a su vez,
presentan las carencias mas graves en términos socio-econémicos, como también concentran el
mayor porcentaje de viviendas basicas con gran presencia de familias extensas, que genera
problemas de habitabilidad y altos indices de hacinamiento. Situaciones que estructuran otras
problematicas, tales como presencia significativa de patologias psicosociales que se expresan en
vulneracion de derechos hacia la infancia, violencia contra las mujeres, entre otros. En el tema de
vulneracion de derechos infantiles, en estos sectores se concentra la mayor cantidad de casos
complejos, desde negligencias parentales hasta explotacion sexual o comercio infantil. En respuesta
a esta realidad, estos sectores concentran la mayor cantidad de instituciones que intervienen en estos
temas, incluida acciones desde la logica de la ley de responsabilidad penal juvenil, que deja al
descubierto que muchas veces nifios y nifias cometen actos delictuales como una salida a una
situacion reiterada de vulneracion.

El 50% de las mujeres que son atendidas en el Centro de la Mujer provienen de los sectores 1y 2,
que corrobora la situacion anterior. Alli se atienden casos asociados a temas delictuales, consumo de
alcohol y drogas, y porte ilegal de armas. Ademas, constituye una poblacion demandante de empleo,
subsidios de vivienda, atencion de salud y becas para la educacion.

Para hacer frente a este tipo de situaciones la Municipalidad ha establecido mesa de coordinacion del
Sistema de Proteccion Social, que da cuenta de la demanda y entrega una respuesta de acuerdo a
las caracteristicas de cada territorio, siendo la instancia donde las distintas politicas de proteccién
social se organizan segun territorio. Esta mesa estad compuesta por: programa Puente, Habitabilidad,
Programa Vinculos, Habitabilidad Vinculos, Chile Crece Contigo, Ficha de Proteccion Social y
Sistema de Reforma Previsional.
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Los otros sectores de la comuna presentan caracteristicas menos problematicas en cuanto a
necesidades y demandas de sus habitantes. A manera de complemento, cabe mencionar que la
Municipalidad junto con considerar las caracteristicas particulares de cada territorio para la
implementacion de sus politicas sociales, imprime a éstas una ldgica de la generacion de
oportunidades, las que deben ser igualitarias para todos los habitantes de la comuna; en el entendido
que la sola mejora de los indices de pobreza no es elemento suficiente para la superacién de la
vulnerabilidad que afecta a los vecinas independiente del territorio que habiten.

b. Promocion de la participacion y la actoria social

Este tema es abordado por la Municipalidad segun caracteristicas y tipos de poblacién. Es asi como
se han desarrollado iniciativas para la poblacion infantil, juvenil, adultos mayores, discapacitados,
dirigentes sociales, entre otros. Algunas caracteristicas de éstas son las siguientes:

i. Poblacion infantil: Para potenciar la participacion la ésta, la Municipalidad ha organizado
congresos comunales de la infancia, cuya finalidad es recoger las percepciones y las
demandas de los nifios y nifias de la comuna en temas como: barrio, familia, salud y
educacion. Se aprecian importantes avances en un lapso de 8 afios en este segmento de la
poblacion. Es asi como en el primer congreso desarrollado en el afio 2001, los nifios y nifias de
la comuna plantearon como demanda la necesidad de contar con espacios publicos seguros
donde poder jugar y realizar sus actividades. Pero en la segunda version de este congreso en
el afio 2009, los nifios y nifias reconocen la existencia de esos espacios, por lo que la demanda
se traslada a la calidad de los mismos, a la existencia de una oferta recreativa y a la posibilidad
de crear organizaciones sociales exclusivas de nifios y nifias para el abordaje de algunas
tematicas emergentes como, por ejemplo, el cuidado del medio ambiente. Hay que sefialar que
en la comuna existen algunas agrupaciones dirigidas especificamente al trabajo con la
poblacion infantil, pero son organizaciones lideradas por adultos en que los nifios y nifias son
beneficiarios u objetos de intervencion; hoy la exigencia o tendencia es otra: mayor
participacion y un cambio en la concepcion de la infancia como sujeto de derecho, con
capacidad para tomar decisiones. Se advierte un cambio cualitativo fundamental en la manera
de concebir la participacion de la poblacién infantil comunal, el cual obedece al enfoque que se
le da desde las entidades municipales.

ii. Poblacion juvenil: La promocién de la participacion de este segmento de la poblacion constituye
un desafio. Se constata, por una parte, que los jovenes mantienen altos niveles de
participacion en organizaciones sociales, especialmente de tipo deportivo y cultural; pero, por
otra parte, demuestran poco interés en participar en los procesos eleccionarios o en
organizaciones como los centros de estudiantes u otras relacionadas con figuras de autoridad o
instituciones. En consecuencia, se aprecia una permanente demanda del mundo juvenil por
mayores espacios de participacion, pero que en la mayoria de los casos se expresa desde la
informalidad; concepcion muy distinta a lo que exige la institucionalidad y el mundo adulto, en
que los derechos a la participacion suelen estar asociados a la formalizacién —por ejemplo que
se constituyan con personalidad juridica. Resulta urgente implementar iniciativas tendientes a
mejorar la comunicacion y los mecanismos de integracion con y de los jovenes considerando
sus propias dinamicas y sus logicas de participacion.
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iii. Poblacion adultos mayores: Algo similar ha pasado con las organizaciones de adultos mayores
donde la comuna ha sido testigo de un aumento significativo de éstas organizaciones, las que
si bien se han logrado visualizar como un espacio de proteccion interna, no han sido capaces
de proyectar su quehacer hacia su entorno mas inmediato, su barrio. Pero ésta invisibilizacion
responde a un tema mas de fondo que es la deuda que aun se tiene como sociedad con las y
los adultos mayores, deuda que obedece no solo a temas de participacion sino que es
transversal a todos los ambitos de la vida (salud, educacion, pensiones, empleo, derechos y
capacidad organizativa, entre otros).

iv. Discapacitados: Corresponde a un grupo que ha tomado protagonismo entre las
organizaciones sociales. Su participacién se ha desarrollado y cuentan actualmente con una
unién comunal. La orientacion de sus propuestas y demandas ha evolucionado, desde
conceptos como la integracion y la no discriminacién hasta abordar los derechos a la
educacion, salud, rehabilitacién, empleo y mayor participacion.

v. Dirigencia de organizaciones sociales: Ha surgido en los ultimo afios una fuerte presencia
femenina entre los dirigentes que, respondiendo a los patrones sociales y a los roles de género
que aun predominan en la sociedad, centran sus intereses en tematicas de tipo psicosocial que
se vinculan al cuidado de los nifios y la familia. Contrariamente a lo que ocurria en los inicios
de la comuna (hace dos décadas), cuando existia una mayor presencia masculina entre los
dirigentes, quienes tenian como temas prioritarios de su accion: vivienda y equipamiento basico
comunitario. En la actualidad la dirigencia social orienta su accién hacia: la calidad y acceso a
los servicios, generacion de propuestas en temas de prevencion y autocuidado, todo ello bajo
la l6gica de la corresponsabilidad.

Este nuevo escenario obedece, entre otros, a: i) se constatan avances importantes en la comunidad
bosquina, en el sentido que para un importante porcentaje de la poblacion las necesidades béasicas
estan cubiertas; y ii) el cambio que se verifica en el trabajo comunitario de la dirigencia obedece a
una manera de concebir los servicios del Estado, a nivel local o central; asi, la antigua dirigencia
asumian un rol de intermediacion —tipo “asistentes sociales de sus barrios™--, recibian las demandas
personales que las transmitian a la Municipalidad,: en cambio hoy se apela a una mayor autonomia
de los y las ciudadanas, lo que sumado a mayores niveles de instruccién, mas acceso a la
informacion y conciencia de los derechos; hace posible que las personas accedan directamente a los
programas y beneficios sociales. De esta manera, el rol de la dirigencia es mas informativo y
centrado en temas de bien comun, como el cuidado del medio ambiente, la promocion de derechos, la
prevencion y el autocuidado, entre otros. En definitiva, si bien persiste una dirigencia de tipo
clientelista, se evidencia un cambio paradigmatico sobre el rol de ésta, porque debe trabajar con
personas mas autonomas y mas informadas; vincularse con servicios mas especializados, con
equipos técnicos competentes y cercanos a la gente; todo lo cual incide en que la dirigencia se
aboque a temas comunitarios y promocion de la asociatividad.

c. Vulnerabilidad y proteccién de derechos

i. La vulnerabilidad o poblacion vulnerable dice relaciéon a personas que, teniendo los mismos
derechos que el resto, no han tenido las mismas oportunidades. Frente a esta situacion, en
los Ultimos afios ha habido cambios significativos en la manera de entender el desarrollo de
las personas. Asi, las politicas publicas disefiadas para la superacién de la pobreza y que
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ii.

inicialmente estaban focalizadas exclusivamente a la pobreza, han ampliado hoy su cobertura
para atender a las necesidades de personas que, si bien no se encuentran en dicha
condicion, estan insertos en un entorno de vulnerabilidad que hace necesaria una
intervencion.

En este contexto se produjo la reformulacion completa del sistema de proteccién social, que
implico la sustitucion de la antigua ficha CAS? a la actual ficha de proteccion social, también
hubo la implementacion de programas sociales, tales como Chile crece contigo y Chile
Solidario. Ademés, complementariamente hubo avances en la politica habitacional, se
implemento la reforma previsional, se cambi6 el enfoque y se amplié la cobertura de otros
programas como “Puente” y “Vinculos”, entre otros.

Estos cambios han ido acompafiados de una mejora en los canales de comunicacion y de
informacién hacia la poblacién, con objeto de que ésta acceda de manera mas directa y
menos burocratica a los beneficios. Ademas, se amplid el concepto de pobreza desde una
mirada monetaria a uno que entiende la pobreza desde el contexto de familias en situacion de
vulnerabilidad social.

La proteccion de derechos de grupos especificos de la poblacién es concepto relativamente
nuevo en Chile, por lo que ha requerido de un proceso de sensibilizacion e instalacion en la
gestion local. La proteccion de derechos en las politicas y estrategias de desarrollo considera
los derechos humanos como marco conceptual, aceptado por la comunidad nacional e
internacional, que ofrece un sistema coherente de principios en el ambito del desarrollo. El
enfoque de derechos aporta a las estrategias de desarrollo un marco conceptual explicito que
comprende: mecanismos de responsabilidad, la igualdad y la no discriminacion, la
participacion y el otorgamiento de poder a los sectores mas postergados. Esto podria
contribuir a definir con mayor precision las obligaciones del Estado frente a los principales
derechos humanos involucrados en una estrategia de desarrollo, tanto econémicos, sociales
y culturales tanto civiles y politicos?’.

Ejemplo de lo anterior en las politicas sociales de la I. Municipalidad de El Bosque es el
trabajo desarrollado en la tematica de infancia. Después de una fase de instalacion,
sensibilizacion, conceptualizacion y aplicacién del enfoque se ha establecido que algunas
conductas que culturalmente eran consideradas normales, hoy es posible tipificarlas como
vulneracion. Asi, la oficina de proteccion de derechos de la infancia (ODP) ha desarrollado un
trabajo basado en un sistema de proteccién a nifios y nifias que ha estado siendo sujetos de
vulneracion. Ademas, esto significd instalar un modelo de intervencion que considera también
lineas de accidn de prevencion y promocion de esos derechos en las redes institucionales,
comunitarias y en la comunidad en general, incluida la poblacion infantil.

2% E| origen de la ficha CAS se remonta al afio 1979, cuando fueron creados los Comités de Asistencia Social (CAS), instancias de nivel
comunal encargadas de la ejecucidn de los programas sociales del Estado. Los CAS hicieron ver la necesidad de contar con un
instrumento estandarizado y Unico que permitiera focalizar los programas sociales a su cargo hacia los sectores mas necesitados. Asi,
en 1980 nace la ficha CAS en su primera version. A través de la informacién recogida era posible clasificar a los hogares en 5 niveles o
indices de pobreza, siendo los tres primeros los que reflejaban las situaciones méas severas.

21 Abramovich, Victor: “Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desarrollo”. En Revista de la CEPAL
N° 88. Santiago de Chile. Abril 2006.
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En el ambito de los adultos mayores también se ha aplicado el enfoque de proteccién de
derechos, lo que ha llevado a que la realidad actual sea mucho mas amable que en afios
anteriores en la medida que se ha avanzado en el reconocimiento de las personas mayores
como sujetos de derecho y como ciudadanos, pero aun hay falencias en cuanto a: espacios
para su desarrollo, promocion de los derechos ciudadanos, propiciar mayor autonomia y
respeto, asi como también reconocer los aportes que este grupo puede brindar a la sociedad.

iii. En cuanto a la vulnerabilidad de las mujeres, se desarroll, por parte de la Municipalidad, una
primera experiencia al instalar una casa de acogida, que correspondia a una demanda de la
propia comunidad. Sin embargo, el Gobierno Central (SERNAM) define su cambio por el
actual Centro de la Mujer que ha desarrollado: programa especifico de violencia de género,
apoyo de los derechos de las mujeres en términos legales, acompafiamiento a mujeres que
quieren un proceso de cambio.

La Municipalidad de El Bosque centra sus esfuerzos en garantizar un conjunto de derechos a la
poblacion y grupos especificos, entre ellos: i) derecho a contar con servicios de calidad para todos y
todas; ii) oferta social y de servicios especializada, que dé respuesta a las necesidades especiales de
cada grupo;  iii) asociar esta gestion al objetivo de mejorar la calidad de vida. Ademas, lo anterior se
relaciona con la generacion de oportunidades en diversos ambitos, tales como: laboral, mediante
trabajos dignos; mayores posibilidades de emprendimiento, unida capacitacion y estrategias de
acompafiamiento; educacion, etc. Si bien la Municipalidad no posee herramientas para superar todas
estas situaciones, por el caracter estructural de éstas, lo importante es que en la comuna se ha
implementado algunas acciones que mitigan la situacién actual.

Como resultado de las politicas locales y del Estado se puede aseverar que el actual perfil de la
comuna de El Bosque corresponde mas bien al de una poblaciéon que le faltan oportunidades,
distanciandose, en consecuencia, de la situacién de pobreza, escasez o ausencia de materialidad de
las décadas pasadas.

d. Equidad de género

Otro elemento que atraviesa el desarrollo de la comuna en todas sus dimensiones es el desafio
permanente de la incorporacion del enfoque de género. Si bien desde los inicios de la comuna las
autoridades locales han mostrado una voluntad politica por ésta tematica, inicialmente atravesada por
la lucha a la violencia contra las mujeres, se entiende de igual manera que se trata de un desafio
como sociedad que implica cambios estructurales debido a lo cual pensar en una real y efectiva
implementacion es un desafio de largo plazo.

Pese a ello, es posible sefialar que la comuna de El Bosque y sus autoridades politicas han sido
pioneros en la introduccion del enfoque de género a nivel comunal, especialmente en la manera de
abordarlo y de asumirlo en todas sus dependencias. Desde esa perspectiva el enfoque de género ha
sido concebido como un tema que atraviesa el quehacer tanto de hombres como de mujeres de todas
las edades y de todos los grupos socioeconomicos. Con ello, se aleja de la errada concepcion que
entiende el enfoque de género como un “problema exclusivamente femenino” entendiendo a este
Ultimo como un grupo vulnerable, sino que asume el enfoque de manera transversal y que debe ser
incorporado en todos los polos de desarrollo de nuestra sociedad.
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Con este propdsito a nivel municipal se han realizado importantes esfuerzos y hoy es posible
identificar hitos que representan un avance en la incorporacion de este enfoque en el desarrollo
comunal. Un primer gran hito es la cumbre que se realiza en el afio 1997 y que posteriormente da
paso a la escuela Elena Caffarena, luego en el afio 2006 se realiza un encuentro de 400 personas,
hombres y mujeres, que entregaron sus opiniones sobre las principales problematicas diferenciadas
por sexo lo cual tuvo como resultado la formulacion del plan de igualdad de oportunidades y hasta el
dia de hoy el proceso continua. Actualmente el principal desafio radica en poder crear una agenda
mujer por sector y una agenda comunal, agenda que debe ser validada tanto desde el ambito
comunitario como desde el &mbito institucional. En este sentido ha habido un esfuerzo también por
recoger, desde el punto de vista de los funcionarios municipales de las distintas éareas, las
necesidades y requerimientos diferenciados por sexo en cada una de los departamentos, oficinas o
programas municipales.

4.3.1. Adultos mayores

Segun los datos entregados por la encuesta CASEN 2009, en la comuna de El Bosque vive un total
de 16.629 personas mayores, que representa el 9,74% de la poblacién comunal, cifra que se
encuentra por debajo del porcentaje regional (10,8%) y nacional (10,7%). A su vez, del total de
personas adultas mayores que vive en la comuna un 54,2% son mujeres, y el 45,8% restante son
hombres.

Cuadro N° 4.34.: Distribucion de adultos mayores por sexo

Sexo Comuna Region Pais
N % N % N %
Hombre 7615 45,8 | 307.320 415 785354 42,9
Muijer 9.014 54,2 | 433.608 58,5 | 1.045.827 57,1
Total 16.629 100,0 | 740.927 100,0 | 1.831.181 100,0

Fuente: Casen 2009

De acuerdo con los indicadores de salud, el porcentaje de personas adultas mayores que presenta
alguna discapacidad fisica 0 mental se mantiene relativamente estable entre las mediciones del afio
2006 y 2009. Sin embargo, segun los datos de autopercepcion de una salud precaria, el indicador ha
aumentado significativamente en la ultima medicién, registrando un aumento de 19 puntos
porcentuales. Otro dato significativo, es la brusca disminucién de personas que se atiende en el
sistema de salud publica, el cual descendié de 94,3% en el 2006 a un 81,2% en el 2009. De todo lo
cual da cuenta el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 4.35.: Antecedentes de salud de los adultos mayores

2006 2009
Indicadores de Salud N % N %
NUmero de personas mayores con discapacidades
fisicas y mentales- 3.809 18,7 3.065 18,4
NUmero de personas mayores con autopercepcion de
salud precaria (regular, mala y muy mala) 7.107 34,9 8.961 53,8
Nimero de personas mayores segun estado
nutricional precario (bajo peso) 1.447 71 541 3.2
NUimero de personas mayores segun estado
nutricional precario (sobre peso) 2443 11,9 3.123 18,7
Nimero de personas mayores segun estado
nutricional precario (obesos) 281 1,3 128 0,7
NUmero de personas mayores en sistema de salud
(publico) 19.215 94,3 13.515 81,2

Fuente: Casen 2009

Un total de 10.871 personas adultas mayores declaran su condicion de jefe de hogar, esto significa
que el 65,4% de las personas mayores encuestadas se reconoce como tal, mientras que el 9,1% del
total de personas mayores en la comuna (1.512 personas) habita en hogares unipersonales. Esta
condicion va acompafiada, en un porcentaje importante de los casos, con ingresos precarios lo que
ubica a las familias en situaciones de pobreza crénica debido a la insuficiencia de las pensiones, a las
limitaciones en la demanda laboral por la edad y la exigencia de certificacion de especializacion
técnica laboral, entre otros factores. Solo el 18,4% de las personas adultas mayores de la comuna se
encuentra econdmicamente activo, concentrandose este porcentaje mayoritariamente en el sexo
masculino.

+ Anélisis de la politica y su implementacion en el gobierno local

El tratamiento de la tematica de adultos mayores ha experimentado un cambio significativo en las
politicas publicas en el contexto nacional con la puesta en marcha, en el afio 2003, del Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA). Con la creacion de esta institucion se inicia un trabajo en torno
a la promocion de los derechos garantizables y exigibles de las personas mayores, asi como en la
creacion de un sistema de proteccion social. De la misma manera, la aplicacion de esta politica en la
comuna de El Bosque ha implicado disponer un conjunto de recursos que se ha expresado en la
implementacién de un importante numero de proyectos, que han venido a revitalizar a las
organizaciones sociales de personas mayores. Esto ha permitido un proceso de autonomia y
posicionamiento de las organizaciones, que las ha obligado a revisar su quehacer, establecer
diagndsticos y generar propuestas en pos de su propio desarrollo.

El resultado de lo anterior es que un importante nimero de organizaciones de adultos mayores tienen
dirigentes mas capacitados y diversificados en sus lineas de accion. Asi, hay organizaciones
dedicadas al desarrollo de actividades de tipo recreativo, otras orientadas a la promocion y el
autocuidado, y otras que mantienen su quehacer en base a la validacion de un espacio de encuentro
y acompafamiento de las personas mayores, instancia no menos importante considerando el numero
de personas mayores que vive sola en la comuna.
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Con la implementacion de la Ley 19.949 que crea el sistema de proteccion social ‘Chile Solidario” se
genera un nuevo recurso de ayuda para las personas adultas mayores que viven con sus familias a
través del Programa Puente, mientras que para aquellos que viven solos y en condiciones de extrema
pobreza se contempla el acceso garantizado a la pension asistencial de vejez. Sin embargo, dirigido a
las personas mayores que viven solas y “a partir del analisis de las condiciones de vulnerabilidad
especial que éstos presentan dado que no viven con una familia que actie como soporte, se estimo
necesario disefiar una estrategia de intervencion que les ofreciera un servicio de apoyo psicosocial
personalizado, de acuerdo a su particular realidad, dirigido a lograr que dispongan de un conjunto de
condiciones minimas de calidad de vida que les permita superar la situacion de extrema pobreza y
desvinculacion social en la que se encuentran”,

Es asi como en el afio 2006 se crea el programa Vinculos, el cual es ejecutado en la comuna de El
Bosque desde su primera version y se ha mantenido de manera consecutiva por 3 afios. La puesta en
marcha de este programa representa un nuevo hito en la manera de abordar la tematica de los
adultos mayores en la comuna y permite, por una parte, la identificacion territorial de las personas
mayores dentro de la comuna (“mapeo’) especialmente de aquellas que viven en hogares
unipersonales o en situacion de abandono vy, por otra, la entrega de asistencia a través de una
intervencion psicosocial integral que contempla un acompafiamiento personalizado, la entrega de
subsidios y prestaciones sociales, y una etapa de integracion social a través del reconocimiento y
vinculacion con las redes sociales y de apoyo mas cercanas.

+ Centro Gerontologico de El Bosque

Coherente con los cambios estructurales que han ido sucediendo respecto del abordaje de la
tematica de los adultos mayores a nivel nacional, el Municipio de EI Bosque con apoyo del SENAMA'y
algunos fondos provenientes del Gobierno Regional, inaugura en agosto del afio 2008 el Centro
Gerontoldgico de El Bosque.

Se trata de un centro especializado en la atencion de adultos mayores a nivel comunal, y representa
una iniciativa que, desde el afio 2005, se desarrolla en el marco del programa de iniciativas
innovadoras del SENAMA, cuyo objetivo es instalar en 19 comunas del pais un modelo de atencion
local para el adulto mayor, trabajo que se realiza en directa coordinacion con los municipios?.

Este Centro, que se instala en pleno barrio civico de la comuna, representa el hito méas significativo en
la politica comunal, ya que viene no solo sustituye al antiguo programa social del adulto mayor, sino
que instala un modelo de atencion local con énfasis en la promocién socio-comunitaria y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores.

Los resultados desde los inicios de su funcionamiento han sido bastante exitosos, siendo considerado
un referente para las comunas vecinas. Es importante mencionar que el éxito del modelo se debe, en
gran medida, a lo mencionado con anterioridad, el aumento significativo de la participacién de los y

28 hitp://www.mideplan.gob.cl/btca/txtcompleto/mideplan/vinculos _chilesol.pdf

2 El Centro Gerontologico de El Bosque es el séptimo de un total de 19 centros que se implementaran de manera piloto en igual
numero de comunas de todo el pais (San Felipe, San Antonio, Valparaiso, Santa Cruz, Talca, Chillén, Talcahuano, Los Angeles,
Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Macul, Pudahuel, San Ramén, San Joaquin, Lo Espejo, Conchali, Pefialolén y EI Bosque), escogidas
en funcién del alto porcentaje de personas mayores en dichos territorios, desarrollo medio de la comuna en torno a la tematica, y los
altos indices de pobreza.
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las adultas mayores en instancias publicas y organizaciones sociales. Todos estos hechos implican
un salto cualitativo y necesario en el tratamiento del tema del adulto mayor: En una sociedad como la
chilena, en que ha aumentado la esperanza de vida de las personas, pero en que ésta no va
necesariamente acompafiada de mejor calidad de vida, resulta fundamental impulsar politicas
publicas que superen el asistencialismo y orienten hacia un modelo integral que cuente con planes y
programas que permitan dar respuesta al conjunto de necesidades de las personas mayores y que, al
mismo tiempo, potencie la autonomia y fomente la incorporacion a redes de apoyo cercanas.

4.3.2. Infancia

Segun datos del ultimo Censo de poblacién realizado en el afio 2002, los nifios y nifias de la comuna
se distribuyen de acuerdo a tramos de edad y ubicacidn en la comuna de la siguiente manera:

Cuadro N° 4.36.: Poblacién Infantil segun sector y tramo etareo

Sector 0-2afios | 3-5anos 6-13 14-17 Total % de Poblacion
afios afios infantil poblacion total
del sector sector
1 2.159 2.299 7.315 4.064 15.837 38,72 43.248
2 1.313 1.358 4.080 1.675 8.426 32,16 26.197
3 1.250 1.331 3.945 1.795 8.321 28,91 28.779
4 967 1.024 3.216 1.462 6.669 28,68 23.256
5 935 1117 3.561 1.780 7.393 28,41 26.019
6 1.116 1.297 3.815 1.788 8.016 30,12 26.613
Total 7.740 8.426 25.932 12.564 54.662 31,39 174.112
Porcentaje 14,16 15,41 4744 22,98

Fuente: Censo 2002

Para la atencion y desarrollo de los diversos temas que comprende la infancia, la I. Municipalidad de
El Bosque cuenta con 2 instancias: la oficina de proteccion de derechos de la infancia y adolescencia
(ODP) Yy la oficina municipal de la infancia

a. Oficina de proteccion de derechos de la infancia y adolescencia (OPD)

Es una instancia de nivel local cuyo objetivo es brindar proteccion integral de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes que se encuentran en situacién de exclusion social o en vulneracion de sus
derechos. La OPD basa su plan de accién en los 5 grandes ejes considerados en la Convencién de
los Derechos del Nifio: i) interés superior del nifio o nifia; ii) derecho a la no discriminacion; iii)
derecho a la supervivencia y desarrollo; iv) prevencion y proteccion de las victimas de vulneracion
infantil; y v) derecho a la participacion.

En lo relativo al interés superior del nifio/a, a partir de la ratificacion de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio, se advierte en la comuna una creciente motivacion de las organizaciones
comunitarias y de la sociedad civil por los derechos de la infancia, lo que ha contribuido al desarrollo
de una conciencia acerca de que los nifios y nifias son sujetos de derechos y no simplemente objetos
de proteccion. Asi, se aprecia una vasta experiencia de trabajo comunitario en torno a los nifios y las
nifias, entre los que cabe mencionar: comedores infantiles, colonias urbanas, campamentos de
verano, celebraciones de Navidad, Fiestas Patrias y otras festividades.
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La Municipalidad ha centrado sus esfuerzos en la constitucion de redes de apoyo, vinculando de
manera permanente el 100% de las escuelas basicas municipales, impulsando la colaboraciéon mutua
con todos de los jardines infantiles con todos los proyectos de instituciones colaboradoras del Estado
presentes en el territorio.

En cuanto al eje vinculado a la no discriminacion, en los colegios se ha enfatizado en la no
discriminacion a los nifios/as con discapacidad y a aquellos pertenecientes a pueblos originarios.

Acerca del eje relativo al derecho a la supervivencia y el desarrollo de nifios y nifias se han impulsado
iniciativa que relacionan la salud, la educacion y la calidad de vida de la poblacion infantil.

En el &mbito de la vulneracion infantil no existe un diagndstico comunal al respecto. Sin embargo, se
puede hacer una referencia a las estadisticas que arroja la atencion de la OPD de El Bosque durante
el afio 2007. Afio en el cual se brind6 atencién a 7170 nifios/as, de los cuales fueron derivados 667
casos que requerian intervencion profesional’ (93%), o sea que sdlo el 7% correspondi6 a
orientaciones.

Las causas de ingreso a la atencion a la OPD son indicadas en el cuadro siguiente. La mayor
proporcion corresponde a casos de negligencia (23,4%), seguido de interaccion conflictiva con la
familia (16,7%); al considerar ambas causales se tiene que el 40,1% de los casos atendidos tienen
vulneracion en la esfera familiar. Del mismo modo, al agrupar las vulneraciones mas graves, es decir,
testigo de violencia intrafamiliar (15%), maltrato fisico y psicologico (8,4%) y violencia sexual (6,7%),
se tiene que las vulneraciones graves ascienden a un 30,1%. A lo ya sefialado, hay que agregar que
los datos son organizados considerando s6lo una causal de ingreso, pero en la realidad,
mayoritariamente los nifios/as enfrentan vulneraciones de manera combinada y simultanea32.

Cuadro N° 4.37.: Causales de ingreso por vulnerabilidad infantil

Causal %
Desercion Escolar 5,0
Interaccidn conflictiva c/escuela 13,8
Interaccion conflictiva c/familia 16,7
Resolver futuro 3,0
Peligro material 6,0
Maltrato fisico y psicolégico 84
Negligencia 23,4
Testigo VIF 15,0
Violencia Sexual 6,7
Otro 2,0
Total 100,0

Fuente: OPD El Bosque

30 Cabe sefialar que la cobertura convenida con SENAME alcanza solo los 480 casos.

31 Elaboracion de un Plan de Intervencion Individual, Pll, segun orientacion técnica de SENAME.

%2 De acuerdo a datos de la UNICEF, para el afio 2006, a nivel nacional un 75,3 % de los nifios y nifias recibe algun tipo de violencia.
De éstos, un 53,8 % recibe algun tipo de violencia fisica y un 25,9 % recibe violencia fisica grave. Sélo el 24,7% de los nifios y nifias no
recibe ningun tipo de violencia.
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El 47% de las atenciones corresponden a nifias y el 53% a nifios, ubicandose sus edades en el tramo
6 a 13 afos (63% de los casos). Ahora bien, se ha podido constatar que el nivel de vulneracion
aumenta a medida que los nifios/as avanzan en edad, afectando especialmente a quienes tiene entre
10y 13 afios de edads3?.

Al considerar el ciclo de vida de las personas, los nifios y nifias complejizan sus requerimientos a
medida que aumenta su edad, y como el 40,1% de las vulneraciones estan asociadas al ambito
familiar, se puede aseverar que las familias no poseen habilidades parentales para ejercer un rol
protector. Se observa, ademas, una fuerte caida en la proporcion correspondiente al grupo de 14 a 17
afos de edad, en que los adolescentes adquieren mayor autonomia respecto de sus familias.

Cuadro N° 4.38.: Vulneracion, segun edad (porcentajes)

Edad Casos atendidos Subtotal
(%) 9
(%)

0-1 afios
2 afos
3 afos
4 afios
5 afios
6 afos
7 afios
8 afios
9 afos
10 afos
11 afos
12 afios
13 afos
14 afios
15 afios
16 afos
17 afos

19

29

34

18
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Fuente: OPD El Bosque

La distribucion geogréfica de la vulneracion se indica en el siguiente cuadro. En él se observa que el
73,3% de los casos, provienen de los sectores 1,2 'y 3 de la comuna; es decir, la franja territorial entre
las calles San Francisco y Los Morros, donde se ubica mayoritariamente la poblacién infantil comunal
y donde se registran los indices mas altos de pobreza.

33 | os tramos de edad pre-establecidos se corresponden con los ciclos de educacion parvularia y educacion basica. Se utilizan estos
para dar cuenta de las etapas de desarrollo de nifios y nifias.
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.Cuadro N° 4.39.: Porcentaje de casos atendidos por sector

Sector Casos atendidos (%) Poblacién infantil Incidencia en poblacién
infantil *

1 29,9 15.837 1,1

2 23,6 8.426 1,6

3 19,8 8.321 14

4 8,4 6.669 0,73

5 9,2 7.393 0,73

6 9,0 8.016 0,66
Total 100,00 54.662 Promedio comunal 1,03

Fuente: OPD El Bosque

Finalmente, respecto al derecho a la participacion. Durante el afio 2006 se inicié en la comuna el
disefio del plan local de proteccion de la infancia, que en su ambito comunitario cuenta con 13
organizaciones sociales dedicadas al trabajo con nifios y nifias bajo en enfoque de derecho. En estas
organizaciones, alrededor de 300 nifios y nifias desarrollan regularmente actividades recreativas,
culturales y formativas, ademas de formar parte del sistema de atencion y derivacion de casos de
vulneracion. Otro hecho significativo fue la realizacion de los congresos de infancia donde los nifios,
nifias y adolescentes de la comuna han podido fortalecer su participacion infantil y visibilizar sus
problemas, realidades y aspiraciones

b. Oficina municipal de la infancia

Existe una segunda instancia municipal que se ocupa del tema de la nifiez, la oficina municipal de la
infancia. A diferencia de la OPD que trabaja en base a los lineamientos del SENAME en torno a la
promocion de derechos, la oficina municipal de la infancia se orienta a los temas de prevencién y de
promocion de la participacién comunitaria de este grupo de la poblacion.

Los nifios y nifias de la comuna manifestaron su interés por participar en los diferentes espacios
comunitarios, a la vez expresaron sentirse invisibilizados en aquellas instancias que deciden aspectos
importantes de su vida, como la escuela, el consultorio, etc.; siendo necesario un programa de
actividades permanentes y no solo para el Dia del Nifio.

Los programas y acciones que la Oficina desarrolla son: fortalecimiento de la red comunitaria y
facilitacion de la actoria social infantil, comunicacion y difusién, promocion de buenas practicas en
infancia, talleres con enfoque de derecho en participacion, fortalecimiento de la comunidad educativa,
“Del Bosque a la ciudad”, y fortalecimiento de las redes institucionales de infancia.

Si bien en la comuna de El Bosque se evidencia una trayectoria de trabajo coordinado entre las
organizaciones sociales y las distintas dependencias municipales para abordar los problemas que
afectan a la infancia, aun se registran datos preocupantes en torno a la vulneracion de derechos,
principalmente aquellas que acaecen en el &mbito familiar. En los aspectos de la prevencion y de la
participacion queda trabajo por hacer, porque existiendo la mediacion de los adultos, especialmente
de los dirigentes. De ahi que el desafio sea avanzar hacia la consolidacion de organizaciones
sociales infantiles para promover su auto-representacion y desarrollo como sujeto social.
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4.3.3. Jovenes

Segun la ultima encuesta de caracterizacion socioeconémica nacional, CASEN 2009, la comuna de El
Bosque cuenta con una poblacion de 45.621 jovenes de entre 15 y 29 afios de edad®, lo que
representa un 26,7% de la poblacion comunal, mientras que el porcentaje a nivel nacional para este
grupo de la poblacién alcanza un 24,9%. Esto es, el componente juvenil de la poblacién de El Bosque
tiene relevancia, siendo la mayor concentracion de jovenes en el rango de 26 a 29 afios, seguido del
grupo de adolescentes entre los 15y los 18 afios de edad.

Cuadro N° 4.40.: Poblacién juvenil por rangos de edad y sexo

Rango de Edad Hombre Mujer Total

N % N %
15-18 afios 6.756 56,9 5.124 43,1 11.880
19-21 afios 4912 47,3 5.470 52,7 10.382
22-25 afios 4.925 455 5.908 54,5 10.833
26-29 afios 5.648 451 6.878 54,9 12.526
Total ~ 22.241 48,8 23.380 51,2 45.621

Fuente: Casen 2009

Ahora bien, para la I. Municipalidad de El Bosque tener una estrategia de intervencion juvenil para
enfrentar sus intereses y las probleméticas visualizarlos como sujetos de derecho, con identidad e
intereses heterogéneos. Para ello, se cuenta con una oficina municipal de la Juventud cuyos objetivos
son: i) promocionar el ejercicio de los derechos juveniles, a través del disefio y coordinacion de las
politicas locales y publicas que los favorezcan; y ii) contribuir al mejoramiento de los niveles de
inclusion social, cultural y politica de los adolescentes y jovenes mediante una estrategia de
participacion ciudadana que se despliega en los 6 territorios de la comuna.

El logro de esos objetivos se puede facilitar porque en la comuna de El Bosque hay un considerable
numero de organizaciones juveniles que participan a través de instancias de tipo cultural y deportiva.
No obstante, la poblacion juvenil demanda permanentemente mas y mejores espacios de
participacion, para que sus opiniones y propuestas sean tomadas en consideracion. Si bien existe una
dindmica de interaccion propia entre estos grupos en funcién de sus determinados intereses, el
problema se genera al relacionarse con el mundo adulto o con la institucionalidad. Hay una tendencia
entre los jovenes organizados que cuestionan la institucionalizarse y solicitar personalidad juridica
para sus organizaciones porque existiria demagogia y burocracia. De ahi que la oficina de la juventud
profundice sus vinculos con el mundo juvenil para recoger sus inquietudes y desarrollar acciones en
varios ambitos, como salud (prevencion del embarazo adolescente, ETS, etc.), educacion (nivelacion
de estudios, becas y capacitacion, entre otros), trabajo, cultura, deportes y recreacion, entre otros;
con lo que se producira un acercamiento y promocionara la participacion.

4.3.4. Discapacidad

Segun los resultados de la Encuesta CASEN 2009, el 6,7% de la poblacion de la comuna de El

3 Este es el segmento de la poblacion que segun los lineamientos del Instituto Nacional de la Juventud, INJUV, es considerado joven.
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Bosque presenta, al menos, una discapacidad3?, informacion que a su vez se desglosa de la siguiente
manera:

Cuadro N° 4.41.: Distribucion por tipo de discapacidad

Porcentaje de personas con al menos una de las siguientes condiciones de larga duracion

Tipo de discapacidad Comuna Region Pais
N % N % N %

Ceguera o dificultad para ver aun usando lentes 5.659 33| 149.016 2,2 472.246 28
Sordera o dificultad auditiva alin usando audifonos 946 0,5 51.500 08 153.717 0,9
Mudez o dificultad en el habla 164 0,2 4.162 0,2 39.831 0,2
Dificultad fisica y/o movilidad 3.233 21 162.142 24 446.406 2,6
Dificultad mental o intelectual 1.425 0,8 35.127 0,5 110.476 0,7
Dificultad psiquica o psiquiatrica 349 0,2 26.247 04 61.832 0,4
No tiene ninguna de estas condiciones de larga | 158.845 93,3 ] 6.391.628 93,6 | 15.687.555 92,4
duracién

No Sabe 1.597 0,0 5.332 0,0
Total 170.621 100 | 6.828.419 100 | 16.977.395 100

Fuente: Casen 2009

Este dato representa una diferencia significativa al compararlo con los datos que entregd el ultimo
Censo de poblacién del afio 2002%, por cuanto la comuna de El Bosque tenia un total de 3.797
personas con alguna discapacidad, lo que representaba al 2,16% de la poblacion. En tanto que segun
la proyeccion de la CASEN 2009 esta cifra aumentd a 11.776 personas. que representa un 6,7% de la
poblacién comunal, porcentaje muy similar al regional y un punto porcentual por sobre la media
nacional.

En lo que respecta al tipo de discapacidad, la mayor proporciéon se concentra en el grupo que
presenta alguna discapacidad de tipo visual (3,3%), que incluye tanto a las personas ciegas como a
todas aquellas que presentan dificultad visual aun usando lentes; el segundo grupo en importancia
esta representado por las personas que declaran dificultad fisica y/o movilidad y aquellas con
dificultad mental o intelectual, con un 2,1% y un 0,8% respectivamente.

Al observar la prevalencia de discapacidad por grupo etareo, la mayoria de las discapacidades se
concentra en los grupos de adultos y adultos mayores, y al hacer la division por sexo aparece una
mayor presencia en hombres (54,76%) que en mujeres (45,23%), situacion que difiere de la tendencia
regional donde la mayoria de las discapacidades se presenta en mujeres con un 57%.

% Persona con discapacidad es toda persona que al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno social, econémico,
politico o cultural, y como consecuencia de una o mas deficiencias de larga duracion (seis meses 0 mas), relacionada con las funciones
mental o intelectual, sensorial o anatémica, puede ver impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas.
% |a Consulta del Censo pregunta por discapacidades especificas: ceguera, sordera, mudez, pardlisis, deficiencia mental. No
contempla discapacidades psiquiatricas.
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Cuadro N° 4.42.: Personas con discapacidad diferenciada por sexo
Sexo Comuna Region Pais
N % N % N %
Hombre 6449 54.76 | 187.531 4293 | 578169 [  45.01
Mujer 5327 45.23 | 249.260 57.06 [ 706339 54.98
Total 11.776 100 | 436.791 100 | 1.284.508 100

Fuente: Casen 2009

Si bien estos datos corresponden a proyecciones debido a que a que nivel comunal no se cuenta con
un catastro exacto de la prevalencia de discapacidad, resultan concordantes con las estadisticas de
atenciones del afio 2010 que registra el centro comunitario de rehabilitacion, con un aumento en la
demanda de atencion por parte de los hombres de la comuna. Sin embargo, y de acuerdo a los
requerimientos que exige (que las personas que asisten a rehabilitacion vengan acompafiadas de un
familiar, vecino/a u otro apoyo con el objeto de replicar posteriormente el tratamiento que alli se
realiza), se constatar que muchas mujeres que acompafan a los discapacitados también poseen
algun nivel de discapacidad y su atencion es postergada en funcion del cumplimiento del rol protector
de las mujeres en el cuidado de la familia (marido, padre, abuelo, hijo, etc.), roles que han sido
historicos y que prevalecen fuertemente hasta la actualidad.

Por Ultimo, es destacable el nivel de organizacion y de visibilidad que han alcanzado las
organizaciones sociales que asumen el tema de la discapacidad, las que gracias al apoyo de la
oficina municipal de la discapacidad han aportado de manera considerable a la integracion de las
personas discapacitadas en todas las esferas, asi como en la sensibilizacion de la comunidad en
general frente a la tematica basadas en el respeto y la no discriminacion.

4.3.5. Pueblos originarios
Segun la encuesta CASEN 2009, las personas pertenecientes a un pueblo originario en la comuna de
El Bosque ascienden a las 5.339 personas (3,1% de la poblacion total comunal), siendo la totalidad

de ellos del pueblo mapuche.

Cuadro N° 4.43.: Pertenencia o descendencia de pueblos originarios

El Bosque Region Pais
Pueblo originario Metropolitana

N % N % N %
Aymara 8.124 1 96373 6
Rapa Nui - - 2.133 0 5365 0
Quechua - - 6.268 1 17618 A
Mapuche 5.339 3,1 256.377 3,8 | 1.012.032 6,0
Atacamefio - - 2.996 0 30821 2
Coya - - 185 .0 5998 0
Kawésgar - - 461 0 2014 0
Yagan 324 0 2098 0
Diaguita - - 1.863 0 16021 A
No pertenece a ningun pueblo | 165.282 | 96,9 | 6.549.688 95,9 | 15.789.055 93,0
indigena
TOTAL 170.621 | 100,0 | 6.828.419 | 100.0 | 16.977.395 | 100,0

Fuente: Casen 2009
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Es importante mencionar que la Encuesta CASEN del afio 2006, la comuna de El Bosque registraba
el doble de poblacién indigena, cifra que alcanzaba las 10.974 personas (6,4% de la poblacion total
de la comuna en ese afio), siendo éstos mayoritariamente del pueblo mapuche pero con una pequefia
presencia de las comunidades aymara y atacamefia.

Cuadro N° 4.44.: Pertenencia o descendencia de pueblos originarios, comuna de El Bosque

Pueblo originario N %

Aymara 294 2,6
Mapuche 10.533 95,8
Atacamefio 147 1,3
Total 10.974 100,0

Fuente: Casen 2006

Siguiendo con los datos arrojados por la Encuesta Casen 2009, la presencia de mapuches en la
comuna tiene una mayor predominancia del sexo masculino, con un 52,9%, por sobre el femenino
que alcanza el 47,1%. En la distribucién por rangos etareos, el 19,2% es menores de edad, mientras
que el porcentaje mas significativo lo constituyen las personas entre 31y 64 afios de edad.

Cuadro N° 4.45.: Distribucion poblacion indigena comunal por sexo

Hombre Mujer Total

N % N % N %
Mapuche 2.827 529 2512 471 | 5339 100
No pertenece a | g, 55 497 83227 504 | 165.282 100
ninguna
Totales 84882 | 1000 85739 | 1000 | 170.621 100

Fuente: Casen 2009

Cuadro N° 4.46.: Distribucion poblacion indigena por rango de edad

Rango de Edad N %

Entre 0 y 9 afios 411 7.7
Entre 10 y 18 afios 614 11.5
Entre 19y 30 afios 1226 23.0
Entre 31 y 64 afios 2437 456
Mayores de 65 Afios 651 12.2
Total 5.339 100,0

Fuente: Casen 2009

En lo que respecta a la alfabetizacion de las personas pertenecientes a pueblos originarios en la
comuna para personas mayores de 15 afios, el siguiente cuadro muestra que el porcentaje de
personas mapuches alfabetizadas en la comuna es mas alto que el promedio comunal.
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Cuadro N° 4.47.: Poblacién de 15 aios por condicion de alfabetismo

\ ¢Sabe leer y escribir? Total
\ Si No
N % N %
Mapuche 4538 98,2 82 1,8 4.620
No pertenece a ningin 127.904 97,7 3.044 2,3 130.948
pueblo indigena
Total 132.442 97,6 3.126 2,3 135.568

Fuente: Casen 2009

Mientras que en el manejo de alguna lengua, solo el 9,5% de la poblacion mapuche declara hablar y
entender su lengua originaria, en este caso el mapudungun, mientras que un porcentaje de 9,3
declara que solo entiende.

A partir de lo anterior, es importante destacar que no existe certeza sobre los datos de poblacion
indigena. La informacion entregada por los distintos instrumentos de medicién es proporcionada por
el gobierno central, instrumentos que por sus objetivos y metodologias entregan datos con diferencias
significativas. En consecuencia, habra que esperar el Censo de afios 2012 para tener una
actualizacion.

Con todo, la ficha de proteccion social’” indica que para el afio 2009 la suma de personas
perteneciente al pueblo mapuche en El Bosque es de 6.983 personas, lo que concuerda con los datos
entregados en la CASEN 2006. Esta poblacion se distribuye por territorio comunal de la siguiente
manera:

Cuadro N° 4.48.: Distribucion de la poblacion indigena en la comuna de El Bosque, segun la

FPS
Ubicacion en la Frecuencia Porcentaje (%)
comuna
Sector 1 2.485 35,6
Sector 2 1.187 17,0
Sector 3 1.087 15,6
Sector 4 701 10,0
Sector 5 728 104
Sector 6 795 11,4
Total 6.983 100,0

Fuente: Ficha de proteccion social, 2009.

Se observar que en el sector 1 se concentra la mayor parte de personas pertenecientes a pueblos
originarios, alli viven 2.485 personas, que corresponde al 35,6 % del total comunal. Cabe sefialar que

37 La Ficha de Proteccion Social es el instrumento que reemplaza (desde el afio 2008) a la antigua Ficha CAS y es la puerta de ingreso
de las personas a prestaciones y/o beneficios sociales del Estado. La ficha de proteccidn social (FPS) permite identificar mejor las
necesidades de los hogares chilenos para garantizar un acceso mas justo al Sistema de Proteccion Social. EI cambio apunta a
seleccionar con mayor pertinencia y precision a los potenciales beneficiarios de Programas Sociales y beneficios del Estado, no s6lo en
virtud de su condicién socioeconémica en general, sino también en funcién de necesidades diferenciadas y de situaciones especificas,
como discapacidad, vejez, desempleo, bajos ingresos, enfermedades, entre otras vulnerabilidades.



SUR Profesionales Consultores
Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 103

es uno de los territorios con mayores indices de pobreza.

La misma FPS entrega la informacion siguiente sobre los niveles de pobreza de los mapuches que
viven en la comuna:

Cuadro N° 4.49.: Situacion de pobreza de los mapuches diferenciada por sector

Situacion de Sectores Comunales Total %
pobreza

Sector1 Sector2 | Sector3 | Sector4 | Sector5 | Sector 6
Pobre indigente 656 225 234 98 132 146 1.491 21,35
(extrema pobreza)
Pobres 730 297 277 212 218 197 1.931 27,65
Arriba del margen 1099 665 576 391 378 452 3.561 50,99
de la pobreza
Total 2.485 1.187 1.087 701 728 795 6.983 100,00

Fuente: Ficha de Proteccién Social, 2009.

Como se visualiza en la tabla, los datos sobre pobreza sefialan que el 51% de los mapuches estan
“sobre el margen de la pobreza’, el 49% restante (3.422 personas) se ubica en la categoria de pobres
(27,6%) o bajo la linea de la pobreza, esto es, indigentes (21,3%).

Para abordar este tema, la Municipalidad de EI Bosque cuenta con una oficina municipal de pueblos
originarios que tiene su sede al interior del centro ceremonial Mahuidache, espacio que, a su vez, es
un referente del rescate de la cultura mapuche para la RMS. La oficina promueve el desarrollo de los
pueblos originarios en un contexto urbano y con un enfoque de la interculturalidad. Este enfoque
reconoce, por una parte, la existencia o coexistencia de diversas culturas en un mismo espacio y, por
otra, supone una integracion y con ello un reconocimiento de los aportes que las distintas culturas
puedan generar para la creacion de una dinamica cultural distinta. Asi, este concepto supone una
aceptacion, integracion y asimilacion de la diversidad cultural a través del reconocimiento de
elementos que pueden enriquecer la forma de ver el mundo, ya no desde la igualdad sino desde la
diferencia.

Incorporando este enfoque, la oficina de pueblos originarios comunal desarrolla programas enfocados
principalmente hacia la comunidad educativa, sector salud y grupos organizados de la comuna.
Desde el punto de vista educativo, se ha ido incorporando elementos de educacion intercultural. En
general, este proceso a nivel local ha sido paulatino, con un par de experiencias exitosas en el nivel
pre-escolar y de educacion basica, lo que seré replicado y ampliado en los afios venideros

También en salud se ha ido introduciendo paulatinamente el concepto de interculturalidad,
posibilitindose desarrollar un proyecto de medicina complementaria con una oferta de medicina
tradicional mapuche.

En el tema de las organizaciones sociales, el desafio de la oficina municipal es fomentar la
organizacion, la participacion y la interaccion de las personas pertenecientes a pueblos originarios en
la comuna con otras organizaciones sociales e incluso con la institucionalidad. Este desafio tiene por
objetivo difundir la cultura indigena en la comuna y aprovechar la oportunidad que otorga el contar
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con un centro ceremonial de importancia comunal y regional, espacio que busca constituirse en un
centro neuralgico de la interculturalidad en la zona sur de Santiago. Ello implica que la comunidad
mapuche se abra a las otras organizaciones sociales, de manera que el centro no se constituya en un
lugar de encuentro exclusivo de ese grupo.

Para profundizar acerca de la situacion de los mapuches en las zonas urbanas —principalmente sobre
factores de pobreza, insercion socio-laboral, entre otros--, se abre una linea de trabajo para la oficina,
para lo cual es necesario establecer convenios y formas de colaboracién con el sector académico y
organizaciones de la sociedad civil. Un conocimiento mas profundo haré posible plantearse planes de
accion que contribuyan al desarrollo de las personas pertenecientes a la comunidad mapuche.

4.4. CULTURA

El desarrollo cultural de la comuna de El Bosque se orienta en base a dos lineamientos. Por una
parte, responde a la politica cultural que formula la Municipalidad y, por otra, sigue las directrices que
establece el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. En funcion de ello, la Casa de la Cultura
‘Anselmo Cadiz” cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales y técnicos cuya misién es el
disefio, gestion y ejecucion de una oferta cultural de calidad dirigida a los vecinos y vecinas de la
comuna, asi como el apoyo y el rescate de la identidad cultural local.

Para avanzar en este proposito, la Municipalidad ha organizado su desarrollo cultural de la comuna
en base a 4 lineas de accion:

a. Apoyar la formacién y la difusion de los trabajos de artistas locales, para lo cual se han
concretado una serie de convenios de colaboracion con universidades chilenas de gran
prestigio®, a través de los cuales un importante numero de artistas bosquinos han podido
acceder a programas de especializacion e intercambio. Asi mismo, se ha desarrollado un
programa de apoyo a la difusion y consolidacién de artistas locales emergentes, este
programa denominado “Frutos del Bosque” ha contemplado acciones tales como:
lanzamiento de discos, galas de exhibicion y exposiciones, entre otras. En esta misma linea
se esta elaborando la cartografia cultural de El Bosque, para la identificacion, interaccion y
apoyo de los artistas locales de todas las disciplinas.

b. Desarrollar, gestionar, producir y ejecutar la ‘Temporada Cultural’ que consiste en un
conjunto de eventos culturales que contempla espectaculos de danza, teatro, musica y artes
visuales, entre otras disciplinas. Se trata de una iniciativa que despierta un gran interés
entre los vecinos y que ha trascendido la comuna, lo que potencia la asociatividad con las
demas comunas del sector sur (el eje Gran Avenida desde San Miguel a San Bernardo). A
través de esta linea de trabajo la Casa de la Cultura de El Bosque contribuye a la
“formacion de audiencias”, concepto que surge de la constatacion de que, histéricamente,
vastos sectores de la sociedad han sido excluidos y no han tenido acceso a conocer y
apreciar los logros del arte y la cultura universal, exclusiéon que ha afectado especialmente a
los sectores de menos recursos. “Es asi como en nuestro pais, el goce estético —de calidad-

3 Escuela de Artes de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Academia de Musica Isidora Zeggers de la Universidad de Chile y
Escuela de Artes de la Universidad ARCIS. Ademas actualmente se cuenta con convenios de colaboracion con el Centro Cultural de
Espafia, con la Academia Pro Jazz y con la cineteca Ignacio Aliaga perteneciente al Centro Cultural Palacio de la Moneda.
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ha sido privilegio de un nimero reducido de personas, lo que representa sin duda una
fragilidad en términos de las posibilidades a las que acceden nuestros ciudadanos para
educar su sensibilidad, ampliar su campo estético, y mejorar su calidad de vida39”.

Para contribuir al acceso y masividad de estas actividades, la organizaciéon contempla un
plan de difusion masivo y ocasionalmente traslados. Todo ello en la légica de promover el
acceso igualitario de la comunidad a espectaculos culturales de calidad, especialmente de
aquellos que han llegado a constituirse en hitos comunales de renombre regional e incluso
nacional como son el Festival de Jazz, la Fiesta Costumbrista, el Festival de Musica de
Fusion Etnica, entre otros.

¢. Una tercera linea de accion esta enfocada al desarrollo de medios digitales, para lo cual el
municipio se propone implementar un proyecto de TV digital y en la realizacién de los
denominados “Tele Bosques” --informativos digitales destinados a apoyar la gestion de las
distintas areas de trabajo municipal--. Se trata de una iniciativa innovadora en la gestion
cultural, pues representa, por una parte, un reconocimiento del potencial y la importancia
que tienen en la sociedad actual las tecnologias de la informacion, y por otra, constituye un
soporte y apoyo estratégico para la difusion de las acciones y oferta con que cuentan los
demas departamentos y oficinas municipales. En esta linea, se constata la existencia en la
comuna de un patrimonio audiovisual histérico e invaluable el que se encuentra en proceso
de digitalizacién y permanente produccion, los que se dan a conocer mediante el programa
“Cine en tu barrio” y el festival de video.

d. Una cuarta linea de trabajo es de apoyo técnico y logistico para las actividades que
organiza la comunidad en los diferentes barrios de la comuna. Estas se expresan la
modalidad de talleres artisticos culturales y la realizaciéon de los “Faros Culturales” que,
segun las condiciones de cada territorio, se traslada la oferta cultural a los barrios,
potenciandose el desarrollo de las diversas expresiones de la cultura popular o barrial.

Los Faros Culturales se vienen desarrollando desde el afio 2008 en tres de los seis sectores
de la comuna*0, e implican una coordinacion con los establecimientos educacionales para
que éstos sean un lugar de encuentro de la comunidad, ya sea ensayando o realizando
presentaciones. Ademas, la Casa de la Cultura replica su oferta de talleres, noches
musicales, exhibiciones de cine, etc. Es una propuesta clave de trabajo para asegurar el
acceso igualitario a la cultura.

39 “Programa de Formacion de Nuevas Audiencias Juveniles para el Arte”, Balmaceda 1215. Ademas, cabe mencionar los datos que
arroja la Ultima Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural (2009), lo que muestran que Chile ha tenido avances
significativos en lo respecta al acceso y consumo cultural especialmente en los sectores medios; sin embargo, las diferencias entre los
sectores socioecondémicos mas acomodados y los menos favorecidos sigue siendo considerable. Segun esta encuesta la asistencia a
eventos culturales del segmento socioeconémico ABC1 promedia un 30,6%, mientras que el segmento D promedia 15,2% vy el
segmento E apenas llega a 2,6%. La misma fuente asegura que aun existe un 80% de la poblacion que no ha asistido al teatro en los
Ultimos 12 meses que incluye quienes no lo han hecho nunca.

40 En el Sector 1 (escuela Batalla de la Concepcion), en el sector 2 (poblacion Santa Elena, que a través del programa “Creando Cultura
en mi barrio” cuenta con equipamiento y infraestructura propia, que permitido la consolidacion del festival popular de video), y en el
sector 5 (donde la disminucién progresiva de alumnos de la escuela Fray Luis Beltrén, y la posterior conversion de esta a la oferta de
educacion de adultos, abrié una posibilidad de dialogo y una oportunidad de desarrollo con la comunidad).
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+ Centro Civico y Cultural, un hito en la zona sur de Santiago

Con el financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) se construyé el nuevo
Centro Civico y Cultural de la comuna (inaugurado en marzos del 2011). Se trata de una construccion
moderna con un disefio arménico y funcional para las actividades culturales y de biblioteca.

Situado en pleno barrio civico de la comuna, cuenta entre sus instalaciones con una biblioteca
(asociada al programa Biblio-redes de la Division de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM), salas
de exposiciones, galeria de arte, un salén de eventos, una explanada, un anfiteatro, cafeteria, salas
para talleres, una medioteca y un microcine. Este nuevo espacio abre un nuevo foco cultural en la
comuna y representa una oportunidad para que los y las artistas locales, las instituciones ligadas al
mundo cultural, las organizaciones culturales de base, las deméas organizaciones sociales y la
comunidad en general puedan crear y difundir su arte.

+ Desafios y perspectivas de la actividad cultural

Hay un esfuerzo destacable de la Municipalidad en el ambito de la cultura. Las programaciones y
actividades que se han venido desarrollando, a lo que se agrega el nuevo centro civico y cultural,
generan una nueva situacion que hace aconsejable formular un Plan Estratégico Cultural que fije los
objetivos, orientaciones, coordinaciones y planes de accién de las dos entidades culturales que
actualmente existen en la comuna.

Entre los desafios en la gestion cultural se pueden sefialar:

a. Si bien la comunidad solicita que las actividades culturales se realicen en los territorios, ello
resulta imposible por los medios que requieren espectaculos que necesitan amplitud o
sofisticacion técnica (infraestructura, facilidades para instalaciones, etc.). Frente a esto, solo
es posible una difusién y convocatoria amplia, asi como facilitar el acceso.

b. Existe bastante demanda para formacion o capacitacién en temas culturales, pero los
recursos economicos son insuficientes. Esto es una dificultad para una mayor potenciacion
de los planes de actividades, si bien el equipo a cargo de la Casa de la Cultura ha gestionado
recursos para el desarrollo del arte proveniente de donaciones o de adjudicacién de fondos
concursables. Como los recursos son insuficientes la oferta existente no llena las
expectativas de las personas y las actividades son intermitentes. Frente a lo cual hay que
aplicar criterios de priorizacion, equidad y eficiencia.

c¢. Existe un conjunto de organizaciones culturales*! que no tienen personalidad juridica, lo que
dificulta la coordinacién y aportes desde el sector publico. Esto constituye otro inconveniente
para el desarrollo de la cultura en la comuna, mas aun cuando algunos grupos se plantean
distantes de la institucionalidad. En tal sentido corresponde perseverar en la autonomia
organizacional y buscar los aspectos comunes en que puede existir colaboracion municipio-
organizacion.

41 Corresponde a situaciones variadas: artistas independientes, gestores culturales barriales y agrupaciones culturales sin personalidad
juridica.
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d. La difusion de las actividades culturales resulta insuficiente a pesar de los esfuerzos que se

realizan2. A pesar de ello, existen quejas de la poblacién porque no recibe a tiempo o de la
manera adecuada la informacién. Corresponde efectuar un analisis de impacto, calidad,
pertinencia y oportunidad de los mensajes y soportes de difusion para mejorar la efectividad.
Esto habra que compararlo con los resultados de las convocatorias, ya que es una constante
esgrimir problemas de comunicacion ante ausencias o pérdidas de oportunidad.

No obstante lo anterior, la difusion, acceso y realizacidén de la actividad cultural posee un
aspecto complejo. La produccion en determinados barrios genera prejuicios o inseguridades
en grupos de la comunidad, provocando que los vecinos no se interesen 0 no se atrevan a
asistir a programaciones que se realizan en barrios cercanos.

Se evidencia una fortaleza o potencialidad en los esfuerzos que realiza la Municipalidad por
traer una oferta cultural de calidad y contribuir a la misién de “formacién de audiencias”. Esto
ha ido generando mayor demanda cultural, a lo que se ha respondido con una oferta
programatica de eventos consolidados y de prestigio regional y nacional*3. Para esto, el
equipo municipal ha gestionado recursos externos y ha establecido convenios de
colaboracion con importantes entidades del mundo académico y cultural. En este contexto,
cabe sefialar que la Casa de la Cultura de El Bosque es considerada un referente el tema,
por lo cual ha obtenido en tres oportunidades el reconocimiento de la comuna con mejor
gestion cultural en la Regidén Metropolitana de Santiago.

Finalmente, el actual proceso de formulacién del PLADECO (2011-2016) se ha constituido en
una oportunidad al considerar el tema cultural como una de las lineas estratégicas para el
desarrollo de la comuna. Esto ha permitido visualizar avances en la relacién y didlogo que la
casa de la cultura establece con la comunidad mediante los encuentros teméticos de cultura,
que han contado con la participacion de artistas, gestores culturales, dirigentes sociales y
otros actores claves, con quienes se han establecido compromisos d trabajo conjunto y
permanente.

A modo de conclusion, es posible sefialar:

L]

L

El desarrollo cultural de la comuna presenta avances cualitativos como producto de esfuerzos
sostenidos del equipo municipal, que se expresa en una oferta de calidad y de impulso a la
participacion con mas de 300 agrupaciones culturales. Esto ha llevado a instalar la comuna
como un referente de buena gestion cultural, que comprende alianzas estratégicas y
convenios con importantes entidades académicas y culturales.

Al inaugurarse el centro civico y cultural sera posible superar una critica de la comunidad, la
oferta seria muy centralizada. Ademas, la casa de la cultura podra otorgar mayor atencion a

42 Red de mailing de mas de 1.000 correos electronicos, actualizacion constante de la pagina Web municipal, soporte audiovisual a
través de videos clip en metro TV, afiches en el metro, invitaciones puerta a puerta, difusion de la programacién a través de radios
comunales, entre otras. Ademas, durante el afio 2010 se logré un proyecto FONDART Bicentenario, para realizar un periédico comunal
con 50.000 ejemplares para informar sobre la programacién anual de las actividades culturales. Ademas, se esta proyectando una
pagina Web especifica y se esta identificando posibles agentes culturales de cada territorio como contraparte de la comunidad.

43 Como por ejemplo el festival de jazz, la fiesta costumbrista, el festival de musica de fusion étnica, entre otros.
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una politica de apoyo a las expresiones en los barrios, con asignacion de recursos y apoyo
en equipamiento.

+ La iniciativa de los “faros culturales” se ha ido afianzando, pero para su proyeccion es
requisito lograr mayor coordinacion con otras dependencias de la DIDECO (social, juventud,
infancia, etc.), los encargados territoriales y educacién. La importancia de los colegios es que
pueden contribuir dar mas espacios para las actividades culturales y, consecuentemente, una
mayor proyeccion a la comunidad y las organizaciones culturales. Esto se puede facilitar
porque actualmente el area extraescolar de educacion se encuentra articulando un equipo de
gestion cultural.

+ Un area de trabajo con proyeccion son las iniciativas en audiovisual y medios digitales. Su
potenciacion hara posible utilizar la figura de los “Tele-Bosques” como un instrumento de
difusion de la oferta municipal de sus distintos departamentos. Esto se complementa con una
retroalimentacion de informacion permanente de las distintas unidades municipales con el
departamento de comunicaciones y la casa de la cultura.

4.5. DEPORTE Y RECREACION

Desde los inicios de la comuna de El Bosque el deporte y la recreacion de sus habitantes ha
representado un aspecto clave para su desarrollo. El afio 1993, 2 afios después de ser fundada, se
realizo el primer congreso de deportes y recreacion, que convocO a un importante ndmero de
dirigentes sociales, deportivos y representantes del municipio; conjuntamente establecieron la
orientacion de la diversificacion y democratizacion de la actividad fisica, deportiva y recreativa para
todos los habitantes de la comuna.

Tal es la importancia que se le otorga en la comuna al area de deporte y recreacion, que en los dos
primeros instrumentos de planificacion comunal (PLADECO), el tema fue abordado en los encuentros
sectoriales como un area de desarrollo independiente. Durante el primer periodo de la comuna, los
avances se desarrollaron fundamentalmente en la tarea de diversificar la oferta deportiva comunal a
lo menos con diez deportes, y se potenci6 la incorporacién de las mujeres a la actividad deportiva.
Ademas, se inicié una linea de trabajo para el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento
deportivo de los barrios.

Posteriormente, durante el periodo PLADECO 2003-2008, el énfasis se puso en la diversificacion del
deporte en los grupos etareos, realizando un trabajo diferenciado para cada uno de ellos y poniendo
el énfasis en el fomento del deporte recreativo. Considerando que la comuna no contaba con
infraestructura deportiva se realiz6 un despliegue descentralizado, utilizando las canchas y sedes
comunitarias, lo que permitio llegar a aquellos grupos de la comunidad que se encontraban excluidos
de la actividad deportiva, entre ellos, los adultos mayores y las duefias de casa. Esta estrategia de
intervencion territorial y la oferta de talleres deportivos que contenia, tuvo una muy buena acogida de
parte de la comunidad, especialmente porque en ella se considera que cada taller debe tener una
duracién minima de 8 meses y con una periodicidad de 3 veces por semana, lo que genera un
impacto directo en la salud y en la calidad de vida de las personas.

En este mismo periodo (2003-2008), la comunidad y las autoridades relevaron la importancia de
contar con un establecimiento deportivo de calidad que reuna las condiciones necesarias para el
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desarrollo de los distintos deportes, lo que se inicia con el cierre perimetral del Estadio Lo Blanco*4,
donde se construye mas adelante el principal recinto deportivo de la comuna.

Ahora bien, para promover el desarrollo del deporte y la recreacion en la comuna, la I. Municipalidad
de El Bosque cuenta con la oficina de Administracion de Complejos Deportivos, que ademas tiene a
cargo un conjunto de proyectos destinados a la difundir la practica del deporte, estimulando el
desarrollo de una condicion aerdbica adecuada, el autocuidado y habitos de vida sana que
consideren la diversidad de habitantes de la comuna. Para lo cual se han desarrollado las siguientes
areas de trabajo: deporte recreativo, deporte formativo, deporte competitivo, alto rendimiento,
actividades y eventos, capacitacion y fortalecimiento institucional, y el area de infraestructura y
administracion de recintos deportivos.

Se observa que todas las areas de trabajo contemplan un trabajo directo con la comunidad -
organizada o no-, que es facilitado por un conjunto de encargados territoriales que asesoran a las
organizaciones y acompafian las actividades deportivas. El trabajo de estos encargados se desarrolla
preferentemente en horarios de tarde-noche, permitiendo una comunicacion directa con los dirigentes
sociales, facilitando una identificacion certera de los problemas y las demandas de cada sector.

Los clubes deportivos concentran su accionar en base a distintos deportes, pero los que concitan
mayor interés y poseen mas actividad son los clubes dedicados al futbol. Hay varios que son
histéricos en la comuna y cuentan con una vasta trayectoria, con infraestructura deportiva propia y un
trabajo permanente con todas sus series infantiles. Rasgo que es muy importante debido a que en la
RMS el futbol amateur ha disminuido considerablemente, mientras que en El Bosque sigue teniendo
una fuerte presencia®.

En los deportes menos masivos también existe una importante presencia de clubes de basquetbol,
voleibol, tenis de mesa y artes marciales, entre otros. También se destaca la existencia de un
importante nimero de familias con presencia y arraigo en practicas de deportes menos masivos, a
quienes también apoya la oficina municipal.

Otros aspectos relevantes del desarrollo deportivo de la comuna han sido:

i la paulatina incorporacion de las mujeres adultas a la practica del deporte recreativo
(especialmente en disciplinas como el futbol y el basquetbal).

ii. el aumento de actividad fisica en las personas adultas mayores de ambos sexos.

iii. la comunidad no organizada ha aumentado la actividad deportiva de tipo recreativa, con

el auge de disciplinas como el yoga, las corridas familiares y el uso de la bicicleta.

44 El terreno que alberga el Estadio Lo Blanco fue donado, previo a la fundacion de la comuna, por un terrateniente a los vecinos de la
entonces comuna de San Bernardo para el desarrollo del deporte de la comuna. Sin embargo, cuando el duefio del terreno muere, su
familia lo reclama y se produce un litigio entre estos y el municipio, situacién que fue resuelta finalmente por la Corte Suprema en
beneficio del municipio, lo que se logrd, en gran medida, por la defensa y declaracion mediante fotos historicas de los dirigentes de la
comuna. Es por eso que el Estadio Lo Blanco representa un recinto de gran simbolismo y que despierta un fuerte sentido de identidad
en los habitantes de la comuna.

45 Algunas comunas vecinas han tomado la opcion de federar sus ligas deportivas, mientras que en El Bosque todas las organizaciones
de este tipo son Amateur, esto genera que muchos de los y las vecinas de las comunas aledafias que no se encuentran federados
acudan a El Bosque para la practica de sus deportes.
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Entre los desafios y perspectiva de la actividad deportiva y recreativa se destacan:

a.

Impulsar la capacitacion de dirigentes deportivos. Aunque es una linea de trabajo que se
ha implementado, existen factores externos que impiden lograr un grupo mas o menos
estable de lideres, debido a una rotacién motivada por la imposibilidad de compatibilizar
la vida personal y laboral con las exigencias dirigenciales.

La formacion de lideres deportivos tiene otra implicancia, relacionada con la generacion
de competencias para la postulacion a fondos del Instituto Nacional de Deportes (IND).
Al constituirse este organismo hubo gran expectacion en la comunidad ante la
posibilidad de acceder a apoyos financieros para la actividad en los barrios; pero esto
supone capacidades y habilidades técnicas que son necesarias para los procesos de
postulacion, de lo cual gran parte de los dirigentes carece*. En definitiva, capacitacion y
estimular el surgimiento de nuevos liderazgos se presenta como una tarea para el
proximo periodo del nuevo PLADECO.

Impulsar una mayor oferta de actividades deportivas dirigidas a la comunidad infantil y
juvenil femenina. Si bien existe actividades dirigidas a este grupo de la poblacién aun
son insuficientes, aunque se trata de un problema que trasciende la comuna de El
Bosque. De ahi que se requieran planes que motiven la actividad deportiva para estos
grupos.

Impulsar la coordinacién entre las diversas instancias municipales para impulsar la
actividad deportiva. Se aprecia que ésta es insuficiente en diversos ambitos de las
politicas deportivas: para las decisiones sobre infraestructura y equipamiento deportivo,
potenciar el vinculo con el sector salud y educacion. Asi, ha habido esfuerzos para que
las escuelas estén abiertas a la comunidad para el uso de sus instalaciones deportivas,
pero han sido inconstantes y experiencias asiladas que descansan en los esfuerzos del
equipo municipal de deporte y en la voluntad de algunos directores de las escuelas.
Especificamente, los establecimientos educacionales municipales hacen escaso uso
para la asignatura de educacion fisica del uso de la piscina temperada.

La comuna cuenta con un nimero suficiente de canchas y sedes, pero hay un
inconveniente en la distribucion y el mantenimiento de las mismas. Asi, en los sectores 1
y 2 se concentra alrededor del 60% de las canchas y multicanchas de la comuna,
generando con ello que muchos de estos espacios se encuentren subutilizados. Por su
parte, los sectores de la comuna con mayor déficit de infraestructura comunitaria
deportiva son el sector 4 y el 6 (pese a que este alberga al estadio Lo Blanco). Si bien el
municipio ha implementado un sistema de co-administracion de los recintos en conjunto
con la comunidad organizada, cuyo resultado no es satisfactorio porque depende de
varios factores, tales como nivel de actividad de cada organizacién, continuidad y
compromiso de sus dirigentes, y el cuidado que se da a €sos espacios.

Otros aspectos a considerar en el futuro periodo del PLADECO:

46 Solo el 10% de los clubes de la comuna se encuentre desarrollando algun proyecto con Chiledeportes.
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+ Sistema de registro de las actividades y eventos que se realizan, asi como la sistematizacion
y la evaluacién de los proyectos, lo que se ha realizado de manera intermitente. Esto facilitara
evaluar el impacto de los programas y su incidencia en la calidad de vida de los habitantes de
la comuna.

+ Superar el déficit de espacios recreativos para nifios, nifias y comunidad en general. Hay
insuficiente equipamiento de las plazas con juegos infantiles, plazas activas u otros
elementos que promuevan el deporte y la recreacion. Para lo cual también hay que involucrar
ala comunidad en el cuidado y mantenimiento de estos espacios.

+ Potenciar el trabajo del importante numero de clubes deportivos (varios de ellos incluso con
mas afios que la comuna), cuya experiencia que les ha permitido desarrollar un trabajo
altamente valorado y de manera constante y autonoma, especialmente dirigido a la poblacion
infanto-juvenil.

Si bien hay falta de lideres deportivos, hay dirigentes comprometidos y con disposicion para el trabajo
comunitario, siendo destacable el aumento sostenido que ha tenido la incorporacién de mujeres a la
dirigencia deportiva, especialmente en las areas recreativas y de deporte formativo. Aspectos que
necesitan ser potenciados, pues se relacionan con buenas experiencias en el sistema de co-
administracion, mantencidn y mejoramiento de los recintos deportivos a escala barrial.

La experiencia de coordinacion con la direccion de salud si bien es acotada, requiere ser proyectada.
En efecto, han habido buenos resultados tras la implementacién del nuevo modelo de salud familiar,
con posibilidades de accién conjunta bajo la modalidad de talleres en torno a la promocién de la salud
y actividades enfocadas a nifios, nifias y embarazadas. Asi, como también se han realizado
capacitaciones a la direccion de salud (“mujeres al ritmo de la salud”) y un trabajo de sensibilizacion
que ha permitido instalar el concepto de actividad fisica y de deporte en los programas de salud.

Fomentar la actividad fisica desde la educacion preescolar. Se efectlio una capacitacion masiva a
todas las educadoras de parvulos tanto de los jardines JUNJI como de la Fundacion Integra en
estimulacion temprana y psico-motricidad. Ademas, se les formé en la promocién del deporte en
nifos y nifias con actividades y ejercicios adaptados a sus realidades. Esto apunta a disminuir los
altos indices de sedentarismo y de obesidad infantil4’.

La infraestructura deportivo-recreativa ha tenido importantes avances, como la consolidacién del
estadio Lo Blanco y de la piscina municipal que representan cambios cualitativos para la practica
deportiva. Estos incorporan un modelo de gestidn especifico el que, en el corto plazo, ha mostrado
resultados exitosos que se ha reflejado en la alta demanda de la comunidad por la oferta formativa
que éstos brindan y por la demanda de utilizacién de los espacios en general*8. Esto plantea, por una
parte, una propuesta de gestion que puede ser extendida a otros recintos y, por otro, continuar con el

47 Segun datos proporcionados por la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), los niveles de sobrepeso en
menores de 2 a 5 afios alcanza un 22%, mientras que la prevalencia de obesidad es de un 10,8%, cifras que se han
mantenido constante durante los ultimos 2 afios. Por otro lado, los ultimos datos de JUNAEB, obtenidos de una muestra
nacional de los establecimientos publicos, en que miden y pesan a todos los nifios de 1° basico, constatd que del afio
1987 al 2000, la prevalencia de obesidad aumento, alcanzando actualmente un 17%.

48 Este modelo de gestién contempla una oferta de servicios pagados, pero con precios muy accesibles para toda la
comunidad, ademas de un sistema de bacas y medias becas.
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mejoramiento y reposiciones de los espacios disponibles.

Fomento de las actividades recreativas, atendiendo las tendencias y éxito que tienen. Actualmente se
esta imponiendo el uso de los espacios publicos para actividades deportivo-recreativas, tales como:
maratones, uso de la bicicleta, baile entretenido, tipos de gimnasia, etc., orientado al buen uso del
tiempo libre y al desarrollo de actividades al aire libre. Esto requiere de vias y espacios adecuados y
facilitadotes de estas practicas.

4.6. TRANSPORTE PUBLICO

El Bosque se caracteriza por ser una comuna habitacional, donde la mayoria de sus habitantes en
edad laboral salen a trabajar fuera de la comuna. El principal destino para este tipo de viajes es la
comuna de Santiago, especificamente la zona conocida como el centro de la ciudad de Santiago.
Seguidamente existe un importante destino laboral hacia las comunas mas cercanas, como son el
centro de San Bernardo y aquellas ubicadas en el eje de Gran Avenida (La Cisterna y San Miguel).
Ademas, hay que agregar los estudiantes que también tienen destinos similares.

Dada la extension de la comuna y el sentido norte-sur que prima en la conectividad intercomunal,
cobra mucha relevancia y uso el sistema de recorridos de acercamiento que llevan desde los barrios
hasta las principales vias de conexidn, que son la Gran Avenida y la Avenida Los Morros. Por lo cual,
los medios de transporte mas demandados son aquellos buses de los recorridos del Transantiago que
circulan por esas avenidas, hacia o desde la estacion intermodal de La Cisterna, pero en las horas de
punta (temprano en la mafiana y tarde) ya vienen completos desde sus lugares de origen. Por ello,
durante los ultimos afios, se han hecho las gestiones para mejorar esta situacion, habiéndose logrado
la implementacion de dos nuevos servicios troncales, uno de ellos que en horas punta, que
comienzan sus recorrido en el sector 1 de la comuna mitigando la situacion antes descrita. Asi, si bien
el Transantiago en sus origenes causd grandes problemas de desplazamiento en la comuna,
actualmente esa situacion ha mejorado sustancialmente, aunque no ha llegado a un nivel éptimo.

Es importante mencionar el desempefio que han tenido los recorridos de acercamiento de la zona G
(San Bernardo, La Cisterna, San Ramon, La Pintana y El Bosque) que se internan en la comuna.
Habiendo pasado tres afios de la implementacién del sistema Transantiago, este servicio no ha
logrado regular su frecuencia, por lo que los tiempos de espera en ocasiones son prolongados,
produciéndose una desercion en el uso del sistema. Esta situacion es agravada por la significativa
evasion de pago de tarifas, lo que influye en que las empresas no se interesan dar mayor cobertura.
O sea, se potencia el deficiente servicio por su disefio y programacion, asi como por la evasién.

Esto ha favorecido el servicio de taxis colectivas existentes en la comuna, que logra suplir
parcialmente esta deficiencia, cubriendo principalmente la demanda de traslados hacia y desde los
centros de servicios cercanos a El Bosque, principalmente la estacién intermodal, el paradero 18 de
Gran Avenida, San Bernardo y La Florida (Plaza Vespucio). Hay cerca de 30 lineas de colectivos que
circulan por la comuna principalmente por Gran Avenida, Av. Los Morros y Los Rauli; ademés, hay
13 lineas de colectivos con paraderos en varios puntos de la comuna, internandose en los diversos
barrios, prestando un servicio “puerta a puerta”, econdmico, seguro y de calidad.

Parte importante de los desplazamientos de cercania de los taxis colectivos son hacia los
consultorios, Feria Persa Los Morros, servicios comunales, visitas a parientes y amigos. También
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existen paraderos de taxis libres en: cuatro supermercados de la comuna, Feria Persa Los Morros y
en dos en Gran Avenida (paraderos 37 y 39). EI municipio ha autorizado el funcionamiento de algunos
de ellos en la via publica, principalmente por razones de seguridad.

4.7. CONECTIVIDAD

Durante los ultimos cuatro afios se constata un alto incremento en la cantidad de hogares que poseen
conexion a Internet en la comuna, aumentando desde 7.702 en enero de 2007 a 18.241 en octubre de
2010 (SUBTEL), lo que significa que hoy existe una conexién a Internet por cada dos a tres hogares
de El Bosque. El aumento alcanza a un 136%, muy por encima de la ampliacion que se ha registrado
en la RMS (61%) y en el nivel nacional (70%). Se trata de un fendémeno anterior, pues los datos que
entregan las encuestas CASEN 2003 y 2006 muestran un aumento del 43% en las personas que
declaran usar Internet.

Similar tendencia se da entre los abonados a la TV por cable, que a septiembre del 2010 llegaban a
11.508 conexiones, es decir, uno de cada cuatro hogares esta conectado a la television pagada.
Mientras en El Bosque hubo un incremento de 105% en las conexiones, la RMS tuvo un aumento del
78% y a nivel nacional fue del 68% (SUBTEL).

Situacién anéloga se produce con la telefonia movil, pues al comparar las encuestas CASEN 2003 y
2006 se colige que el incremento fue en ese periodo del 37%. También se verifica una migracion de
los usuarios desde el sistema de plan a los sistemas de prepago, ya que los planes contratados en
esos tres afios disminuyeron a menos de la mitad (de 22.451 a 10.749) y los teléfonos méviles de
prepago aumentaron casi al doble (de 36.102 a 69.446). También los habitantes que declaraban no
tener teléfono mévil disminuyeron aproximadamente en un 20 %.

En cuanto a la telefonia fija, segin datos de SUBTEL, a diciembre de 2007 existian 28.487 lineas fijas
instaladas en la comuna, con una tendencia a disminuir y ser reemplazada por telefonia mévil.

Los significativos aumentos registrados en la conectividad de los habitantes de la comuna de El
Bosque, muy por sobre los promedios regionales y nacionales, dan cuenta de un cambio en el patron
de consumo entre los habitantes de EI Bosque en los Ultimos afios, consolidando aun mas esta nueva
caracterizacion socio-econdémica desde una condicién de rango medio a pobre, a una comuna con
marcados rasgos de clase media emergente.
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5. PRESUPUESTO E INVERSION COMUNAL

De acuerdo con los presupuestos efectivamente ejecutados en el periodo 2005-2009, los ingresos y
egresos de la Municipalidad de El Bosque han aumentado en un 32% y 37% real respectivamente,
esto es deflactada la inflacion del periodo®. Siendo el principal componente de los ingresos
presupuestarios municipales el Fondo Comun Municipal (FCM) que anualmente percibe la
Municipalidad.

El siguiente cuadro muestra el presupuesto municipal para el periodo indicado® y lo ingresado por el
FCM. Se observa que es en el afio 2006 cuando se produjo una mayor dependencia presupuestaria
respecto del FCM, ya que este item represent6 el 72,6% del total en los ingresos. Posteriormente, hay
dos afios con disminuciones de la proporcion de dependencia del FCM, pero el presupuesto se
incremento, lo que significa que los ingresos propios aumentaron en forma importante. Se observa,
ademas, que entre los afios 2006 y 2008 los montos recibidos por concepto del FCM se mantuvieron
casi inalterables.

Cuadro N° 5.1.: Presupuesto Municipal y Fondo Comun Municipal. El Bosque. 2005-2010

(Miles de pesos y porcentajes. Afio base 2010)

Presupuestos expresados en pesos de diciembre 2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Total ingresos 10.572.373 10.940.101 | 11.822.738 12.793.025 13.974.029 11.283.755

Total egresos 10.246.723 10.940.101 11.717.015 12.377.293 14.120.395 11.283.755
Fondo Comun Municipal y su significacion porcentual en los ingresos municipales

FCM 7.255.558 7.938.175 7.897.538 7.951.638 8.799.203 8.667.941

Proporcion 68,7% 72,6% 66,8% 62,2% 63%
Fuente: Cuentas Publicas. I. Municipalidad de El Bosque (cifras deflactadas por el IPC del INE).

El incremento de los ingresos propios es considerado un buen indicador de la gestion municipal, ello,
pues significa que se ha mejorado el sistema de recaudacion de derechos e impuestos en beneficio
de la institucién municipal, sobre todo en los tres primeros afios del periodo. Consecuentemente, se
fue contando con mas recursos para las acciones y actividades que son propias del municipio entre
los afios 2006 y 2008, respecto del afio 2005, como lo muestra el grafico siguiente

49 Esto es, expresar en precios de un afio base una determinada magnitud econdémica que esté expresada en términos
corrientes.
5 El afio 2010 es solamente indicativo, por cuanto corresponde al presupuesto inicial y no al efectivamente ejecutado.
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Grafico N° 5.1.: Ingresos municipales por impuestos y derechos

Ingresos municipales por impuestos y derechos. 2005-2009 (miles de pesos 2010)
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Fuente: Cuentas Publicas. I. Municipalidad de El Bosque (cifras deflactadas por el IPC del INE).

Sin embargo, se observa una tendencia a recaudar menos impuestos a beneficio municipal,
especialmente en derechos de aseo e impuestos territoriales, las patentes municipales se
incrementan en los tres primeros afios y después disminuyen, en tanto que los permisos de
circulacion se incrementan sostenidamente durante todo el periodo.

La gran mayoria de las Municipalidades del pais deben realizar transferencias para completar los
requerimientos presupuestarios de los sistemas de atencion primaria en salud (APS) y de educacion
dependientes de éstas. El caso de la Municipalidad de EIl Bosque no constituye una excepcion, como
lo indica el siguiente cuadro que muestra los montos transferidos a esos servicios de sus
presupuestos (egresos) durante el periodo de referencia.

Cuadro N° 5.2.

Transferencias municipales a los sectores salud y educacion. El Bosque. 2005-2010
(Miles de pesos y porcentajes. Afio base 2010)

Transferencias expresadas en pesos de diciembre 2010 y % del total de
egresos municipales
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Transferencia a salud 710.000 583.000 898.000 710.000 630.000 450.000
% del total de egresos 6,93 5,33 7,66 5,74 4,46
Transferencia a educacion | 834.000 801.000 828.000 406.000 834.000 500.000
% del total de egresos 8,14 7,32 7,06 3,28 5,91

Fuente: Cuentas Publicas. |. Municipalidad de El Bosque (cifras deflactadas por el IPC del INE).

Si bien las transferencias al sector salud municipal fluctian en términos absolutos durante el periodo
de referencia, se observa que en términos relativos hay una tendencia a la baja, que se evidencia
especialmente entre los afios 2007 y 2009. Esto estaria indicando que las transferencias desde el
nivel central (MINSAL) por la asignacion per capita y por financiamientos a programas especificos van
logrando cubrir cada vez mas los gastos del sistema de salud municipal.



SUR Profesionales Consultores
Actualizacién PLADECO Comuna de El Bosque 116

En el caso de las transferencias al sector educacion municipal se observa un comportamiento similar.
En efecto, si bien hay fluctuaciones en términos absolutos, la proporcién que significa la transferencia
a este sistema desde el presupuesto municipal decrece significativamente entre los afios 2005 y
2008, pero aumenta en forma importante en el afio 2009. Con excepcion de este Ultimo afio, el cada
vez menor traspaso en los afios precedentes ha debido estar influido por la pérdida de matricula en
los establecimientos municipales —que debiera implicar menos gastos--, pero también por mayores
traspasos desde el MINEDUC, como los otorgados por la Ley N° 20.248 del afio 2008 (subvencion
escolar preferencial), entre otros.

En lo relacionado con la inversion comunal, la Municipalidad ha ido tendiendo a invertir menos de sus
recursos propios en la comuna, lo que ha ido aparejado con mayor inversion para la comuna desde
instancias regionales (Gobierno Regional e Intendencia) y centrales (MINSAL, SUBDERE, Ministerio
del Interior, MINVU, SERVIU, entre otras). Los cuadros siguientes dan cuenta de lo indicado.

Cuadro N° 5.3.: Inversion comunal con presupuesto municipal. EI Bosque. 2005-2010
(Miles de pesos y porcentajes. Afio Base 2010)

Montos de inversién comunal con presupuesto municipal y % del total de
egresos municipales
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inversién municipal 581.849 351.096 4490.882 267.727 45.631 115.000
Inversidn municipal en salud 81.162 -- -- -- -- -
Total 662.011 351.096 449.882 267.727 45.631 115.000
% del total de egresos 6,46 3,21 3,84 2,16 0,32

Fuente: Cuentas Publicas. |. Municipalidad de El Bosque (cifras deflactadas por el IPC del INE).

Es en el afio 2005 cuando la Municipalidad destina una mayor proporcién de sus recursos a inversion
comunal, utilizando un 6,46% del presupuesto para dichos efectos. Posteriormente, se observa una
clara tendencia a disminuir el flujo de recursos, consignando solo el 0,32% el afio 2009. Las
inversiones se han orientado a mejoramiento de veredas y calzadas, mayor superficie de areas
verdes, equipamiento y mantencion infraestructura en salud,

Cuadro N° 5.4.: Inversiéon comunal con financiamiento externo. El Bosque. 2005-2010
(Miles de pesos. Afio Base 2010)

Montos de inversion anual
2005 2006 2007 2008 2009 2010
PMU IRAL. SUBDERE. )
GORE. Ofras fuentes 63.380 300.211 2.874.687 7.374.968 3.401.093 sfinf.
Inversion salud 3.315.405 182.262 105.810 67.095 4.284.964
Inversion educacion 252.894 124.743 1.332.450 1.536.958 951.758
Total Inversion 3.631.679 607.215 4.312.947 8.979.021 8.637.815

Fuente: Cuentas Publicas. |. Municipalidad de El Bosque (cifras deflactadas por el IPC del INE).

La inversion comunal con recursos de fuente externas muestra una tendencia creciente, con
excepcion del afio 2006. En los afios 2008 y 2009 la inversion fue de méas de $ 17.500 millones de
pesos, la que supera largamente la realizada en los tres afios precedentes. Esta inversion ha ido
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cubriendo diversas necesidades de la comunidad bosquina: reposicion de infraestructura sanitaria y
educacional, mejoramiento de barrios, infraestructura deportivo-recreativa, mejoramiento de
condiciones de seguridad ciudadana (veredas, sefialética, iluminacion), infraestructura cultural, entre
otros.

La capacidad de gestionar recursos externos para efectuar inversion comunal ha sido un indicador
que ha ido mejorando en el transcurso del periodo, habiéndose allegado financiamientos similares a
los ingresos por FCM en los afios 2008 y 2009. Ademas, hay que tener en consideracion que esta
actividad implica, por una parte, que los proyectos que se presentan deben estar en sintonia con las
prioridades definidas por el gobierno central y el gobierno regional y, por otra parte, las iniciativas
deben reunir ciertas condiciones técnicas y de inversion para ser aprobadas.
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6. CONCLUSIONES

6.1. ASPECTOS TERRITORIALES, URBANOS Y MEDIO AMBIENTE

El territorio de la comuna de El Bosque es de tamafio medio, con una marcada
vocacion residencial.

La comuna de El Bosque tiene una superficie de tamafio medio, considerando el conjunto de
comunas que integran la Provincia de Santiago. Sin embargo, si s6lo se consideran las comunas
urbanizadas, su tamafo es comparativamente mayor. Su territorio tiene esencialmente un destino
habitacional y comercial, con una vocacion preferente hacia lo residencial.

En los ultimos ahfos se han desarrollado proyectos inmobiliarios de caracter
residencial y centros comerciales que han influido positivamente en el desarrollo de la
comuna.

Esta vocacion preferentemente residencial se ha reforzado a través del desarrollo de importantes
proyectos inmobiliarios, especialmente de origen privado, los que han contribuido a consolidar este
caracter de la comuna. A lo anterior se suma la proliferaciéon de centros comerciales y de servicios
que refuerzan esta tendencia. Ambos procesos se derivan del importante mejoramiento en las
condiciones de conectividad de la comuna de El Bosque, otorgandole accesibilidad y cercania relativa
a los centros urbanos.

El Bosque cuenta con urbanizacion completa y ha pasado de ser una comuna
periférica a peri central, mejorando su accesibilidad e interconectividad.

Desde una légica urbana y espacial, en los Ultimos afios ha cambiado la posicidn relativa de la
comuna de El Bosque, dejando de ser una comuna periférica y pasando a formar parte de las
comunas peri centrales. Este cambio se apoya en la urbanizacién completa que registra el territorio
comunal y en el incremento de su cercania relativa, generada por su mejor accesibilidad. Todos estos
procesos han implicado que se registre un aumento sostenido del precio del suelo comunal,
especialmente en aquellos sectores que estan mas conectados con los polos de desarrollo comercial
y que circundan los ejes viales estructurantes.

La comuna requiere avanzar hacia una vision estratégica de desarrollo territorial que
permita un crecimiento espacial integrado, equilibrado y con equidad intra-comunal.

El desarrollo territorial de El Bosque ha estado fuertemente influido por la demanda externa,
acogiendo los requerimientos de uso del espacio que se han ido generando espontaneamente, tanto
del sector residencial como comercial. Hasta la fecha, ha faltado una vision estratégica que proyecte
el desarrollo del territorio comunal en un horizonte temporal de mediano y largo plazo, que incentive y
promueva el uso del espacio en funcién de esta vision estratégica. Los instrumentos de ordenamiento
territorial han actuado con bastante autonomia. Sin perjuicio de lo anterior y aunque obedezca a un
desarrollo que ha sido fruto de las fuerzas de mercado, la vocacién residencial de la comuna ha
permanecido y se ha consolidado en los Ultimos afios.
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La articulacion de una vision estratégica de desarrollo supra comunal impulsada desde
la Asociacién de Municipios Santiago Sur es una oportunidad de desarrollo para la
comuna.

Uno de los desafios centrales de la comuna hacia el futuro es construir una vision de desarrollo
espacial y en funcién de ella alinear los instrumentos de ordenamiento territorial, generando los
incentivos que vayan promoviendo un avance progresivo en la concrecion de esta vision estratégica e
implementando las acciones y proyectos que vayan en el mismo sentido. Uno de los aportes mas
relevantes que podria contribuir al desarrollo de este objetivo, es la vision de desarrollo supra
comunal que ha impulsado la Asociacién de Municipios Santiago Sur.

El liderazgo y colaboracion de los asociados son claves para generar una estrategia
integrada de desarrollo espacial que favorezca a las comunas que forman parte de la
Asociacion de Municipios Santiago Sur.

Contar con una vision integrada del desarrollo espacial de la zona sur del Gran Santiago, en que se
reconozcan las vocaciones especificas de cada comuna, se potencien sus fortalezas y se asuman
como desafios pendientes sus déficits y carencias, impactara positivamente en el desarrollo de todas
estas comunas y muy especialmente de aquellas, como la comuna de El Bosque, que no cuentan con
una estrategia integrada de desarrollo espacial. Desde esta perspectiva, la Asociacion de Municipios
Santiago Sur es una oportunidad de desarrollo para la comuna que debe ser asumida en toda su
extension. Los resultados dependeran de la capacidad de liderazgo, del compromiso real que
muestren los municipios que la integran, de la capacidad técnica de los equipos de trabajo, de los
recursos que se dispongan y particularmente, de la prioridad politica y de gestidn que le otorguen sus
asociados.

El Barrio Civico Comunal es una apuesta innovadora en materia de desarrollo urbano
que requiere ser dinamizada con inversion privada.

La Municipalidad de El Bosque ha generado una apuesta innovadora de desarrollo territorial en torno
a la creacion de un eje urbano que integre los principales servicios publicos comunales, en lo que se
ha denominado el Barrio Civico Comunal, ubicado en la calle Alejandro Guzman. En este lugar se
emplaza el Edificio Consistorial y progresivamente se han ido instalando otros servicios publicos. Si
bien han existido avances en esta direccidn —la instalacion de la Oficina Comunal del Registro Civil y
la construccion del Centro Civico y Cultural de la comuna- no se han logrado movilizar, hasta la fecha,
iniciativa e inversion privada que permita una consolidacion definitiva de este eje territorial. Esta
apuesta de desarrollo espacial aun no ha madurado suficientemente y por lo mismo la evaluacién de
sus resultados sigue siendo incierta.

La Base Aérea El Bosque de la Fuera Aérea de Chile condiciona el desarrollo espacial y
urbano de la comuna.

Un elemento que sigue caracterizando y condicionando las alternativas de desarrollo espacial de la
comuna es la circunstancia que casi un 20% del territorio comunal es ocupado por las instalaciones
de la Fuerza Aérea de Chile. El emplazamiento de la FACH actua como un enclave fisico al interior de
la comuna y en cierta medida limita o condiciona sus posibilidades actuales y futuras de desarrollo y
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expansion.

Se requiere realizar un esfuerzo sistematico y con vision de largo plazo que favorezca
la colaboracion y coordinacion institucional entre la FACH y la Municipalidad de EI
Bosque.

La gerencia institucional del futuro Plan de Desarrollo Comunal debe asumir como uno de sus
principales desafios desarrollar espacios institucionalizados de colaboraciéon y complementariedad
entre la estructura municipal, la Base Aérea y sus instituciones asociadas (ENAER, entre otras).
Hasta ahora los vinculos de coordinacion y colaboracion entre la accion comunal y la institucién aérea
han sido débiles y poco sistematicos. Se requiere desarrollar una alianza estratégica de mediano
plazo que ponga en valor la relacién entre ambas instituciones, estableciendo un plan de acciones
conjuntas, efectivas y verificables.

La comuna de EIl Bosque ha mejorado sus condiciones de urbanizacion a través de la
ejecucion de proyectos inversion publica como la modernizacién de los sistema de
evacuacion de aguas lluvias.

En los Ultimos afios han existido avances importantes en la ejecucion de proyectos de inversion
publica orientados a mejorar las condiciones de urbanizacion de la comuna, principalmente a través
de la ejecucion de importantes inversiones en materia de evacuacion de aguas lluvia, resolviendo uno
de los déficits mas importantes y severos en materia de infraestructura comunal.

Junto con los avances registrados en los niveles de urbanizacion comunal ha surgido
la necesidad de mejorar los niveles de calidad y los servicios de mantenimiento de la
infraestructura urbana, especialmente en materia vial.

En la actualidad el principal déficit en materia de urbanizacion se encuentra en el estado de
mantenimiento de la infraestructura vial. Luego de haber resuelto el tema de la cobertura de la
urbanizacién, el desafio que emerge es la calidad y el mantenimiento de esta infraestructura. La
pavimentacion de avenidas, calles, pasajes y veredas de la comuna presenta deficiencias importantes
en cuanto a su calidad y usabilidad, lo que esta asociado a la falta de mantencion de la red vial y a la
falta de reemplazo de aquella infraestructura que ha cumplido su vida util.

El mejoramiento en la administracion de los servicios de mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento comunal y de los servicios a la comunidad, representa
un desafio estratégico para la gestion comunal.

En materia de servicios a la comunidad y de equipamiento urbano y comunitario, si bien se registran
avances importantes en @mbitos como el reemplazo masivo del alumbrado publico comunal, el
incremento de las areas verdes, el aumento de la infraestructura deportiva y de otros equipamientos
comunitarios, se ha ido acumulando un importante déficit en los servicios de mantenimiento. Este
déficit esta relacionado con falta de servicios y en ocasiones con la mala calidad en la ejecucion de
los mismos. Esto Ultimo es especialmente importante, toda vez que un mejoramiento en la gestion y
fiscalizacion de estos servicios (los que se encuentran externalizados) implicaria mejoramientos
significativos en esta area, sin necesidad de contar con recursos adicionales. En todo caso, el
mejoramiento de la oferta de servicios publicos de mantenimiento del equipamiento y de los servicios
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urbanos y comunales es un area de gestion que debe ser abordada con especial atencién por parte
de la Municipalidad, incrementando la inversion publica local, mejorando los mecanismos de control e
introduciendo nuevas préacticas en la administracion de los servicios externalizados.

El Bosque no posee en su territorio industrias contaminantes. El principal problema
ambiental es la contaminacion acustica.

Los principales problemas de la comuna en el ambito medioambiental dicen relacidn con la cercania a
sectores industriales contaminantes que se ubican en las comunas aledafas, principalmente en el
sector sur de la comuna. Por otro lado, el uso mixto del suelo favorece la presencia de algunas
actividades econdmicas que generan ruidos molestos, principalmente talleres de reparaciones de
automéviles, panaderias que funcionan a lefia y pequefas actividades industriales emplazadas en
barrios residenciales.

La creacion de la Direccion de Gestion Ambiental es una oportunidad para coordinar la accion
municipal e impulsar programas que favorezcan la educacion y el cuidado del medioambiente.

A fines del afio 2010 la Municipalidad creé la Direccién de Gestion Ambiental cuya mision es
coordinar las iniciativas, programas y recursos en el drea medioambiental. Esta Direccién debe
promover y ejecutar acciones en el ambito de la educacion y gestion ambiental, tales como
arborizacion, higiene y control ambiental, tenencia responsable de marcotas, programas de reciclaje
de residuos domiciliarios, administracion de los servicios de aseo comunal y mantencion de areas
verdes, entre otras iniciativas.

6.2. ASPECTOS SOCIALES Y COMUNITARIOS

La poblacion comunal de El Bosque ha decrecido y la tendencia es que este proceso
se acentte en los proximos afnos.

Desde el punto de vista socio-demografico, la poblacion de la comuna de El Bosque ha estancado su
crecimiento y aln mas, vive un proceso de decrecimiento en relacién al resto de la Region y del pais.
El afio 2002 la poblacion comunal llegaba a los 175.594 habitantes. La poblacién estimada para el
afio 2010 llega a los 170.117 habitantes y para el afio 2020 se espera una poblaciéon comunal de
148.702 habitantes.

Se requiere generar politicas publicas locales que se hagan cargo de las
consecuencias que se derivan de este proceso socio-demografico y adecuar la oferta
de servicios comunales a la nueva realidad poblacional.

Las primeras consecuencias de este fendmeno socio-demografico son un envejecimiento relativo de
la poblacion comunal, lo que se traduce en un aumento sostenido de la poblacion de adultos mayores
y en una disminucion de la poblacion menor de 18 afios de edad. Ambos fendomenos afectan la oferta
de servicios comunales, sin embargo hasta la fecha no se observa una compresion de las
dimensiones de este proceso y de los efectos que producird en la caracterizacién comunal la
consolidacion de estas tendencias. La planificacion comunal debe hacerse cargo de estas
proyecciones poblacionales y generar acciones que atenuen los impactos de estos fenomenos y que
permitan anticiparse a sus consecuencias, como por ejemplo, planificando usos alternativos para la
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infraestructura publica que hoy se destina a prestar servicios a la poblacién en edad escolar. Otra
consecuencia de este fendmeno socio-demografico deberia traducirse en que la oferta de servicios
municipales debe ser cada vez mas sensible a este proceso y por lo tanto, se debe ajustar
gradualmente a la nueva realidad, lo que implica incrementar la oferta programética que se dirigen a
la poblacion etérea que, en términos relativos, va aumentando dentro de la comuna. La generacién de
servicios de apoyo para las personas mayores es una de las demandas actuales con mayor potencial
futuro.

Los ingresos de los hogares de la comuna de El Bosque han evolucionado
positivamente durante la dltima década.

De hecho, los ingresos monetarios reales de los hogares de la comuna (incluyendo subsidios) han
pasado de $ 505.521 el afio 2000 a $ 616.409 el afio 2009 (MIDEPLAN: Encuestas CASEN). Es
decir, en una década aumentan en un 24% real, aunque los ingresos monetarios de los hogares de la
comuna todavia se encuentran por debajo del promedio del pais y de la Region Metropolitana, la
brecha existente tiende a reducirse.

Los ingresos de los jefes de hogar hombres son comparativamente mayores a los de
las mujeres.

En la comuna el ingreso promedio auténomo del jefe de hogar es de $ 611.000, pero este ingreso
tiene una variacion importante segun se trate de un hombre o de una mujer. El ingreso autonomo
promedio de las jefas de hogar alcanzé para el afio 2009 un 74,8% en relcion al ingreso de los
hombres. Si bien esta brecha se cierra un poco con relacién a la observada el afio 2006, mantener
esta diferencia de ingresos sigue condicionando las opciones de desarrollo integral y equilibrado.

Los niveles de pobreza de la comuna se han reducido significativamente durante la
ultima década, incluso se ubican por debajo del promedio del pais.

Como consecuencia de la evolucidn favorable de los ingresos de los hogares, la comuna de El
Bosque ha podido mostrar logros importantes respecto de la condicién de pobreza en que viven sus
habitantes. En efecto, el nivel de pobreza de la comuna se reduce apreciablemente en la década,
pasando del 21,5% el afio 2000 a representar un 13,7% el afio 2009. El afio 2000 el indice de
pobreza comunal estaba por encima de los promedios de la region y del pais. El afio 2009, este
mismo indice (13,7%) sigue estando por encima del promedio regional (11,5%), pero por primera vez
se coloca por debajo del promedio nacional (15,1%).

Desde el punto de vista socio-econémico, la comuna de El Bosque transita desde una
comuna pobre a una comuna de clase media emergente.

La evolucion positiva que han experimentado los ingresos de los hogares, junto a cambios generados
en los estilos de vida de los habitantes de la comuna, en los patrones de consumo y en el entorno
fisico, tales como el progresivo traspaso de estudiantes desde el Sistema de Educacion Municipal al
Sistema Particular Subvencionado, el incremento explosivo de la demanda de nuevas tecnologias y
de servicios de conectividad, la construccion privada de edificios habitacionales de mediana altura y
buenos estandares, junto con la instalacion de locales y centros comerciales de las principales
cadenas de retail; ha implicado que la comuna transite, en términos generales, desde una comuna
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pobre a una comuna de clase media emergente.
El Bosque es una comuna socialmente diversa y con alta heterogeneidad habitacional.

La comuna de El Bosque siempre ha sido diversa desde una perspectiva socio-econémica. En ella
conviven sectores sociales que habitan barrios consolidados y con ingresos medios, junto a otros
sectores sociales que habitan viviendas pequefas, emplazadas en condominios sociales que forman
parte de barrios con menores niveles de servicio y con ingresos promedios que los dejan por debajo
de la linea de la pobreza o levemente por sobre ésta.

La clase media emergente se compone principalmente por sectores de adultos jovenes
con marcados rasgos aspiracionales.

La diversidad socio-econdmica de la comuna de El Bosque se ha mantenido. Sin embargo, los grupos
sociales pobres han ido progresivamente aumentando sus ingresos y alejandose de la linea de la
pobreza, siguiendo en esto la tendencia de la region y del pais. Junto con lo anterior, estos grupos
han ido accediendo a mayores niveles de servicios, han incrementado su consumo y su nivel de
gasto, avanzando hacia los sectores medios. Por tratarse de un segmento de mediana edad (adultos
jovenes) su ascenso social tiende a proyectarse hacia el futuro y por ello se trata de una clase media
emergente y con caracteristicas aspiracionales.

La nueva clase media no se ha consolidado, siendo particularmente sensible a los
cambios que se registren en el ciclo econémico.

La nueva configuracion social de la comuna es un proceso aun en desarrollo y que no se encuentra
consolidado. Un eventual shock externo (especialmente de empleo o de precios) podria implicar un
importante retroceso, empujando a parte importante de este nuevo sector social a su condicion
anterior.

La transicion socio-econémica que vive la comuna de El Bosque requiere generar
politicas publicas locales que reconozcan este nuevo estadio de desarrollo.

Una comuna que transita desde “una comuna pobre” a “una comuna de clase media emergente”
presenta nuevos desafios para la gestion local, principalmente respecto de la unidad de anélisis del
trabajo social y comunitario y sobre la oferta de servicios que la Municipalidad debe disponer. Asi las
cosas, es necesario generar politicas publicas locales que reconozcan esta transicion socio-
econdmica y que sintonicen con el nuevo estadio de desarrollo en que se encuentra la comunidad
local.

Surgimiento en el espacio local de un nuevo actor social: el ciudadano.

En el actual estadio de desarrollo social y econémico de la comuna emerge un nuevo actor social: “el
ciudadano”. Este nuevo actor social se aproxima a la gestion publica local desde un rol de
contribuyente, usuario de servicios y en algunos casos, como consumidor o cliente. En definitiva, se
un actor social que se aleja de la condicion de beneficiario.
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La calidad, eficacia y oportunidad de los servicios municipales es clave para satisfacer
las expectativas y demandas de este nuevo actor social.

La Municipalidad debera disefiar estrategias e instrumentos y construir un modelo de servicios que
permita acoger a este nuevo actor social que demanda prestaciones especificas con atributos de
calidad, eficacia y oportunidad. La calidad y oportunidad de los servicios municipales es un tema
central de cara a la nueva composicion socio-econdmica de la comuna.

La comuna de El Bosque presenta un alto nivel de inequidad de género en relacion a
las demas comunas de la Region Metropolitana de Santiago. A nivel del pais, su
posicién mejora relativamente.

La comuna de El Bosque y sus actores institucionales deben disefiar e implementar una estrategia de
desarrollo local con equidad de género. Para que ello sea realidad, debe se asumido
institucionalmente que en este &mbito no se ha hecho todo lo necesario. La equidad de género debe
abandonar el ambito simbdlico y pasar a formar parte de la estrategia local de desarrollo.

La comuna de El Bosque posee un fuerte sello participativo.

La comuna de El Bosque presenta altos niveles de participacion. Cuenta con una comunidad
organizada que participa activamente y esta abierta a la innovacién social. Esta comunidad
organizada y activa constituye el principal capital social de la comuna. En este sentido, el proceso de
elaboracion del nuevo Plan de Desarrollo Comunal ha permitido movilizar una alta participacion de
vecinos, dirigentes comunitarios y representantes de la comunidad. La comunidad no solo ha sido
convocada para la etapa de diagnostico de la situacion comunal y territorial, sino que fue invitada a
trabajar en la formulacion de propuestas concretas para abordar las distintas problematicas en cada
una de las 6 lineas estratégicas definidas para la comuna: educacién, salud, desarrollo urbano y
medio ambiente, desarrollo econémico y productivo, cultura y desarrollo comunitario.

Los cargos de dirigentes sociales y comunitarios son ocupados preferentemente por
mujeres, quienes han desarrollado nuevos liderazgos y han incorporado nuevos temas
a la agenda social y comunitaria.

La comuna de El Bosque destaca por la activa participacion de la comunidad organizada. En lo que
respecta a los dirigentes, una mayoria importante son mujeres que se han incorporado fuertemente al
trabajo comunitario. Se trata de mujeres adultas jévenes, con un mayor nivel de instruccién, con
herramientas y conciencia sobre los temas de fondo que afectan a la comunidad. Lo anterior ha traido
diversos beneficios para la comunidad por cuanto se movilizan nuevos temas en las agendas
organizacionales, como por ejemplo las tematicas psicosociales.

Se debe promover una mayor paridad de género en el ejercicio de los roles de
dirigencia social y comunitaria.

No obstante los amplios beneficios que trae la participacién femenina en las redes organizacionales,
también se producen consecuencias no deseadas. En efecto, este proceso va generando una
marginacién de los hombres del espacio comunitario y de la discusién sobre el desarrollo de la
comuna y de los barrios. La estructura y caracteristicas del sistema laboral dejan poco tiempo a las
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personas que trabajan remuneradamente fuera del hogar para participar en estas actividades, siendo
ocupados estos espacios principalmente por personas que no pertenecen a esta categoria, como son
parte de las mujeres y de los adultos mayores. Cabe tener presente que histéricamente las mujeres
han actuado como intermediarias entre el Estado y la familia. Su participacion en el trabajo
comunitario forma parte de este rol de intermediacion. Su participacion se orienta a generar un mayor
bienestar para el entorno comunitario y sus familias. Si bien ello es importante y positivo, en términos
de los beneficios que trae para la comunidad y los/as individuos, es necesario que este rol sea
compartido por ambos sexos de manera que se pueda promover la participacion activa del conjunto
de la sociedad.

La comuna de El Bosque presenta mejoramientos en los indicadores de seguridad
publica y paz social.

En términos generales y al igual que en el resto del pais, ha habido un descenso en el numero de
hogares victimizadas por delitos. Junto con lo anterior, también se registra una disminucion en la
percepcion de inseguridad. No obstante estos mejoramientos, existen algunos barrios que presentan
mayores grados de inseguridad, atendiendo el nimero de denuncias formuladas.

6.3. ASPECTOS ECONOMICOS, PRODUCTIVOS Y DE EMPLEO
El comercio es la principal actividad econoémica de la comuna.

La estructura productiva de la comuna de El Bosque esta basada en el comercio. Desde el punto de
vista del tamafio de las unidades econdmicas, existen principalmente micro y pequefias empresas
comerciales, asi como pequefios talleres de reparacion de vehiculos, de confeccion de vestuario y
panaderias.

Los demas sectores econémicos de la comuna se han mantenido sin variaciones
importantes.

Los sectores economicos en la comuna varian poco cada afio, siendo los mas importantes el
comercio, la industria y el transporte. Entre las comunas aledafias, la actividad econémica y
productiva de El Bosque es menor que San Bernardo y La Cisterna, pero mayor que La Granja y Lo
Espejo.

La consolidacién del caracter habitacional de la comuna y la escasa disponibilidad de
terrenos para el desarrollo industrial limita las opciones para generar un mayor
dinamismo en la economia local.

En términos agregados, la estructura productiva comunal representa poco mas de 5.000
emprendimientos formales, con muy pocas variaciones en los ultimos afios. Lo anterior, se explica por
un Plan Regulador centrado en las areas residenciales y donde, en la practica, son limitados los
terrenos disponibles para un desarrollo mayor de la industria manufacturera.
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Durante el afio 2010 se registraron en la comuna 3.507 actividades econémicas con
patente comercial vigente.

Los establecimientos que cancelaron patentes municipales el segundo semestre del 2010 fueron
3.507, menos que los emprendimientos comunales registrados por el Sll. Lo anterior se debe a que
los trabajadores por cuenta propia que registran ingresos, no necesitan solicitar una patente municipal
para ejercer sus Servicios.

Las patentes del sector comercial constituyen la actividad econémica mas
representativa en la comuna y se desarrollan en torno al eje vial de Gran Avenida.

El 59% de las patentes concedidas corresponde al sector comercio, las microempresas familiares el
25%, los alcoholes el 13% vy la industria el 3,4%. Los sectores territoriales con mayor densidad
econdmica y productiva en El Bosque son los sectores 5 y 6, ambos sectores integrados al Eje
comercial de la Gran Avenida.

Las ferias libres y la feria Persa Los Morros representan una parte esencial de la
actividad econoémica de la comuna.

En El Bosque existen 14 Ferias Libres y ademas el Persa de Los Morros. En las Ferias Libres
participan 3.664 puestos formales y 394 coleros, mientras que en el Persa Los Morros estén inscritos
en el Municipio 1.212 puestos formales, a los cuales se les agregan otros 83 coleros. Cabe sefialar
que el Persa Los Morros se ha convertido en uno de los persas mas importantes del pais, siendo la
principal actividad comercial de la comuna.

El desarrollo de la productividad y la competitividad dependen de economias de
“aglomeracion” que favorezcan los encadenamientos productivos.

Las redes de competitividad deben ser vistas para el conjunto de la comuna y su interaccion con las
comunas aledafias, la Regién Metropolitana de Santiago, el pais y la economia global. Se requiere
aunar esfuerzos publicos y privados, favoreciendo la complementariedad y la colaboracién,
permitiendo sumar nuevos emprendimientos locales, generar incentivos al desarrollo y favorecer un
uso intensivo de los instrumentos de fomento productivo que pone a disposicion CORFO,
SERCOTEC, PROCHILE, Banco Estado y SENCE.

Se debe avanzar en el desarrollo de una oferta de servicios vinculados a la industria
manufacturera.

Para efectos de seguir avanzando en la senda del desarrollo productivo se debe impulsar el
desarrollo de otros sectores productivos, como son los servicios ligados a la industria manufacturera.
De esta manera, se podria generar un mayor valor agregado en el territorio y promover la creacién de
puestos de trabajo de calidad que permitan seguir mejorando los ingresos de los hogares de la
comuna.

El Bosque es una comuna dormitorio con escasa creacion de puestos de trabajo.

El mercado laboral de El Bosque registra una participacion laboral del 60,3% el afio 2009, siendo
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levemente superior al promedio de la Regién Metropolitana de Santiago (59,9%) y del pais (55,6%).
Por otro lado, la comuna ofrece 20.701 empleos formales el 2008. La fuerza de trabajo se sitla en
84.000 trabajadores. En consecuencia, queda establecido que para poder emplearse tres cuartas
partes de los trabajadores de la comuna de El Bosque deben desplazarse diariamente a otras
comunas de la Regién Metropolitana de Santiago.

La comuna presenta pocos avances en materia de desarrollo de su capital humano,
registrandose un déficit en la escolaridad promedio de sus habitantes.

La escolaridad promedio de los habitantes de la comuna de El Bosque mayores de 15 afios alcanzé a
10,2 afios durante el afio 2009, cifra que ha crecido muy poco en los Ultimos diez afios y que resulta
menor al promedio registrado en la Region Metropolitana de Santiago y en el pais.

6.4. SERVICIOS COMUNITARIOS

La poblacion comunal en edad escolar ha ido disminuyendo, tendencia que se
mantendria hacia el futuro.

De acuerdo a los datos del CENSO 2002 la comuna de El Bosque tenia una poblacién en edad
escolar (menores de 19 afios de edad) de 57.961 personas. Para el afio 2010 la comuna contaria con
48.257 habitantes en edad escolar y se espera que para el afio 2020 alcance a los 36.075 habitantes.

El decrecimiento de la poblacion comunal en edad escolar ha implicado una baja en la
matricula de los establecimientos educacionales de la comuna. Este proceso es mas
significativo y acelerado en los establecimientos municipales.

Existe una marcada tendencia a la baja en la matricula en el sector educacional. Esta baja es méas
acentuada en el sector municipal. Esto Ultimo se debe a la disminucidén de la poblacion en edad
escolar y al traspaso de alumnos desde el Sistema Educacional Municipal al Sistema Particular
Subvencionado.

La mayor oferta educativa comunal se da a nivel de Particular Subvencionado para
todas las modalidades de ensefanza.

La oferta educativa de la comuna corresponde en un 75% (66 establecimientos educacionales) a
Particulares Subvencionados, mientras que a nivel Municipal se cuenta con 22 unidades educativas.

La oferta de educacion preescolar es mixta, con preponderancia de los operadores
publicos.

El 26,8% de los Jardines Infantiles corresponde a Particulares Subvencionados. El 41,5% pertenece a
la JUNJI o Integra. En tanto que un 22% esta en manos de terceros, en este caso el Municipio de El
Bosque (son administrados por el Departamento de Educaciéon Municipal).
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Los resultados del SIMCE ubican a la comuna en el promedio de la provincia de
Santiago.

Los resultados de la prueba SIMCE para la comuna de El Bosque se acercan a los resultados que se
obtienen a nivel de la provincial. Si se realiza un analisis por curso, se observa que quiénes obtienen
mejores resultados son los alumnos de 8° Basico, seguidos de los alumnos de 4° Basico, mientras
que los alumnos de 2° Medio se alejan por lo general hasta mas de cinco puntos del puntaje promedio
provincial para lenguaje y matematica, siendo en ésta ultima prueba los resultados méas bajos que
presenta la comuna.

Los alumnos que provienen de establecimientos educacionales del Sistema Educativo
Particular Subvencionado obtienen mejores resultados en la PSU que los alumnos del
Sistema Educativo Municipal.

Los alumnos de los Colegios Particulares Subvencionados de la comuna obtienen mejores resultados
en la PSU que los alumnos de los Establecimientos Municipales en los Ultimos afios, existiendo una
diferencia de cerca de 40 puntos entre ambos, para el proceso de admision 2010.

La mayor parte de la poblacion comunal se encuentra afiliada al Sistema Publico de
Salud.

De acuerdo con los datos de la Encuesta CASEN 2009, un 82,52% de la poblacién de la comuna se
encuentra afiliada al Sistema Publico de Salud (FONASA), mientras que un porcentaje menor que
alcanza sélo al 6,74% es beneficiario de alguna institucion de salud privada, ya sea como cotizante o
como beneficiario de un cotizante. El resto de la poblacién es beneficiaria de otro sistema previsional
o de salud, como el de las Fuerzas Armadas o bien no estan inscritas en ningun sistema.

La Red de Atencion Primaria de Salud de la comuna de El Bosque presenta una amplia
cobertura de la poblaciéon comunal.

La Red de Atencién Primaria de Salud de la comuna de El Bosque registra una poblacién inscrita y
validada en los Centros de Salud de 164.780 personas, lo que equivale al 93,8% del total de la
poblacién comunal (considerando una poblacién comunal de 175.594 personas).

El Sistema de Salud Comunal y su Red de Centros de Salud atiende a un numero
importante de habitantes de otras comunas.

Los datos disponibles evidencian claras inconsistencias entre la cobertura del Sistema de Salud
Municipal, la poblacion inscrita en los Centros de Salud y el nimero de afiliados a los distintos
Sistemas de Salud, tanto pablicos como privados. La Red Comunal de Atencién Primaria al parecer
atienda a un numero significativo de personas que no tienen su domicilio o residencia en la comuna
de El Bosque y que probablemente provienen de comunas aledafias y que prefieren utilizar los
servicios de salud comunales por razones de accesibilidad y de calidad de la atencion. El aumento de
potenciales beneficiarios del sistema introduce una mayor presion sobre el mismo, sin que exista
precision si se dispone de la capacidad adecuada para cubrir esta demanda. Por otro lado, una mayor
poblacién inscrita validada implique mayores recursos. El balance de estos aspectos es un tema que
se debe revisar en detalle.
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La disponibilidad de horas de atencion del sistema y las prestaciones de salud son
adecuadas al nivel actual de demanda.

El Sistema de Atencién Primaria de Salud dispone de una cantidad de horas de atencién suficientes
para cubrir la actual demanda comunal. En los dos ultimos afios incluso ha existido una disponibilidad
de horas superior a la demanda.

La demanda futura hacia el sistema de salud comunal se centra en el mejoramiento de
la calidad y oportunidad de los servicios y las prestaciones.

Considerando estudios de evaluaciéon de los servicios de salud comunal que se han realizado
recientemente, se observa que hacia el futuro la demanda de sistema estara centrada en la calidad
del servicio y de las prestaciones de salud.

La implementacion del modelo de salud familiar ha sido exitosa, desarrollando una
oferta integral e innovadora de las prestaciones de salud.

La comuna dispone de una Red de Atencion Primaria de Salud centrada en el modelo de salud
familiar, lo cual implica brindar atencion integral a la ciudadania. Para ello el Sistema de Salud cuenta
con dispositivos complementarios que permiten no solo materializar este enfoque sino optimizarlo
integrando recursos institucionales y apoyo comunitario.

La sostenibilidad financiera del sistema de salud comunal depende de los aportes del
nivel central y de la continuidad en la transferencia de recursos que efectia la
Municipalidad.

La mantencién del Sistema de Salud Comunal con la cobertura actual y futura, junto con la diversidad
de servicios y prestaciones que provee, impone una importante presion financiera sobre los recursos
municipales. Si bien los aportes del MINSAL por concepto de per capita son altos en términos
comparativos con otros municipios, estos aportes no logran cubrir la totalidad del gasto, debiendo el
Municipio transferir recursos en forma permanente del orden del 10% del total del gasto.

La oferta municipal de salud debe adaptarse al nuevo perfil epidemiolégico de la
poblacion de adultos mayores que progresivamente va en aumento.

El cambio o transicion del perfil bio-demogréfico de la comuna impacta en las demandas de salud. La
comuna ha experimentado en los Ultimos afios una disminucién de la poblacion infanto-juvenil y el
crecimiento de la poblacion adulta mayor. Esto genera una demanda creciente en los servicios de
salud, lo cual obliga a incrementar progresivamente la destinacién de recursos hacia este tramo
etareo, tanto en prestaciones preventivas como curativas.

Los indicadores de salud se encuentran dentro de los estandares nacionales.
Comparativamente se registra un alza en el embarazo adolescente y un incremento del
sobrepeso.

Cabe consignar que un indicador que esta por bajo los estandares nacionales es el embarazo y
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maternidad adolescente. Modificar estas cifras implica intervenir en el sistema educacional con
intensidad y amplitud a través de programas integrados y multisectoriales de educacién y prevencion.
Una situacion similar ocurre con el aumento del sobrepeso.

6.5. PRESUPUESTO E INVERSION COMUNAL
Los recursos municipales se han incrementado durante los ultimos arios.

Desde el punto de vista de los recursos financieros, la Municipalidad ha contado con mayores
recursos durante el periodo 2005-2009, los que han provenido tanto del Fondo Comun Municipal
como también de una mayor recaudacion de ingresos propios durante el periodo comprendido entre
los afios 2005y 2007.

No obstante lo anterior, se ha ido generando una menor recaudacion de ingresos
propios.

Si bien en términos agregados la Municipalidad ha contando con mas recursos, en los dos ultimos
afios hubo una menor recaudacion de impuestos. La caida en la recaudacion de los ingresos propios
exige revisar las razones que han incidido en esta situacion y como se puede revertir hacia el futuro.

La inversion comunal se financia casi totalmente con fondos externos. La inversion
con recursos propios ha decaido sostenidamente.

Se observa una buena gestion para captar recursos desde el gobierno central y regional para realizar
inversiones en la comuna, especialmente en los Ultimos tres afios del periodo de referencia. Junto
con lo anterior, ha habido una sostenida baja de la inversion comunal con fondos propios, lo que
puede explicarse en parte por la captacidén de los fondos externos, pero también puede obedecer a
cambio en las prioridades de gastos.

Se requiere superar esta tendencia y levantar la inversion comunal con ingresos
propios.

Cambios en las condiciones y orientaciones de las politicas publicas impulsadas por el gobierno
central derivadas principalmente de la necesidad de redestinar recursos al proceso de reconstruccion
post-terremoto y algunas modificaciones en los ejes y prioridades de gestion del nuevo gobierno, han
implicado un escenario de mayor restriccion fiscal, lo que puede terminar impactando negativamente
los recursos que se destinan a inversion local. Este nuevo escenario fiscal aconseja que la
Municipalidad emprenda acciones orientadas a levantar los ingresos propios y asegurar un espacio
presupuestario adecuado para asumir los compromisos de inversion comunal que se deriven del
nuevo Plan de Desarrollo Comunal.
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7. TENDENCIAS Y DESAFiOS PARA EL DESARROLLO COMUNAL

En los ultimos veinte afos, periodo que coincide con la instalacion del gobierno comunal, la comuna
de El Bosque ha experimentado profundas transformaciones sociales, culturales, econémicas y
territoriales. Muchas de estas transformaciones obedecen a procesos exdgenos, pero muchas otras
han sido impulsadas desde el espacio local o bien, sus efectos han sido amplificados o mitigados por
los actores locales y por las politicas publicas impulsadas desde el nivel comunal. En definitiva, la
comuna de El Bosque y su comunidad local han sido objetos y sujetos de su propio
desarrollo.

Tal como fue puesto de manifiesto en las conclusiones, el elemento mas relevante que permite
visualizar como ha evolucionado la comuna de El Bosque es la transformacién en su caracterizacion
socio-econdmica, pasando de ser de una comuna pobre a una comuna de clase media emergente.

Esta profunda transformacion social, que por cierto que se encuentra alineada con la trayectoria
ascendente que ha vivido el pais, en donde la estabilidad social y politica, el crecimiento econémico,
la expansion del empleo y la reduccion de la pobreza han sido las herramientas claves para mejorar
las condiciones de bienestar general de los habitantes del pais y de la comuna.

En este sentido, las politicas publicas de caracter social que fueron impulsadas desde principio de los
afios noventa por los gobiernos encabezados por la Concertacion de Partidos por la Democracia han
rendido importantes frutos, disminuyendo sustantivamente la poblacion en situacion de pobreza y
amplificando las oportunidades de desarrollo para los sectores sociales mas vulnerables del pais.

En este contexto, la comuna de El Bosque y su gobierno municipal fueron especialmente exitosos en
la implementacién local de las politicas publicas de superacion de la pobreza impulsadas desde el
gobierno central, logrando positivos resultados en esta materia.

Muchas de las politicas publicas mas innovadoras en materia social y que posteriormente han sido
extendidas al resto del pais fueron probadas con caracter de piloto en el territorio y en la comunidad
de El Bosque. Lo anterior en funcién del reconocido liderazgo de sus autoridades, el alineamiento
programatico que mantuvo el gobierno comunal con el gobierno central hasta el afio 2010 y la
probada capacidad técnica y de gestidn de sus equipos profesionales.

El desarrollo local experimentado por la comuna de El Bosque no sélo se expresa en términos
sociales y econdmicos, también se puede observar en materia de urbanizacion, equipamiento y
conectividad.

En efecto, la comuna de El Bosque dejo de ser una comuna periférica del Gran Santiago, pasando a
ser una comuna plenamente integrada a los polos de desarrollo de la ciudad. El mejoramiento en la
accesibilidad a través de las autopistas urbanas y el desarrollo de importantes obras de
infraestructura en materia de transporte han contribuido a cambiar la faz de la comuna.



SUR Profesionales Consultores
Actualizacién PLADECO Comuna de El Bosque 132

Este conjunto de avances ponen a la comuna en un nuevo estadio de desarrollo. A partir de esta
realidad es necesario construir y articular una estrategia de desarrollo de segunda generacion.
Esta estrategia debe enfrentar los desafios pendientes, reconocer lo avanzado, marcar las
potencialidades y hacerse cargo de los déficits. Una estrategia que integre a todos los actores del
territorio, colaborativa e inclusiva.

Ahora bien, de acuerdo a la informacién recopilada y al andlisis técnico efectuado, la estrategia de
desarrollo de la comuna de El Bosque presenta algunas tendencias que es preciso revisar para
efectos de su formulacion, a saber:

+ En el ambito urbano, territorial y medioambiental.

La comuna de El Bosque debe reforzar su carécter residencial y generar acciones que contribuyan a
evitar que sus habitantes abandonen su territorio. Se debe propiciar un desarrollo urbano mas
armonico e integrado del espacio comunal, mejorando la calidad de vida de todos los habitantes de la
comuna, especialmente de aquellos que residen en los sectores territoriales mas desconectados de
los centros de desarrollo. Se debe fomentar un acceso mas equitativo a la infraestructura urbana y a
equipamiento y servicios comunales de calidad. Adicionalmente, es necesario regular e intencionar la
oferta inmobiliaria generando un desarrollo espacial mas equilibrado. Sin una intervencion urbana en
esta materia se corre el riesgo que todo el desarrollo inmobiliario se concentre en torno al eje de Gran
Avenida, profundizando la segmentacion social y espacial al interior de la comuna.

Es necesario conectar y acercar la tematica ambiental a la ciudadania local, especialmente a los
sectores sociales que han ido emergiendo los Ultimos afios, en la perspectiva de mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la comuna, desarrollar entornos saludables y mejorar los espacios publicos.
Se deben implementar formulas e instrumentos que favorezcan la co-responsabilidad en el cuidado
del medio ambiente, fomentar nuevos héabitos y practicas como el reciclaje de basura, la tenencia
responsable de mascotas, el uso sustentable de los recursos naturales y el cuidado de las areas
verdes.

+ En el ambito social y comunitario.

En primer término, se debe preservar y acrecentar la dindmica participativa que caracteriza la gestion
comunal. Junto con lo anterior, se deben desarrollar acciones que permitan asumir el desafio de la
comunidad organizada que aspira a evolucionar a nuevos niveles y espacios de participacion,
compartiendo con la autoridad local la decisién e implementacion de politicas publicas en el espacio
local. Los énfasis en la estrategia de participacion de segunda generacion deben estar dados por la
co-responsabilidad entre las organizaciones comunitarias y el gobierno local. Asimismo, se debe
extender la participacion ciudadana a través de nuevos canales e instrumentos, tales como los
plebiscitos y las consultas comunales, procurando incorporar la nueva ciudadania que emerge en la
comuna, que presenta un nuevo perfil social y econdmico y que se siente convocada por las
tematicas emergentes.

+ En el ambito socio-econémico.

Los ingresos de los hogares de la comuna de El Bosque han ido aumentando por sobre el promedio
nacional, lo que ha permitido avanzar en el proceso de cierre de brecha. Junto con ello, en el periodo
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2006-2009 se ha reducido la pobreza, quebrando también la tendencia nacional. La trayectoria en
esta materia es auspiciosa. Aunque la comunidad local actia de manera mas refractaria frente a las
tendencias econémicas globales, la correcta implementacion de politicas publicas locales en el &mbito
compensatorio ayuda a mitigar los efectos derivados de crisis externas y sirven para morigerar ciclos
con excesiva volatilidad. La gestion comunal debe permanecer atenta a los cambios estacionales en
los ciclos econémicos y mantener una accion contraciclica cuando se enfrentan escenarios en los
que se contrae la demanda interna.

+ En el ambito del desarrollo y fomento productivo.

La comuna debe evolucionar desde un perfil basico (compuesto principalmente por talleres y pequefio
comercio) a uno en que crece la escala —al menos en el ambito del comercio- e incorpora mayor valor
agregado, como seria el caso de generar una oferta de servicios orientada a la industria
manufacturera que se emplaza fuera de la comuna. Adicionalmente, se deben mejorar los niveles de
asociatividad con los sectores productivos y lograr encadenamientos que permitan aumentar la escala
y aprovechar las ventajas que presenta la comuna desde el punto de vista de su conectividad. La
asociacion productiva con otras comunas de la zona sur de Santiago y especialmente con la comuna
de San Bernardo, es la trayectoria que se debe seguir y profundizar en esta materia.

A este respecto se debe perseverar en la estrategia de apalancamiento de recursos externos,
generando alianzas publicas y privadas que agreguen valor y competitividad a la economia local. Se
deben profundizar las iniciativas de asistencia técnica y financiera a los agentes econdémicos locales.

¢+ En el ambito del mercado de trabajo y de la formacion de capital humano.

El Bosque debe potenciar el desarrollo de una oferta de capacitacion para trabajadores que se
encuentre alineada con las necesidades actuales y futuras de los sectores productivos que circundan
la comuna. A este propdsito contribuiria el impulso de un proceso masivo de evaluacion y certificacion
de competencias laborales. También, se debe orientar y promover el desarrollo de una oferta
formativa comunal en el ambito técnico profesional. Esta oferta educacional —técnico profesional-
debe ser de reconocida calidad y altamente sensible a los requerimientos y necesidades del mercado.
La Municipalidad debe cumplir un rol clave en la articulacion de actores publicos y privados.

+ En el ambito de los servicios y del equipamiento comunal.

Luego que la comuna avanz6 sustantivamente en la disponibilidad y cobertura de los servicios
comunitarios, el desafio que surge se centra en la calidad de estos servicios. En esta perspectiva, la
ciudadania local exige un nuevo trato con relacion a la disponibilidad, calidad y oportunidad del
equipamiento y de los servicios comunales. En este &mbito resulta especialmente relevante la gestion
de los servicios de mantenimiento de la infraestructura vial y urbana. Se requiere impulsar una accion
institucional que ponga al centro de la gestion este desafio, disponiendo del financiamiento necesario
y mejorando sustantivamente las capacidades de gestion y control de los servicios externalizados.

¢+ En el ambito de los servicios municipales de salud y educacion.

El principal desafio en la gestion de los servicios de salud y educacion sigue estando en la calidad. La
gestion municipal en salud ha dado pruebas de una correcta implementacion de la politica y del
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modelo de salud, logrando contar con una infraestructura de alto estandar y consiguiendo una amplia
cobertura en las prestaciones y atenciones de salud. Se debe perseverar en la implementacion del
modelo de salud familiar, promoviendo la innovacion y la excelencia en el servicio. Por su parte, la
gestion en educacion presenta también desafios importantes en materia de calidad, pero junto con
ello, se deben generar mecanismos de ajuste entre la oferta publica y la demanda efectiva, ya que en
la actualidad la infraestructura y la dotacién municipal en educacion estan excedidas en relacién al
tamafio actual y esperado de la matricula. En definitiva, se deben combinar simultdneamente
acciones que apunten a la mejoria en la calidad de las prestaciones y el ajuste en el tamafio de la
oferta educativa.

¢+ En el ambito del desarrollo del arte y la cultura en la comuna.

La reciente puesta en marcha del Centro Civico y Cultural de la comuna representa una gran
oportunidad para canalizar las diversas manifestaciones artisticas y culturales que emergen de los
centros culturales y de los grupos formales e informales que han ido surgiendo en la comunidad local
y también fuera de ella. Este Centro y la accidén cultural que desarrolle, debe contribuir a la
democratizacion del arte y la cultura en la comuna, generando una oferta cultural inclusiva, diversa y
que ponga en valor las distintas manifestaciones que surgen de la cultura popular.
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8. EVALUACION DEL PERIODO DEL PLADECO ANTERIOR
8.1. INTRODUCCION

Para abordar adecuadamente la evaluacion del PLADECO anterior (2003-2008), es necesario realizar
previamente un analisis del contexto social de la comuna El Bosque en el periodo 2003 en adelante.
Este analisis contextual tiene expresion en base a tres aspectos® que sefialan cambios sustanciales
a nivel nacional y comunal:

1. La progresiva instalacion del Sistema de Proteccion Social, desde la creacion del Sistema Chile
Solidario, la ejecucion del Programa Puente, la Reforma Previsional y la instalacion del Sistema Chile
Crece Contigo.

2. Los progresos en politica habitacional, sobre todo desde la creacion de los Fondos Solidarios de
Vivienda, que han permitido combatir la precariedad habitacional de la vivienda social anterior y dar
soluciones a las familias allegadas.

3. La instalacion y consolidacion de una poblacion pobre y carente de oportunidades al inicio del siglo
(pobreza en relacion a la escasez de materialidad en el territorio comunal), al mejoramiento de la
infraestructura y equipamiento, y la respuesta estatal que permite cubrir otro de tipo de
vulnerabilidades.

Por qué son importantes estos tres puntos:

1. El surgimiento de la politica de Proteccion Social, ha contribuido a concentrar los beneficios y
servicios desde el Estado (beneficios y servicios instalados desde la concepcion de derechos
ciudadanos), otorgando, por un lado, integralidad a la intervencion social y, por otro lado, procurando
un mayor impacto a la comunidad.

Esta politica, se transforma finalmente, en la politica publica mas importante que el Estado chileno ha
propendido, ya que no s6lo ha sido capaz de llegar de buena forma a los sectores méas postergados,
sino que ademas abre sus beneficios a otros sectores de la poblacion, a los cuales generalmente las
politicas sociales no llegaban.

Durante este periodo, se participd en el inicio del Sistema Chile-Solidario, a través del programa
Puente. Esta forma de intervencion, permiti6 separar las intervenciones sociales de las familias
indigentes (hoy apuntado a las familias en extrema vulnerabilidad), de los otros sectores sociales de
la poblacion, dando la oportunidad de una atencién mas especifica y personalizada a los sectores
maés postergados, abriendo la red publica y privada, y generando capacidades para que los vecinos y
vecinas construyan herramientas que contribuyan a salir de la pobreza.

Si bien la instalacién tuvo resistencia desde el nivel profesional y técnico, porque se podia producir
una generacion de expectativas en los pobladores, transformandose en una accion sin resultados
para que los vecinos y vecinas salieran del circulo de la pobreza. Esto, la generacion de

51 Estos aportes han sido realizados por la Unidad de Desarrollo Social, y se mantuvieron porque da cuenta de un analisis
pertinente del contexto del Desarrollo Comunal del periodo.
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expectativas, con el tiempo no se produjo, porque la Municipalidad se apropié de tal forma de esta
politica, que le dio su propio sello, ideando estrategias especificas que han traido mas y mejores
acciones hacia las familias adscritas al programa Puente.

Por otro lado, la Reforma Previsional y el Sistema Chile Crece Contigo, terminan por consolidar el
Sistema de Proteccion Social, ya que, con estas acciones se permite, por un lado, saldar en gran
medida las cuentas pendientes del Estado con los/las trabajadores/as de nuestro pais (consecuencia
de la instalacion de la Ley de AFP en los afios "80) reconocer el trabajo doméstico y realizar apuesta
de futuro, instalando nuevos programas de atencion, cuidado y desarrollo de la primera infancia.

2. En relacion al segundo punto, se puede sefialar que la Municipalidad de El Bosque desde sus
inicios entendi6 que una politica comunal de vivienda, es uno de los aspectos que mas contribuye a
mejorar las condiciones de vida de las familias.

Desde el gobierno del Presidente Lagos, con la creacion de los Fondos Solidarios de Vivienda, donde
mejor se ha expresado esta politica en los hogares. Asi, el aporte de recursos o subsidio sin deuda
desde el Estado, permite solucionar en forma definitiva la carencia y precariedad habitacional.

Estos “fondos” contribuyeron a avanzar desde la construccion de casetas sanitarias que pretendian la
urbanizacion de la comuna, pasando por la vivienda Bésica SERVIU (que produjo el explosivo
poblamiento del territorio), y la vivienda Progresiva (mejoramiento parcial de las casas) , hasta este
Fondo que finalmente termind por construir viviendas dignas y definitivas; y el acceso de familias
allegadas a programas tan interesantes como la densificacion predial y la compra de viviendas
usadas. Por tanto, se produce definitivamente la consolidacion de los barrios (referido al ambito de
vivienda) y se contribuye a terminar con la carencia habitacional.

Esta politica se complementa con la implementacion de el Programa de Proteccion al Patrimonio
Familiar (mejoramiento de barrios, viviendas y ampliaciones) e intervenciones como la reparacion de
viviendas precarias para familias con presencia de miembros IRA o ERA, campanias de construccion
de mediagua relacionadas con voluntariado juvenil, acompafiamiento en situaciones de emergencia o
programas de habitabilidades para familias beneficiarias del sistema Chile Solidario. Esto se refleja en
las mejores condiciones en que viven las familias, permitiendo por ejemplo, disminuir las demandas
por emergencia en aguas lluvias.

3. Lo avanzado en problematicas tan significativas como la carencia y la precariedad habitacional
(viviendas, como también urbanizacién, equipamiento y servicios basicos), la superacion de la
escasez en servicios publicos (salud, educacién, municipio), en politicas y programas para personas
con discapacidad, nifiez, mujeres, personas mayores (acciones de servicios y promocion), acciones
hacia personas en extrema pobreza, etc.; no es suficiente para enfrentar una problematica que es
parte principal de la pobreza y vulnerabilidad social de nuestra poblacion: la carencia de
oportunidades laborales.

Esta carencia no sélo entendida como la falta de oportunidades para el trabajo, sino ademas
relacionada con la precariedad del trabajo (actividades laborales no permanentes, o dependientes
pero se caracterizan por malas condiciones de seguridad y de alto riesgo de morbilidades de salud, o
simplemente mal remuneradas), con falta de oportunidades para especializarse en un oficio (sobre
todo en la carencia de espacios para la educacién técnico-profesional), en la escasez de
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financiamiento de estudios superiores para jovenes de escasos recursos y excelencia académica
(marginal acceso a becas del Estado y pocas posibilidades de nuestra institucion para sostener becas
permanentes de estudios), etc.

Esta pendiente disefiar politicas que mejoren las oportunidades laborales, para contribuir a terminar
con las vulnerabilidades sociales o al menos disminuir sus posibilidades que ocurran.

8.2. LAS UNIDADES MUNICIPALES

Al momento de realizar este andlisis evaluativo —de caracter méas especifico que la introduccion
anterior--, que permita dar cuenta de los logros en los diferentes temas y aspectos que abarca el
trabajo de los Departamentos o Unidades municipales, no se cuenta con un instrumento que permita
determinar la cobertura o calidad precisa de los cambios ocurridos durante los Ultimos afios en la
Comuna. En efecto, la informacion proporcionada por el formulario estandarizado que elabor6 la
Municipalidad y que se entregaron como informe varias de las unidades municipales, es de tipo
cualitativo y no hace referencia a una linea base o punto de partida para comparar la situacién actual
con lo que existia anteriormente.52

Sin embargo, podemos mencionar que, en cambio, si logramos acceder a la informacién basica (base
de datos) de la/s demanda/s que expreso la poblacion de la Comuna al inicio del Pladeco anterior. Se
trata de cientos de opiniones que dan cuenta de las principales preocupaciones, ordenada de acuerdo
a temas y sectores (poblacion o villa) y que quedaron registradas en su momento como parte de la
demanda de los habitantes de la Comuna.

Esta informacion se ordené en el PLADECO 2003-2008 mediante el Cuadro N° 3 Consulta Comunal.
Relacion entre la Linea Estratégica y Nivel de Prioridad (pagina 47). De acuerdo a éste cuadro, de las
158 prioridades establecidas en la consulta ciudadana, las tres mas relevantes en términos de
prioridad fueron Seguridad Ciudadana, Desarrollo Urbano, y Salud, en ese orden. En cuarto lugar, se
identificé a Desarrollo Social.

La comparacion entre lo actual (formulario estandarizado de analisis proporcionado por las Unidades
Municipales), la base de datos con las opiniones de los habitantes de entonces, y la sistematizacion
realizada a través del mencionado cuadro del PLADECO anterior, nos permite tener la informacion
necesaria para sefialar si el trabajo municipal consideré la demanda, si los logros alcanzados son
pertinentes, 0 se expresan los resultados buscados por la poblacién.

8.2.1. Unidad de adulto mayor
a. Principales cambios en el periodo

1. Construccion del Centro Gerontoldgico e instalacion de un modelo intervencion socio comunitario,
que permite atender personas no organizadas y a organizaciones sociales

52 | a Municipalidad de El Bosque no tiene un sistema de control y seguimiento del PLADECO, que cuente con un registro
de linea base, indicar los avances que se logren afio a afio en comparacion con la linea base, y permita entregar informes
periddicos a la ciudadania.
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2. Infraestructura urbana en consolidacion, adecuada a necesidades de personas con capacidades
fisicas limitadas.

3. Reposicion y renovacion CESFAM Céndores de Chile.
4. Consolidacion escuela Fray L. Beltran para adultos.

En el analisis por sectores territoriales se menciona que la planificacion urbana no ha sido totalmente
adecuada para el adulto mayor (sector 1), faltan espacios comunitarios (sectores 3 y 4) y se
manifiesta inseguridad (sectores 3y 5).

b. Planes y programas mas exitosos y deficientes

Los mayores éxitos han sido la fluida relacién y mutua colaboracion con los planes y programas del
gobierno central (Reforma Previsional, Plan AUGE, Vivienda y Proteccion Social) y la institucion del
Servicio de Adulto Mayor.

En todos los sectores de la comuna se mencionan el Programa de Vivienda, los Programas de
Turismo Social, Pensiones Bésicas Solidarias, Programa Vivienda y actividades del Centro
Gerontoldgico o Programa Adulto Mayor, como los planes més exitosos.

Entre los aspectos deficientes cabe mencionar: la ausencia de hogares de larga estadia y centros de
cuidado diurno, unidades especiales para atender el deterioro cognitivo y/o neuroldgico de personas
mayores y mejorar la intervencion en la casa para la promocion comunitaria. También se
mencionaron aspectos vinculados al medio ambiente, que no tienen que ver directamente con el tema
del adulto mayor.

En todos los sectores comunales, se indica como deficiente la sefialética y los microbasurales. La
falta de regulacion ferias libres (sectores 4, 5y 6), asi como la existencia de maquinas de ejercicio en
plazas publicas, lo que denota la ausencia de una intervencién que promueva estilos de vida
saludable, también se indican como deficiencias. Por ultimo, se hace mencion como un problema, la
necesidad de reparar veredas.

c. Las fortalezas y debilidades
Una gran fortaleza es la creciente organizacién de los adultos mayores, con nuevos liderazgos, con
mayor identidad cultural. Se indica también como un logro, la mayor conectividad de la comuna

(avenidas y calles).

En algunos sectores (3, 4 y 6) existe un mayor equipamiento y servicios (colegios, plazas,
consultorios y desarrollo inmobiliario).

La debilidad es la necesidad de mayor conectividad con el Metro, falta de areas verdes
(principalmente sectores 1y 4), y también se menciona el trafico de drogas (sector 2, 3y 5).
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c. Nivel desarrollo organizacional

Existe un constante y sostenido aumento de las organizaciones de adulto Mayor, constituyendo estas,
organizaciones significativas en cada uno de los barrios y sectores en que estan presentes, siendo
actualmente 85 las organizaciones existentes de este tipo.

8.2.2. Unidad de discapacidad
a. Principales cambios en el periodo

Se valora positivamente la promocion y habilitacion social de las personas con discapacidad (PcD),
incorporandolos a la red social de servicios y principalmente al componente biomédico y psicosocial, y
potencialmente la organizacion de este grupo, o en su efecto, tratando que se incorporen a otras
organizaciones existentes en el lugar donde habitan. También ha existido una politica municipal de
sensibilizar con el tema de la discapacidad a toda la poblacién de la comuna para que hagan suyo.

Se sefiala como déficit que no se cuente con un catastro comunal actualizado de las PcD y, ademas,
falta de una politica local, como por ejemplo, cumplir con regulaciones urbanas.

En los sectores territoriales, lo mas importante ha sido la creacion de organizaciones, exceptuando el
sector 3. Entre los aspectos débiles se establece la falta de relacion de las organizaciones de las PcD
con otras organizaciones comunales.

b. Planes y programas mas exitosos y deficientes

La incorporacion de las PcD a los servicios médicos, redes para co-aportes de proyectos o
actividades, el desarrollo organizacional y la participacion en eventos culturales, deportivos, y el
carnaval por la integracion; constituyen los programas mas exitosos a nivel comunal y de sectores.

La creacion e instalacion del Centro Comunitario de Rehabilitacion (CCR) El Bosque es un hito
significativo del desarrollo comunal.

Lo mas deficiente ha sido la inexistencia de una politica de inserciéon laboral.
c. Fortalezas y debilidades

Las fortalezas identificadas son: creacion de organizaciones de PcD en la mayor parte de los sectores
de la comuna, una Unién Comunal que las agrupa (11 organizaciones), y una red de servicios de
apoyo (Internet, proyectos, talleres, piscina, eventos). También se destaca la voluntad politica del
municipio por visibilizar el tema, asi como la actitud de estar organizaciones de hacer valer sus
derechos.

Entre las debilidades se destaca: falta de liderazgo, demora en la entrega de ayuda técnica por parte
del SENADIS, falta de recursos, necesidad de constituir mas organizaciones y la escasez de talleres,
pOCos espacios comunitarios para reuniones, entre otros.
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d. Nivel de desarrollo organizacional

Existen 12 organizaciones que reinen a las Personas con discapacidad, y 7 escuelas especializadas
en la tematica, de un total de 33 organizaciones e instituciones que colaboran o estan dedicadas al
tema. Solo el sector 3 no tiene organizaciones de PcD, pero existe el Centro Gerontoldgico y un
Consultorio.

Por tanto, se requiere seguir promoviendo la participacién y la integracion de las PcD a
organizaciones.

8.2.3. Unidad de vivienda
a. Principales cambios en el periodo

En estos ultimos afios se desarrolld un proceso de reconstruccion de vivienda en poblaciones de
emergencias, campamentos y viviendas semi-permanentes que cumplieron su vida util, que han
aportado al mejoramiento del entorno y barrio. Este proceso abarcé un total de 19 poblaciones y/o
villas, de los seis sectores territoriales de la comuna.

Entre los aspectos negativos a enfrentar, el evidente deterioro de las viviendas y condominios
sociales del Estado (SERVIU) construidos entre 1980 y 1985. En algunos de ellos no se puede
intervenir por su condicion legal de “condominio social no constituido”; en otros trabaja programa
Quiero Mi Barrio.

También existe un problema en el sector del Aerédromo, porque en tanto Zona de Resguardo, no se
puede intervenir.

b. Planes y programas (entre los arios 2002-2009)
Los planes y programas mas exitosos son:

+ Programa Fondo Solidario de Vivienda, para construccion en sitio residente, construccion en
densificacion predial, o adquisicion de vivienda construida.

¢ Programa Proteccion Patrimonio Familiar, para mejoramiento de vivienda (términos cantidad
y efectividad) y ampliacion de vivienda (términos efectividad).

Lamentablemente el programa Fondo Solidario de Vivienda (densificacion) se descontinué el afio
2006, y el Fondo Solidario de Vivienda, Adquisicion Vivienda Construida se interrumpe el afio 2009.
No otorgandose solucion a las demas familias que estaban esperando por el programa.

c. Fortalezas y debilidades
Es un territorio con gran potencial para aplicar la politica habitacional del gobierno en todos los

programas mencionados, por necesidad y sentido de arraigo-pertenencia; ademas, de existencia de
red de dirigentes que facilita relacion y gestion comunidad-municipio.
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La mayor debilidad es la inexistencia de terrenos municipales disponibles para la construccion de
viviendas e instalacion de servicios adicionales a los actuales. Hay escasez de areas verdes y
bastantes veredas en mal estado. Se constata existencia de sobre-avallo, por la cual muchos adultos
mayores no pueden postular a subsidios de programas habitacionales. Otro grupo de familias, que
por tener una mejor situacion social, quedan fuera de programas sin deuda y no alcanzan a tener
condiciones para postular a crédito hipotecario.

d. Nivel de desarrollo organizacional

Se destaca la existencia de una gran cantidad de Comités de Vivienda, un gran nimero de dirigentes,
Juntas de Vecinos, EGIS municipal y algunas privadas que trabajan en pos de la obtencion vy
ejecucion de programas habitacionales.

Una breve caracterizacion del nivel organizacional por sectores territoriales de la comuna entrega el
siguiente panorama: los sectores 1y 3 presentan un nivel de desarrollo organizacional medio, los
sectores 2 y 5 presentan una realidad organizacional alfa y media, y los sectores 4 y 6 son
heterogéneos, porque tienen organizaciones en las tres categorias (alta, media y baja).

El rol de los actores comunitarios es claro; son un complemento al trabajo institucional para
desarrollar los programas habitacionales, con un enfoque de participacidn y co-construccion.

8.2.4. Unidad de aseo y ornato
a. Principales cambios en el periodo

La incorporacion en el afio 2003 del Estadio Lo Blanco y el parque del mismo nombre, con 20.000
mts?y un area verde de 4.650 mts? con cancha de futbol, pista atlética y piscina.

La construccidn de areas verdes por 10.985 mts? hasta el afio 2008 y 12 plazas en todos los sectores
de la comuna (a excepcion del sector 4), con un total de 10.435 mts?. Ademas, se pueden mencionar
la habilitacién de dos paseos peatonales. La mayor parte de las plazas se concentran en el sector 2,
que posee 7 plazas con 5.425 mts? lo que representa un 52% del total de metros cuadrados de
plazas.

Se incrementd en 50 km. lineales el barrido de calles y avenidas, se implementd un sistema de
rastreo satelital de los camiones que recogen la basura, se incorpord para la recoleccion de basura la
cantidad de 911 contenedores plasticos y se desarroll6 un sistema de recoleccion de escombros.

b. Planes y programas mas exitosos y deficientes

Los cambios en el servicio de aseo ha incrementado cobertura y eficiencia y las areas verdes se han
logrado mantener en cada uno de los barrios donde se han construido, para beneficio de los vecinos.

c. Fortalezas y debilidades

Se ha experimentado notables avances en el mejoramiento de la infraestructura urbana y han
desaparecido numerosos sitios eriazos, que existian como vertederos clandestinos.
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Los vecinos, manifiestan responsabilidad y preocupacion por cuidar los bienes de uso publico,
denunciar su mal uso, y exigir a la autoridad comunal que ejerza su potestad al respecto.

Entre las debilidades, persiste lanzar residuos en vias publicas como platabandas, realizar podas de
arboles sin autorizacién, estacionar vehiculos en areas verdes, entre otros.

8.2.5 Unidad de desarrollo social
a. Principales cambios en el periodo

La creacion del Sistema de Proteccion Social ha permitido mayor cobertura de los programas
sociales, con lo que se ha llegado a mas personas. Habiéndose ampliando el concepto de pobreza
(familias pobres) al concepto de vulnerabilidad, (nuevo instrumento de estratificacion social), lo que
permite entender las carencias y necesidades de una manera mas amplia.

Se ha producido una consolidacion de la infraestructura sanitaria, aumentado construccion y
mejoramiento de vivienda, y creacion y consolidacion de mayores y mejores espacios comunitarios en
todos los sectores territoriales de la comuna. La reforma previsional y los subsidios de vivienda han
llegado a los sectores medio y medio-bajos.

b. Planes y programas mas exitosos y deficientes

Los programas que destacan son: Puente, Becas, Subsidios Sociales (SUF y PBS) y el apoyo
otorgado a tratamientos médicos.

Los programas deficientes son subsistencia (alimentos, enseres basicos) porque posee un bajo
impacto, convenio con Aguas Andinas porque no termina con la morosidad, y Subsidio agua potable
por su baja cobertura.

c. Fortalezas y debilidades

Es una fortaleza la experiencia de trabajo comunitario, que se ha realizado a través de mesas
barriales y el establecimiento de redes solidarias, porque estas instancias se han transformado en el
soporte de informacion social, contribuyendo de sobre manera a la identidad comunitaria.

Se indica como debilidades la falta de herramientas comunitarias para combatir la pobreza, asociada
a las oportunidades, y también la dificultad para luchar contra el micro tréfico, por las mismas
razones.

d. Nivel de desarrollo organizacional

Los actores mas destacados en el ambito comunitario han sido las mesas barriales, las redes
solidarias, las iglesias y el fondo Esperanza, que estan presentes en todos los sectores de la

Comuna.

Las Juntas de Vecinos son las organizaciones que alcanzan un nivel de desarrollo mas alto en todos
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los sectores, menos en el sector 5. En términos de importancia le siguen los clubes deportivos
(sector 1y 2) y los comités de vivienda en todos los sectores, menos en sector 1.

8.2.6. Unidad de cultura
a. Principales cambios en el periodo

Reconocimiento regional por el desarrollo del tema en la comuna, considerando que el programa con
multiples actividades beneficia anualmente a alrededor de 44.000 personas. A ello ha contribuido la
ampliacion y mejoramiento de la Casa de la Cultura, con sala de exposiciones, microcine y
equipamiento (equipos de sonido, mobiliario, etc.).

Se han consolidado certdamenes como: Festival de la Voz, Festival de todas las Artes, Festival de
Jazz, Musica Etnica, Certamen Literario, las “Noches Musicales”, Festival de Video, Cine en el Barrio,
etc. Ademas se ha implementado un plan de convenios culturales para traer eventos a la Comuna.

Se ha creado una variedad de organizaciones culturales en los @mbitos de la pintura, escultura,
danza, folklore, Asociacion de Musicos y Cantantes, teatro y surgen galerias de arte en espacios
publicos.

Sin embargo, falta mayor coordinacidén con otras unidades municipales que realizan trabajo con la
comunidad (DIDECO, Salud, Educacién). Esto haria posible masificar ain mas la participacion.
Ademas, las actividades se concentran en la Casa de la Cultura (sector 6), lo que dificulta llegar a
toda la comuna.

b. Planes y programas mas exitosos y mas deficientes

Los programas més exitosos son los festivales: Cine en el Barrio, Certamen Literario y las galerias de
arte en cielos abiertos (espacios publicos). También se puede mencionar el plan piloto de “Faros
Culturales” con varias iniciativas realizadas.

Las actividades que resultaron mas deficientes son: certamen de Fotografia, Feria del Libro (no
existiria demanda en la Comuna para un evento de esta naturaleza) y el Festival de la Voz, general y
del Adulto Mayor. Falta un Plan de difusion a partir del cual se pueda desarrollar
comunicacionalmente el programa de eventos

c. Fortalezas y debilidades

Como debilidad, se menciona temas anexos como los problemas de conectividad (transporte publico
que cruce la comuna), microtrafico e inseguridad publica.

Como avances se indica la mayor infraestructura, el equipamiento comunitario y la relacion de
cooperacion con la FACH (Big Band). Ademas, se cuenta con identidad local muy definida en cuanto
a difusion a través del eslogan: Somos El Bosque.
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d. Nivel de desarrollo organizacional

En este aspecto, juegan un rol significativo las escuelas y liceos, que son grandes organizadores de
eventos y actividades, asi como algunos grupos artisticos (Rafiin Kifien, Teatro Liberacion, Teatro
Kimen, Grupo Pasto Loco, Danza Pasiones Ocultas, Grupo Huasos, Intirock, Folklérico Jallaya, entre
otros) y directores de Teatro.

8.2.7. Unidad de seguridad ciudadana
a. Principales cambios en el periodo

Desde el punto de vista urbanistico, la Comuna se consolidd con espacios mas seguros al destinar
una gran cantidad de recursos, durante varios afios, para reposicion y ampliacion del alumbrado
publico.

En segundo término, la captacién de recursos para la construccion de una Comisaria, y la creacién de
la Casa de la Mediacion, un espacio que posibilita la resolucion pacifica de los conflictos vecinales.

El Bosque no tiene un problema generalizado de violencia grave, asi que el mejoramiento de los
niveles de victimizacion de la poblacién es un gran cambio, ya que el porcentaje de los hogares de la
Comuna, que declara haber sido victima de algun delito en los ultimos 12 meses, disminuyé de un
53,9% en el afio 2005, a un 40,1% el afio 2009.53

b. Planes y programas mas exitosos y mas deficientes

La Casa de la mediacion o intermediacion de conflictos, es un proyecto piloto en su género, que
durante varios afios ha podido dar solucién a conflictos vecinales a la poblacion de la Comuna y a
otra dos comunes vecinas (San Ramon y La Pintana).

El Plan de lluminacién de la Comuna, que no s6lo cambi6 en cuanto a niveles luminicos, seguridad y
menor gasto en energia, sino que se realizd una nueva concesion para la mantencién de este
sistema.

c. Fortalezas y debilidades

Haber postulado a proyectos de cambio y ampliacion de las luminarias, lo cual con aportes propios y
del programa Comuna Segura del Ministerio del Interior, posibilito realizar acciones que mejoraron los
espacios publicos.

Entre los temas que sefialan debilidad, es que la Comuna muestra tasas de victimizacién por hurto, 3
puntos porcentuales superiores a la regidn, y por robo por fuerza en la vivienda, un 2,3% superior a la
region.

53 Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC).
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d. Nivel de Desarrollo Organizacional

La percepcién ciudadana sobre la evolucion de la delincuencia, se expresa también a base de la
ENUCS, en la afirmacion “la delincuencia aument6 en el barrio®, y “la delincuencia aument6 en la
comuna’. En ambos casos, el afio 2009 disminuye respecto al afio anterior, en un 5,9% para la
primera afirmacion, y en un 12,3% respecto a la segunda afirmacion

8.2.8. Unidad desarrollo urbano y medio ambiente

Respecto al lineamiento estratégico correspondiente al ambito del desarrollo urbano y medio
ambiente el PLADECO 2003 definié como misién:

Consolidar a la comuna en lo urbanistico con espacios seguros, con muchas
areas verdes, limpia, sin anegamientos, acceso expedito para movilizarse
dentro y fuera de la comuna, que dan tranquilidad para vivir en ella.

Promover la sustentabilidad ambiental del proceso de desarrollo, con miras a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, garantizando un medio ambiente
libre de contaminacion, la proteccion del medio ambiente, la preservacion de
la naturaleza y la mitigacion de la intervencion humana.

Habiéndose establecido 14 metas a través de 4 lineamientos de trabajo: i) Sistema de informacion
del territorio; ii) ordenamiento territorial; iii) servicios publicos; y iv) medio ambiente.

Se evaluara el avance y los logros desde la misidn, metas y lineamientos.
a. Una comuna con espacios seguros
¢+ Politica de seguridad publica

La comuna se consolidd urbanisticamente con espacios mas seguros al: i) destinar recursos para la
reposicion del alumbrado publico dotando de mayor capacidad luminica a gran parte de la comuna;
ii) transformar terrenos eriazos en areas verdes; iii) al construir paseos peatonales en calles
internas densamente pobladas, iv) captar recursos para la construccion de su comisaria; y Vv)
barrios mas seguros dotados de un equipamiento integral, de mejor calidad. Es importante de
destacar la creacion de la Casa de Mediacién, un espacio que entre otros, posibilita la resolucion
pacifica de los conflictos vecinales.

+ Proyectos energéticos

Se definié una politica con el objetivo de mejorar las condiciones de iluminacion de los espacios
publicos y una adecuada mantencion del sistema. El principal proyecto energético del periodo,
iniciado el afio 2004, fue la reposicion masiva de luminarias, que permiti6 aumentar el parque
luminico a una potencia superior a 100 W, entregar niveles luminicos de seguridad y confort,
adecuados a las necesidades y desarrollo de la comuna. El total de equipamiento contratado fue de
7.155 equipos y el monto de inversion de 94.573,56 UF. Una segunda etapa ejecutada el 2005
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contemplo: i) reacondicionamiento de equipos retirados; ii) instalacién de éstos v iii) colocacion de
nuevas postaciones. Todo lo cual tuvo un costo de $23.563.980.- A su vez, se entregd en
concesion la mantencion y mejoramiento del alumbrado publico.

Ademas, hubo dos proyectos focalizados: i) iluminacién de Av. Los Morros entre Alejandro Guzman
y Riquelme durante el afio 2004, cuyo costo fue M$12.200.-; i) proyectos de iluminacion de
espacios publicos en el afio 2007, por un monto de $65.600.700, que fueron financiados por el
Ministerio del Interior a través de su programa “Comuna Segura”.

+ Proyectos de Seguridad publica

La construccion y puesta en marcha de la Comisaria Lo Lillo, durante el afio 2004, fue un proyecto
que obtuvo financiamiento FNDR, con un costo total de $ 493 millones, de los cudles $ 80 millones
fueron aportados directamente por el municipio. Este recinto policial se ubica Los Raulies con
Santa Elena, en un terreno de 4 mil mt? y la construccion es de 1.215 mt? en dos pisos.

La nueva comisaria posibilita el aumento de dotacion de carabineros y el aumento de su parque
vehicular.

¢+ Infraestructura para la mediacion

La casa de intermediacion de conflictos correspondié a un proyecto intercomunal (El Bosque-La
Pintana-San Ramon), interinstitucional (municipio y programa de acceso a la justicia) y tuvo
caracteristicas de piloto. El proyecto se consolida con la puesta en marcha de la casa en la
comuna de El Bosque.

+ Politica de equipamiento comunitario:
Esta contempld los siguientes objetivos y proyectos:

i) Propiciar el funcionamiento de un centro comunal donde se acceda a servicios
publicos, privados y actividades comerciales.

Diversas gestiones municipales hacia los comerciantes de la feria persa permiten la instalacion
parcial de un grupo de ellos en un recinto ubicado en el céntrico sector de Alejandro Guzman con
Gran Avenida, conocido como centro comercial Persa Los Morros. Este dispone de locales en
arriendo, tanto para comercio menor como para servicios. Entre estos Ultimos funcionan alli las
oficinas municipales de la Direccion del Econémico Laboral, Departamento de Inspeccion y Oficina
de Impuesto Territorial.

La cercania a la estacion de transporte urbano intermodal de La Cisterna, que entr6 en
funcionamiento el afio 2007, ha tenido un impacto en las transformaciones que comienzan a
manifestarse en el eje de Gran Avenida y en el sector norte de la comuna. Junto con el interés de
las inmobiliarias por construir nuevos conjuntos habitacionales, también los hay de otros capitales
privado para aprovechar las ventajas comparativas de su cercania al metro. Es asi que el afio 2008
se desarrolla un Centro Comercial de mayor envergadura en la interseccion de Gran Avenida con
Alejandro Guzmén.
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La empresa Sociedad de Rentas Falabella adquiri6 a la unidad de Bienestar de la FACH, un terreno
de 50.000 mt?, dénde fueron emplazados locales de las tiendas SODIMAC, supermercado Tottus y
La Polar; ademas, arrienda locales para comercio menor y posee un parque de estacionamientos.
Se destaca en esta construccion la Sala Vértice, ubicada en el subterraneo, que es un recinto con
capacidad para 100 personas y equipamiento multimedia, habilitados para actividades con la
comunidad. Fue construida con fondos privados, pero es administrada por el municipio, segun
acuerdo entre ambas partes.

Debe sefialarse que la comuna de El Bosque no contaba con un equipamiento comercial de estas
caracteristicas, por lo cuél pasa a constituirse en un centro dinamizador y de convergencia urbana.

ii) Gestionar la instalacion de oficinas sucursales de servicios publicos y privados:
FONASA, electricidad, Aguas Andinas, INP, etc.

A la oficina del Registro Civil, construida el afio 2001 en pleno barrio civico, se le suma la oficina de
impuesto territorial del SlI que funciona en el centro comercial Persa Los Morros.

Tanto en el supermercado Santa Isabel, como en el supermercado Monserrat --ambos ubicados en
el eje de Gran Avenida-- funcionan oficinas de pago de servicios (SERVIPAG). Por otra parte, el
2010 se pone en funcionamiento de una oficina de CGE, servicio de electricidad, en el centro
comercial Persa Los Morros.

El afio 2006, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) aporté con el financiamiento para
construir un Centro Gerontoldgico (M$ 70.000), que se levanta en un terreno colindante al centro de
salud familiar Carlos Lorca. Se trata de una edificacion moderna adecuada a los requerimientos de
los adultos mayores, permitiendo brindarles una atencion focalizada. Su equipamiento tuvo un
costo de § 11.778.727 provenientes del FNDR. Este centro es administrado por el municipio a
través del Programa del Adulto Mayor.

También debe mencionarse la oferta cultural en la comuna, a través de los diversos programas que
desarrolla la Casa de la Cultura Anselmo Cadiz, puesto que el local dénde funciona, en Gran
Avenida, ha ido sufriendo cambios en su edificacion, habilitdndolo para brindar nuevos servicios.

El 2004 se da inicio a la solucion integral del proyecto «Centro Cultural», desarrollando el
megaproyecto arquitecténico de construccion y reintegracion de los siguientes espacios de la Casa
de la Cultura: Sala de Eventos con capacidad 300 personas, camarin, escenario, bafios publicos,
galeria de arte, centro Internet, laboratorio de fotografia, salas talleres y centro de musica y video.
En este proyecto colaboraron la DIBAM y la Fundacion Bill & Melinda Gates. Fue financiado con
aportes de FONDART y fondos municipales con un costo de $ 75.000.000.

Durante el 2005 en el centro cultural se hicieron las siguientes mejoras:

1. Climatizacién de la sala de eventos y habilitacion de piso flotante para ésta y el escenario
emplazado. Financiado con el aporte de FONDART de $ 9.000.000.

2. Sala de control y caseta de produccion de la sala. En este mismo recinto se amplio la caseta de
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control existente, dandole un formato més amplio para permitir un libre desplazamiento en su interior.
Asimismo, se instal6 un acceso directo desde esta sala al exterior.

3. Atelier comunal. Se trataba de una importante demanda de la comunidad, que se logré con el
aporte de la Fundacion Andes. Fue disefiado por la unidad de cultura con el apoyo de ejecucion de
obras. Implicé la adecuacion de espacios para hornos ceramicos, sala de pintura y reubicacién de la
sala laboratorio de fotografia. El costo de este proyecto fue de $ 5.000.000.

4. Galeria de arte. Este espacio destinado a la exhibicion fue readecuado de acuerdo a las nuevas
necesidades, se amplid y se dotd de medidas de seguridad. Se construyeron dos nuevas salas de
coordinacion para mejorar el trabajo de los talleres y entidades asociadas.

5. Laboratorio de fotografia. Este permite un mayor espacio para el trabajo fotografico en formatos
grandes y asegurar implementos técnicos de produccion. Reemplazd menos adecuados que estaban
al interior de la casa.

Otras intervenciones en el ambito del espacio publico, fueron: i) la puesta en marcha del proyecto
“‘Artesaico” el afio 2007, que corresponde a 102 metros de mosaicos iconogréaficos, emplazados en
el paradero 29 de la Gran Avenida; que corresponde a una iniciativa conjunta de los municipios de
San Miguel, La Cisterna y San Bernardo, se ubica en la principal arteria de la zona y constituye una
galeria al aire libre; i) en el 2008 se ejecutd el proyecto FONDART “Galeria a cielo abierto corredor
cultural zona sur Region Metropolitana”, linea bicentenario, correspondiendo a una de las instancias
con participacion directa de artistas locales, tanto en la creacion como en la ejecucion del mismo,
extendiéndose desde la Ferreteria Caballol, paradero 31 de la Gran Avenida, hasta el paradero 29,
frente al Liceo Christa Mc Auliffe, pasando por una serie de estaciones visuales intermedias
emplazadas en la principal arteria de la comuna.

El afio 2009 se logré el financiamiento del proyecto “Ampliacion y mejoramiento de los servicios
culturales comunitarios de la casa de la cultura de el bosque”’, con fondos del FONDART
Bicentenario. Con fondos aprobados por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, ($ 45.595.493),
se pone en marcha una sala de micro-cine, una sala de exposiciones fotogréficas, se renueva el
equipamiento de sonido de la sala de eventos “Tennyson Ferrada”, el mobiliario de la Escuela de Arte
y se digitalizaran los archivos graficos y audiovisuales de la Casa de la Cultura preservando el
patrimonio de obras de arte donadas por importantes artistas plasticos.

Esta inversion ha permitido que la Casa de la Cultura, se transforme en hito patrimonial cultural y
adquiera caracteristicas de espacio consolidado institucionalmente, capaz de brindar servicios
artistico-culturales a la comunidad local en un plano de igualdad con los principales centros culturales
de la Region Metropolitana de Santiago.

iii) Construir la piscina municipal.
El afio 2004 se construyd la piscina olimpica en el complejo deportivo Estadio Lo Blanco, cuyo costo
fue de $ 108.575.213. Comenzo siendo una piscina semi-olimpica temperada, cubierta por un domo

de estructura neumatica y extraible. A la fecha, la cubierta esta en proceso de recambio.

El area total del recinto es de 4.583 m? y de la piscina es de 345 m?, con una profundidad méxima



SUR Profesionales Consultores
Actualizacién PLADECO Comuna de El Bosque 149

de 1,5 m. y una minina de 1,10 m. Cuenta con duchas y motobombas de masaje e hidromasaje y
area de camarines.

iv) Mejorar las sedes comunitarias, canchas de futbol y multicanchas

Durante el periodo de vigencia del PLADECO anterior, se destinaron sobre M$ 300.000 para la
construccion y mejoramiento de sedes comunitarias. Cabe destacar: i) el afio 2006 para la adquisicion
y construccion de sedes la Municipalidad destind M$ 76.000; ii) el afio 2007 para los mismos fines la
Municipalidad aportd M$ 42.000; iii) durante el afio 2004 con fondos del PMU-IRAL, $ 22.000.000, se
procedid a mejorar las sedes de las poblaciones Céndores de Chile, Luis Cristian Martinez, René
Schneider, El Tranque, Santa Cristina, Valparaiso, Maria Luisa Bombal y Villa Andina Iy II; iv)
también en el afio 2004, con recursos municipales ascendentes a M$ 90.000, se construy6 la sede de
Villa El Tattersal, Villa Andina Ill, se adquiri6 un inmueble para la sede de Villa Antumalal, se
ampliaron las sedes de villa San Bernardo y 18 de septiembre y se repararon las sedes de Juan
Pablo I, 30 de mayo y 4 de septiembre. Ademas, con fondos del PMU-emergencia (M$13.994.) se
mejoro la infraestructura de las sedes comunitarias en las poblaciones José Donoso; Rios de Chile, El
Almendro Il y plaza Cardenal Samoré.

En inversion para recintos deportivos, el 2006 se destinaron M$ 43.000, provenientes de
Chiledeportes para el disefio del complejo deportivo Las Acacias.

Con financiamiento del PMU-IRAL, especialmente el 2007 y 2008 se mejoraron los cierres y las
carpetas de diversas multicanchas en poblacion Inés de Suarez, Los Sauces, Santa. Elena, Oscar
Bonilla, Rios de Chile, 5 de Abril.

En el periodo 2008-2010, se inyecta también un fuerte financiamiento para equipamiento e
infraestructura a través del programa de Recuperacion de Barrios implementado desde la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo en Convenio con la Municipalidad de El Bosque. A
través de este financiamiento junto a otros diversos equipamientos e infraestructura se logran
construir y reconstruir 5 sede comunitarias de alta calidad, y 5 multicanchas, en las poblaciones Santa
Elena Il, Villa San Francisco de Asis, Villa Héroes del Morro y Villa 21 de Marzo.

v) Instalar juegos infantiles en plazas y areas verdes

En el afio 2004 se destinaron M$ 19.396 del presupuesto municipal para la adquisicion e instalacion
de mobiliario urbano, consistente en: juegos infantiles, escafios, basureros y mesas de ping-pong
empotradas. Mobiliario que se instald en las poblaciones de Eduardo Frei, Santa Elena, villa El
Bosque, Los Acacios, Oscar Bonilla, O’Higgins, 4 de septiembre; villa Antumal y villa El Tattersal.

Con recursos externos del “Programa de implementaciéon de espacios recreativos en sectores de
riesgo de la Region Metropolitana®, se adquirieron e instalaron otras 22 mesas de ping-pong en
poblacion Santa Elena, Valparaiso, EI Aimendro I, Oscar Bonilla, villa Antumalal; villa Andina Il, Lo
Blanco norte, EI Almendro Il oriente y poblacion El Sauce.

Durante el afio 2008 se destinaron M$ 40.800 del presupuesto municipal para la instalacion de
mobiliario urbano en diversos puntos de la comuna (plazas interactivas). También hubo inversiones
realizadas a través del programa “Quiero mi Barrio” del MINVU, en las poblaciones San Francisco,
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Santa Elena y 21 de Marzo-Héroes del Morro que repusieron, ampliaron y mejoraron
considerablemente la calidad del equipamiento de dichas poblaciones,

vi) Construir el gimnasio municipal

Inicialmente se planifico la construccion de un gimnasio multifuncional (para el desarrollo de
actividades culturales), pero era un presupuesto de edificacién bastante alto que dificultaba captar el
financiamiento. Se cambid definitivamente el disefio, habiéndose optando por la construccién de un
Centro Civico Cultural cuyo presupuesto ascendié a M$ 683.774 aportados por el FNDR. El proyecto
considerd el emplazamiento definitivo de la biblioteca municipal, la construccion de la primera sala de
cine municipal, la apertura de nuevas salas de talleres y exposiciones, una cafeteria y una tienda para
comercializar productos de los artistas locales. Esto fue inaugurado en marzo del 2011.

Otro hito de la infraestructura urbana cultural es la construcciéon del “Centro Ceremonial de los
Pueblos Originarios Mahuidache” el afio 2006. Construido con financiamiento FNDR, M$ 85.000,
mas un aporte municipal de M$ 5.500, se ubica en Covarrubias con Jorge Luco, en un terreno de
0,8 ha. muy proximo al barrio civico. El 2006 se complementd su habilitacion y equipamiento con
un presupuesto de M$ 41.000 del GORE. Se trata de un complejo étnico intercultural e
intercomunal donde se realiza una muestra global y fidedigna de las actividades propias de la
cultura indigena, como: ritos, celebraciones, actividades deportivas, actividades gastrondmicas,
médicas, etc. Para ello se construyeron la ruka museo (188 m?), la ruka biblioteca (148 m?), la ruka
cocina (296 m?), la ruka machi (89 m?). Ademas cuenta con una cancha de palin, el rehue
ceremonial y dependencias administrativas.

vii) Completar las instalaciones del estadio Lo Blanco.

El afio 2003 que se inauguro el parque de este estadio, que tuvo un costo de M$ 196.000, con lo
que se priorizaba la consolidacion del complejo deportivo-recreativo Lo Blanco. En esta misma
linea, el 2004 se destinaron M$ 120.000 para la construccion de la piscina olimpica y obras de
paisajismo.

Para el 2008, con fondos del PMU-IRAL, se construyo la caseta del vigilante. Durante el 2010 se
ejecutaba la segunda etapa, que comprende el reemplazo de la cubierta de la piscina, la
construccion del salén multiuso, los camarines y las graderias con cubierta en la cancha de futbol.

viii) Intervenir los bandejones centrales y platabandas transformandolos en paseos
peatonales.

Durante el afio 2004 cuatro proyectos se ejecutaron. i) Acondicionamiento del corredor peatonal-area
verde de la poblacion O’Higgins, por un monto de M$ 2.000 que provinieron del fondo del PMU; ii)
mejoramiento de la plaza El Sauce en la poblacién Oscar Bonilla, por el mismo monto y fuente de
financiamiento; iii) construccién del paisajismo en la platabanda de Avda. Lo Martinez, cuyo costo
ascendid a M$ 19.000 y fue financiado por el PMU; y iv) construccion y mejoramiento de los
bandejones Lo Martinez y Los Morros, que significé una inversion de M$ 33.163, financiada por la
Municipalidad.

En el afo 2008 se ejecutd el proyecto de construccion de los paseos peatonales Los Carolinos,
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Observatorio, Lo Martinez y Alejandro Guzman; con financiamiento del FNDR por M$ 1.806.787.
ix) Mejorar la atencion en salud

El PLADECO 2003-2008 se propuso como una prioridad “mejorar de los servicios de urgencias”.
Durante ese periodo se ejecutaron los siguientes proyectos:

1. En el afio 2004 dos proyectos se concretaron. i) mejoramiento global del SAPU Condores de Chile,
consistente en mejoramiento de muros, pintura, cambio de piso y arreglo de bafios publicos, siendo
una inversion municipal por $ 3.540.000; y ii) habilitacion del CESCOF Santa Barbara con una sala de
espera Yy tres box de atencion, con el objeto de descongestionar el centro de salud Laurita Vicufia y
atender a los habitantes de las poblaciones Santa Barbara, Vicente Huidobro, Villa El Tranque, Villa
del Sol, San Francisco y El Aimendro, fue una inversion de $ 19.332.736 con fondos del MINSAL.

2. Durante el afo 2005 tres proyectos fueron realizados: i) aprobacién de la reposicidn y
relocalizacion de los centros de salud Condores de Chile y Cisterna Sur, con financiamiento regional y
para atender a una poblacion de 30.000 personas, permitiendo desconcentrar los centros de salud
Laurita Vicuia y Canciller Orlando Letelier; ii) mejoramiento del SAPU Coéndores de Chile,
habilitindose 3 box modulares de atencidn, una unidad de esterilizacion y un box destinado a
Carabineros, cuya inversion fue de $§ 6.000.000 aportados por el MINSAL; y iii) se crea el SAPU
adosado al centro de salud Laurita Vicufia, cuya inversion fue de $ 5.000.000.

3. En el afio 2006 se verifican cuatro proyectos. i) Construccion del centro de salud Condores de
Chile; ii) construccion del centro de salud Cisterna Sur (actual Dr. Carlos Lorca Tobar); iii)
mejoramiento en los box de atencion, box dental y sala de espera del SAPU Cisterna Sur, que implico
una inversion de $5.397.000 con recursos municipales; y iv) ampliacion del CESCOF Santa Barbara
con 2 box de atencion y farmacia, correspondiendo a una inversion de $ 14.000.000.

4. En el transcurso del afio 2007 entraron en funcionamiento los dos nuevos centros de salud
Condores de Chile y Dr. Carlos Lorca, que fueron disefiados para atender 30.000 personas cada uno,
y que implico una inversion de M$ 1.294.409 (construccion y equipamiento centro Cdndores de Chile)
y de M$ 1.252.217 (construccion y equipamiento centro de salud Dr. Carlos Lorca). Esta nueva
infraestructura sanitaria llevd a efectuar una redistribucién de la poblacion asignada a cada centro de
salud y, a su vez, mejorar la infraestructura de éstos mediante los siguientes proyectos: i) ampliacion
de la farmacia del centro de salud Laurita Vicufia, cuya inversion fue de $ 14.353.275 y provino del
MINSAL; ii) en el centro Santa Laura se construy6 una sala para actividad fisica, cuyo costo fue de $
28.404.489; iii) reacondicionamiento y puesta en marcha del centro de salud del adolescente por un
costo de $ 1.425.322; y iv) habilitacion de box para atender bajo la modalidad de salud familiar en el
CESFAM Canciller Orlando Letelier, la construccion de estos espacios fue de $33.360.300 y su
implementacion $ 8.317.690.

x) Mejorar los servicios educacionales
En el afio 2004, con financiamiento JEC-FNDR por M$ 1.190.000, se amplio la escuela John

Kennedy (la Ultima en ingresar a la JEC). También se efectud la reparacion de los SSHH de la
escuela Nemesio Anttinez por M$15.000.
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Durante el afio 2005 se realizaron cinco proyectos: i) ampliacion de las cocinas de las escuelas
Batalla de la Concepcién y Marcial Martinez, con un costo de M$ 45.000 y M$ 49.000
respectivamente; construccion patio techado en la escuela Mario Arce Gatica por M$ 20.000; y iii)
reposiciones de techos de las escuelas Anne Sullivan y Paul Harris por un total de M$ 48.178.

El 2006 hubo inversion para los siguientes proyectos: i) ampliacion y remodelacion cocina escuela
Base El Bosque, que tuvo un costo de M$ 19.353 que fue financiado por PMU-JUNAEB; ii)
remodelacion cocina escuela Ciudad de Lyon ($ 19.997.000); iii) construccion escuela 579 Felipe
Herrera por un valor de $19.778.000; y iv) construccion de una sala cuna en poblacion EI Almendro
|, con financiamiento del PMU-Emergencia por $ 49.149.000.

En el transcurso del afio 2007 los proyectos efectuados fueron: i) construccion del comedor de la
escuela Felipe Herrera, que tuvo un valor de M$ 12.000 que fue financiado por la Municipalidad; ii)
ampliacion y mejoramiento del gimnasio Juan Gémez Millas, que fue financiado por el PMU-
Emergencia por M$ 149.800; v iii) 17 proyectos para el mejoramiento de los establecimientos
educacionales municipales, entre ellos la construccion y habilitacion de salas cunas en la poblacion
Tennyson Ferrada y en la escuela Orlando Letelier, que fueron financiados por el programa de
mejoramiento urbano-FIE y convenio JUNJI, y tuvieron un costo de M$ 1.207.200.

En el afio 2008 hubo un énfasis en proyectos para crear salas cunas para asegurar una mayor
igualdad de oportunidades desde la primera infancia y escolar: i) construccion de 5 salas cunas y
proyectos de mejoramiento en otros 10 establecimientos educacionales, financiados por el PMU-
FIE por un monto de $ 1.515.440.720; y ii) construccion y habilitacion de 7 salas cunas en sectores
de mayor vulnerabilidad social, para lo cual el programa de mejoramiento urbano-FIE aportd $
710.197.316 entre el 2007 y 2008.

b. Una comuna con muchas areas verdes
+ Politica de areas verdes y arborizacion

Para lograr este objetivo se definieron dos lineas de trabajo: la arborizacion y la conservacion de
areas verdes.

= Arborizacion: Gestionar recursos para implementar planes de forestacion urbana y
dotar de areas verdes apropiadas a los bosquinos, permitiendo la incorporacién de
ellos en su cuidado y proteccion ambiental.

= Conservacion de areas verdes: Propiciar la mantencién diferenciada de areas verdes,
incorporando a la comunidad, tanto en su disefio como en la mantencion.

El afio 2003 el municipio mantenia 150 areas verdes que cubrian una superficie de 321.000 mt?,
con un indice de 1,8 mt¥habitante. Al afio 2010 en la comuna tenia 194 areas verdes con una
superficie de 429.163 m? y un indice de 2,5 mt¥habitante. Esto es, la superficie de areas verdes
aument6 en un 34% respecto al 2003.

Se destaca la construccion de los “Paseos Peatonales” que incorporaron 58.000 mt? de areas de
esparcimiento a la comuna. Los paseos peatonales, como el de Alejandro Guzman, refuerza el
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sentido del centro civico y complementa el nuevo equipamiento cultural en la plaza Lo Lillo. Los
paseos de Los Carolinos, Observatorio, Lo Martinez y Alejandro Guzman permiten dar un mejor
uso al espacio publico y mayor seguridad.

Durante el periodo 2003-2008 se invirti6 mas de $ 2.000.00.000 en la construccion y mejoramiento
de areas verdes, con financiamientos obtenidos en el marco del programa “Quiero Mi barrio” del
MINVU y del programa Comuna Segura del Ministerio del Interior.

En el afio 2007 hubo un mejoramiento de la plaza civica Lo Lillo con fondos FNDR ascendente a
$132.119.000, también se construyo la 12 etapa de paseo recreacional en platabanda El Sauce y
Parque Santa Elena por un costo de $ 18.000.000, aportado por el PMU-emergencia.

Durante el 2008 se construyeron 12 areas verdes, con una superficie total de 10.800 mt?
localizadas en las poblaciones El Tattersal, Santa Elena, Los Acacios, Carol Urzla, Eduardo Frei,
Santa Laura, 4 de Septiembre, Vicente Huidobro y en el acceso principal de la Casa de la Cultura.

La construccion del parque Lo Blanco y las areas verdes al interior del complejo deportivo del mismo
nombre fue un proyecto importante. Este comporta una superficie total de 46.209 m? consistente en:
un parque de 20.000 m?, un area verde interior consolidada de 7.569 m?, un é&rea verde consolidada
en el contorno externo del estadio de 900 m? en calle Diego de Sevilla entre Lo Blanco y Lo Moreno,
un area verde en el contorno de la piscina de 2.800 m? una cancha de futbol empastada con
caracteristicas profesionales con una superficie de 10.740 m? (incluye espacio entre borde externo de
la pista atlética y cierre perimetral).

Sin embargo, el ingreso a mantencion municipal desde el afio 2004 de importantes extensiones de
areas verdes, como el parque Lo Blanco, implicdé un aumento de los costos operacionales de
mantencion, como también la necesidad de ejercer una mejor fiscalizacion sobre la prestacion del
servicio. De aqui que se establecieron criterios diferenciadores para la mantencion y es asi que
desde el 2005 se realiza licitacion diferenciada para la mantencion, por tipos de éreas verdes. A su
vez en forma gradual se incorpora a la mantencién a microempresas autogestionadas que han
surgido como iniciativa de mujeres emprendedoras capacitadas por el FOSIS.

En cuanto a la forestacion urbana comunal, la gestion realizada entre la comunidad y el municipio
basada en un compromiso social activo por la descontaminacion atmosférica de Santiago; ha
aumentado la masa vegetativa y fomentado la construccién de espacios publicos mas saludables,
elevando la calidad del paisaje urbano. Desde 1993 las organizaciones comunitarias han postulado al
concurso de microproyectos municipales y vecinales de arborizacion de la Corporacion Nacional
Forestal (CONAF) y de recursos propios del municipio. Durante el 2004 se aprobaron (24) proyectos
permitiendo plantar, mil doscientos cincuenta (1.250) arboles. Ademas, esta la asesoria a diversas
organizaciones para la gestion de 1.000 especies arbéreas y arbustivas, con el Parque Metropolitano
de Santiago, con las cuales se ha recuperado espacios publicos. Esto totalizando 2.250 nuevas
especies arbustivas y arboreas que se han distribuido en la comuna de la manera siguiente: 27,7% en
el sector 1, 24,8% en el sector 2, 18,5% en el sector 6 y 14,5% en los sectores 3y 5.

En los afios 2005 y 2006, la comuna de El Bosque obtuvo el primer lugar a nivel metropolitano en
forestacion urbana, que significo la asignacion de 1.250 nuevos arboles (valor monetario de $
5.000.000 para el 2005) y de 1.200 nuevos arboles para el 2006 (valor $ 6.000.000).
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Durante el afio 2007 se ejecutaron 35 proyectos, que incorporaron 1.200 nuevos arboles a la comuna,
con un 83,4% de prendimiento. El afio 2008 se logrd otros 1.250 nuevos arboles y tutores, (valor
aproximado de $6.000.000). En estos proyectos ha habido una buena participacion comunitaria, que
ha comprendido: grupos de dirigentes, vecinos, jovenes, nifios y nifias; quienes se dieron a la labor de
plantar los arboles en diversos puntos de la comuna, como plazas, escuelas, sedes vecinales, calles y
pasajes, ejecutando diversas actividades culturales y de apadrinamiento.

c. Una comuna limpia

Una de las lineas trabajadas para lograr este objetivo fue el tratamiento de los bordes comunales,
erradicando los micro-basurales y transformandolos en espacios publicos integrados, disminuyendo
el riesgo delictual. En este contexto se realizo en el afio 2007 el proyecto “recuperacion del limite
intercomunal San Francisco - Lo Blanco”, que afectaba a las comunas de El Bosque, La Pintana y
San Bernardo, habiéndose destinado $ 134.002.470, que provinieron del programa comuna segura
del Ministerio del Interior.

En el afio 2004, mediante un convenio con la |. Municipalidad de La Pintana, se elimin6 el gran
basural que se ubicaba en calle San Francisco, entre las calles Observatorio y Lo Martinez que
afectaba la salud de los vecinos de El Bosque. Se retiraron 1.500 toneladas de escombros,
consiguiendo cambiar el aspecto de ese lugar. Por otra parte, la I. Municipalidad de La Pintana
construyo una ciclo via en el sector y la Universidad de Chile puso reja perimetral.

Durante el afio 2006, se disminuy6 y/o elimind micro-basurales existentes en distintos puntos de la
comuna: Lo Martinez con Los Morros, Los Morros con Av. Central, Ochagavia con El Pillan, Santa
Elena con Raulies, San Francisco entre Lo Martinez e Imperial, Alonso de Ercilla. Asi como también
desde sitios eriazos: Vecinal norte frente al N° 1441, General Silva con Vecinal Norte, Las Quintas
(detras sede vecinal Juan Pablo Il) y Las Parcelas con Mar Baltico.

Para el afio 2007 se procedié a reforzar el Departamento de Aseo con equipamiento para el retiro
de escombros mediante: dos camiones, un mini cargador frontal, un camion tres cuarto para retirar
ramas y voluminosos en la via publica, y un camién adicional al servicio de retiro de escombros (en
conjunto con ENASA S. A., prestadora del servicio de aseo domiciliario).

En el 2008 la Direccion de Aseo y Ornato recibié 574 solicitudes de retiro de escombros y micro-
basurales, ubicados en diversos sectores de la comuna. Se procedié a extraer y retirar 29.070
toneladas.

Otra medida para mantener limpia la comuna fue la realizacién de operativos de barrido en las
principales calles y avenidas, con una periodicidad de 4 mensuales durante el afio 2006. Ademas,
hubo operativos de desmalezado en las calles, avenidas, colegios, lugares comunitarios y en
innumerables sitios eriazos; se procedid a ejecutar 521 drdenes de servicios para podas,
extracciones de raices y arboles secos 0 en mal estado. Esto ultimo se complement6 con el
programa de barrido y aspirado de calles y avenidas de la Intendencia de la Region Metropolitana,
con el objeto de bajar la contaminacién por el polvo.



SUR Profesionales Consultores
Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 155

i) Residuos

El objetivo frente a este tema fue implementar un plan de manejo integral de los residuos sélidos
domiciliarios, materia vegetal de las ferias libres y escombros orientado al reciclaje, reutilizacion y
la minimizacion.

En el afio 2007, con fondos del programa de mejoramiento de barrios, se asigné $ 22.450.000 para
el tratamiento alternativo de residuos solidos vegetales.

En tanto que el afio 2008 se incorpord en la licitacion publica para el aseo de las ferias, un sistema
innovador de recoleccion de residuos vegetales, que contempla equipos de barrido y limpieza
durante el desarrollo de la feria, un sistema de contenedores méviles para el retiro de vegetales y la
incorporacién de éstos como insumo futuro de la produccién de compost (tierra vegetal). El servicio
de ferias cuenta con 165 contenedores que se desplazan diariamente para prestar servicio que, al
concluir la jornada de la feria, son retirados y lavados.

ii) Proteccion y fiscalizacion ambiental

En este ambito se plantearon dos objetivos: i) recuperar la calidad ambiental basica y mantener los
componentes del medio ambiente en una calidad compatible con la sustentabilidad para proteger la
salud de las personas y los ecosistemas; y ii) proponer una ordenanza ambiental para lograr un
cuerpo normativo global e integrador, incorporando instrumentos de fiscalizacion

En promocién ambiental, en el afio 2006 se obtuvo la Certificacion Ambiental del establecimiento de
educacion preescolar “Jardin Infantil Sol Naciente” y la incorporacion a este proceso de dos
establecimientos educacionales municipales: Paul Harris y Christa McAuliffe. EI mismo afio se
obtuvo $ 6.000.000 del fondo de proteccion ambiental (FPA), para implementar 2 iniciativas: 1)
construccion de un invernadero y un huerto organico, acciones de educacién ambiental y
recuperacion de espacios en la escuela basica Paul Harris de Santa Elena II; y 2) instalacion de un
sistema de recuperacion de aguas grises y educacion ambiental en escuela basica Salvador
Allende Gossens.

Durante el afio 2007 se obtuvo la certificacion ambiental de tres colegios municipales: Paul Harris,
Marcial Martinez de Ferrari y Anne Sullivan. También hubo la incorporacion a este proceso de 2
colegios municipales: Claudio Arrau y Christa Mc Auliffe. Ademas, se comenz6 a conmemorar a nivel
comunal el Dia de la Tierra y Dia del Medio Ambiente.

En el tema fiscalizacion, hay que relevar que el contrato del servicio de aseo domiciliario y ferias libres
incorporo un sistema de rastreo satelital de los camiones de recoleccion, para garantizar el
cumplimiento de horarios y normal funcionamiento del servicio. Ademas, este contrato cuenta con
equipos humanos dotados de herramientas para la limpieza de platabandas, veredas, espacios
baldios, etc.; asi como de equipos de desmalezamiento para garantizar el aseo y ornato.
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iii) Zoonosis y vectores

Para este tema se planted implementar medidas que permitan controlar la existencia de vectores y
entregar formacion para un cuidado responsable de las mascotas.

Cada ario el departamento de Higiene Ambiental realiza operaciones de control de plagas y vectores.
Entre los afios 2004 y 2008 se presto servicio en 67.433 viviendas, cuyo detalle es el siguiente:

Ano Numero de viviendas

2004 15.274
2005 16.178
2006 11.381
2007 11.305
2008 13.295
Total periodo 67.433

Cabe destacar que el afio 2005 el nimero de visitas domiciliarias correspondio al 40,4% de las
viviendas de la comuna y el 64% de éstas fueron de saneamiento basico y control sanitario. Durante
el afio 2008, el total de visitas representd el 25% de las viviendas de la comuna.

iv) Culturay promocion social

El objetivo propuesto fue disefiar modalidades y desarrollar procesos que incentiven la participacion
ciudadana en la gestion ambiental. También se acordd fomentar la postulacion de proyectos a
fondos de caracter ambiental.

En relacion al desarrollo de campafias de educacion para el cuidado del medio ambiente se destaca
la efectuada el afio 2004 por el Programa de Gestion Ambiental Local, financiado por el Gobierno
Regional, ejecutado por CONAMA y PNUD. Se contactaron a 120 dirigentes vecinales con los que se
construye el Plan Ambiental Local. Asi mismo se presta asesorias en la elaboracion y presentacion
de proyectos a las organizaciones de la comuna lograndose la recuperacion de al menos Un espacio
publico por sector PLADECO. En relacion al ambito educativo se destaca la capacitacién de 180
dirigentes a través, de talleres formales en teméticas ambientales, y otro porcentaje es sensibilizado a
partir del trabajo de las mesas barriales mediante procesos no formales de educacion.

El afio 2007 se obtuvo $ 4.000.000 del fondo de proteccién ambiental (FPA) para implementar 2
iniciativas con acciones de educacién ambiental en los temas: eficiencia energética y recuperacion de
espacios en las escuelas Marcial Martinez de Ferrari y Anne Sullivan. En el afio 2008 se logré un
financiamiento de $8.000.000 del FPA para la implementacion de dos iniciativas en las escuelas
Presidente Salvador Allende Gossens y Anne Sullivan.

También en el afio 2007, se realizaron 12 clases al aire libre, como parte del Convenio de
Cooperacion con el Centro de Educacion Ambiental Bosque Santiago, que estuvieron dirigidas a
colegios de ensefianza preescolar, basica y media; ademas, visitas guiadas para 100 dirigentes(as)
sociales, lideres y vecinos(as) de los seis sectores de la comuna.
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d. Una comuna sin anegamientos

Para solucionar los principales problemas de anegamiento de la comuna se debia intervenir en el
sistema de evacuacion de aguas lluvias. Por los altos montos de inversion que involucraba, se
requeria gestionar recursos del nivel central y de entidades privadas.

En el afio 2004 se construyd el colector Los Morros entre calle Alejandro Guzman y Riquelme,
como parte de la construccién de la autopista Vespucio Sur. También se construy6 el colector de
aguas lluvias del paradero 32 de Gran Avenida, que fue una inversion SERVIU por M$ 100.000.

El 2005 se construy6 el colector de aguas lluvias en la zona de anegamiento del paradero 28 de
Gran Avenida, que implico una inversion por M$ 150.000 por parte del SERVIU.

Durante el afio 2006 el MINVU, a través de su programa “Quiero Mi Barrio”, invirtié M$ 60.000 para
instalar un colector de aguas lluvias en las poblaciones 21 de Marzo y Héroes del Morro. Lo que se
agrego al sistema de evacuacion de aguas lluvias construido en la poblacion Héroes del Morro en
el 2006 por M$ 18.000.

También el SERVIU metropolitano invirtid en el afio 2008 M$ 500.000 para la instalacion del
colector de aguas lluvias de Avda. Lo Blanco.

e. Una comuna con acceso expedito

Para lograr este objetivo habia que asegurar una adecuada cobertura para los bosquinos en el
nuevo plan de transporte urbano de Santiago, permitiendo su traslado en forma expedita, fuera y al
interior de la comuna. A su vez se propuso “consolidar la vialidad estructurante de la comuna, con
la construccion de veredas, mejorando la pavimentacion de calles y pasajes y con las
sefializaciones adecuadas para transitar en forma segura y expedita”.

El primer objetivo debe analizarse desde la perspectiva del impacto de la politica de transporte
publico implementado en la ciudad de Santiago. Destacando que las autoridades municipales a
través de su unidad técnica de transito se preocuparon de proporcionar informacion a las instancias
ministeriales y encargados del plan sobre la situacién de la comuna, para asegurar la cobertura del
servicio de transporte publica en toda su extension. No obstante, aun quedan problemas de
conectividad, en parte suplidos por el servicio de taxis colectivos, que requieren una respuesta del
sistema de transporte.

En relacién a la infraestructura urbana, el analisis de las inversiones realizadas en el periodo da
cuenta del mejoramiento permanente y creciente que se le asigna. Asi, entre los afios 2003 y el
2008 hubo una inversion de M$ 4.500.000, que se destin6 a la construccion de veredas, reposicion
y mejoramiento vial. Entre las obras destaca la construccion de la doble calzada de Av. Padre
Hurtado, que incluy6 la instalacion de un colector de aguas lluvias y una ciclo-via, cuyo costo fue de
M$ 2.500.000 a cargo del SERVIU metropolitano, que permitio consolidar la vialidad en una de los
principales acceso de la comuna.

Respecto a la instalacion de semaforos en lugares de alto riesgo, sobresalen los equipamientos en
Claudio Arrau con Av. Padre Hurtado y en Av. Lo Martinez frente al consultorio Laurita Vicufia con
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una inversion cercana a M$ 50.000.

La seguridad vial se vio reforzada con la construccion, instalacion y mantencion de sefiales de
transito, inversion que borded los M$ 100.000 en el periodo 2003/2008, siendo la inversion
promedio anual de M$ 17.000.

e. Una comuna ordenada territorialmente
i) Plan regulador

Se propuso en este tema implementar la entrada en vigencia del nuevo Plan Regulador y
Ordenanza local, orientado a un ordenamiento del espacio territorial que permita un crecimiento
articulado de la ciudad, el bienestar de sus habitantes y la proteccion del medio ambiente.

En conformidad con lo dispuesto en la ley general de urbanismo y construcciones y su ordenanza
general (LGOC), la planificacion urbana comunal se realiza a través del plan regulador comunal. Este
es un instrumento de planificacion de caracter normativo que recoge los lineamientos y normas de los
niveles de mayor agregacion territorial, como lo son el plan regional de desarrollo urbano y/o el plan
regulador intercomunal o metropolitano.

Corresponde a las municipalidades formular el proyecto de plan regulador comunal o sus
modificaciones, someterlo a diversas instancias de participacién ciudadana y aprobarlo por acuerdo
del Concejo Municipal, conforme a contenidos y procedimientos de la LGUC y de su ordenanza.

El Bosque posee un plano regulador vigente, pero esta conformado con las normativas parciales de
los planos reguladores heredados de San Bernardo y La Cisterna, ademas de la enmienda aprobada
por el Concejo el afio 2007. Ha sido interés de la administracion municipal, al constituirse como
territorio independiente de sus comunas originarias, el contar con un nuevo plan regulador que
cohesionara una propuesta de ordenamiento y planificacion del territorio comunal. Asi, ya en el afio
1995 se elabord un proyecto de nuevo plan regulador, el que es rechazado por el Concejo por
contener afectaciones a utilidad publica en las calle Aviadores y Sur, a las que se oponia la
comunidad organizada en un Comité de Defensa.

Desde ese afio al 2001 surgen nuevas exigencias de estudios a los planes reguladores, tales como:
estudio de capacidad vial, estudio de riesgos, y declaraciones de impacto ambiental. El proyecto
original del nuevo plano regulador no contemplaba estos estudios.

El afio 2003 el municipio obtiene de la SEREMI del MINVU el financiamiento para la realizacion de
dichos estudios, respondiendo a los compromisos del PLADECO.

Para el afio 2005 se contaba con un expediente técnico completo y se da inicio a la etapa de consulta
a la comunidad y aprobacion del Concejo. El expediente se envia a la SEREMI del MINVU para su
observacién, siendo devuelto con observaciones técnico-administrativas.

En el 2006, sin haber podido resolver alguna de ellas, la asesoria urbana presenta a la Alcaldia, el
parecer técnico de obsolescencia (10 afios transcurridos y cambios evidentes en el contexto urbano
de la fecha del proyecto y la de ese momento), de los antecedentes y del diagnéstico que dieron
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fundamento a la primera propuesta de plan regulador, proponiéndose proceder por la via de la
enmienda y los seccionales.

El afio 2007 se aprueba la “enmienda” que beneficia con aumento de indices de constructibilidad,
eliminacion de antejardin, aumento de altura de edificacion y de ocupacién de suelo a los predios con
frente a la red vial basica y otras zonas asimilables a zonas de renovacion urbana.

Para el afio 2009 se inician los trabajos para la elaboracion de 5 seccionales: Gran Avenida,
modificacién de Lo Moreno, Ochagavia, Padre Hurtado y Alejandro Guzman.

En octubre del 2010 se hace una primera presentacion de anteproyecto para el primer seccional,
previamente se efectlo una reunidn abierta con vecinos, propietarios y/o inversionistas de Gran
Avenida. A Noviembre del 2010 se cuenta con una propuesta inicial de normativa de modificacion del
seccional Lo Moreno.

Es importante sefialar que las solicitudes de permiso de construccion para edificios y/o equipamientos
han aumentado notoriamente en estos dos ultimos afios dando cuenta que el plano regulador de El
Bosque satisface las exigencias normativas de la demanda.

f. El sistema de informacion del territorio

Se plantea como objetivo consolidar el sistema de informacion geogréfico (SIG) como una
herramienta municipal para una gestion publica moderna y eficiente orientada al desarrollo del
capital social de la comuna.

El SIG se valida como una herramienta de apoyo a la gestion de la planificacion comunal y a la
cartera de proyectos de inversién municipal, por lo que queda consignado en el nuevo organigrama
institucional como una unidad funcional de asesoria Direccion de la SECPLAN.

Los informes de gestion de la Municipalidad, especialmente desde el afio 2003 al 2007, dan cuenta
del desarrollo del SIG, especialmente referidos a la elaboracion y distribucion de sus productos
cartograficos.

i) Actualizaciones del catastro de equipamiento basico comunal

Se cumpli6 en forma parcial, pues la falta de conduccion en el Ultimo trienio, implicé un retraso en la
actualizacion del catastro, lo que se esta subsanando en el afio 2010, via contrataciéon de una
asesoria profesional en sistemas de informacién catastral.

ii) Elaboracion de estadistica censal territorializada.

Se procedio a editar las publicaciones anuales “Cuadernos de Informaciéon Territorial” que
compilaban informacién desagregada por unidades territoriales menores, sobre la poblacion,
viviendas, equipamiento e infraestructura urbana, anexando su representaciéon en planos a escala
comunal.

Ademas se trabajo con el programa REDATAM-plus informacion censal desagregada, la que luego
fue vinculada al SIG.



SUR Profesionales Consultores
Actualizacion PLADECO Comuna de El Bosque 160

iii) Implementacion de sistemas de consulta de informacién territorial, segun
requerimientos de unidades municipales y usuarios externos.

La Municipalidad estableci6é convenios con el Servicios de Impuestos Internos (SlI) y con la Tesoreria
General de la Republica (TGR), debido a que sistema de informacion del territorio comunal tiene
como unidad base las divisiones prediales, cuyo registro, caracteristicas y avalio por ley le
corresponde al  Sll. El catastro inmobiliario estad sujeto al cobro del impuesto territorial (IT),
estableciéndose en la ley de rentas municipales la distribucion de éste a favor del presupuesto
municipal. Por otra parte, el cobro de la morosidad del IT esta a cargo de la TGR, resultando que
parte de la recaudacion también ingresa a las arcas municipales. .

El sistema de informacion del territorio comunal no sélo establecié como unidad base los predios
enrolados en el Sll, sino también inicié un trabajo de depuracion y ordenamiento de las bases de
datos alfanuméricas y cartograficas de los tres organismos, de modo de unificar y estandarizar los
datos a objeto que fuesen coherentes con la realidad territorial. Ello permiti6 entre otras cosas:
incorporar al registro de enrolamiento a poblaciones que no estaban enroladas, a detectar duplicidad
de roles y duplicidad de direcciones, revelar cobros de morosidad a inmuebles inexistentes,
funcionamiento de actividades econdmicas sin patente comercial, dar soporte a los tramites de
remate por morosidad de impuestos, etc. En definitiva, se logré mantener un catastro inmobiliario
consistente y confiable.

Se priorizd dotar a unidades municipales estratégicas de sus propios sistemas de informacion segun
sus prioridades y objetivos. Estos se han constituido en herramienta de apoyo a los procesos internos
de la gestion municipal, mediante la definicion de criterios de normalizacidn, construccion de bases de
datos o integracion de las existentes, desarrollo de proyectos en ArcView, entre otros.

Entre las aplicaciones realizadas durante el periodo estan:

1. SIG-Salud. Ha tenido utilidad en la redistribucién de la poblacién, respecto de la nueva ubicacion
de los consultorios Dr. Carlos Lorca (ex-Cisterna Sur) y reposicion de consultorio Condores de Chile.
Ha permitido usar el sistema en forma eficiente, para tomar las mejores decisiones en cuanto a la
cobertura de los servicios.

2. SIG-Alumbrado. Una de las modalidades propuestas para la adquisicion de coberturas geograficas
compatibles con el SIG municipal es la incorporaciéon de criterios territoriales a las bases de
licitaciones de servicios. Es asi que en el proyecto ‘reposicion del alumbrado publico” se pudo
manejar informacién territorial precisa y aplicada para identificar coberturas, planificar aumentos 6
ampliaciones y fiscalizar el servicio.

3. SIG-Educacion. Se hizo una aplicacién para acompafiar la “campafia de matricula 2006” en apoyo
a la gestion de los colegios municipales, la planificacion y la optimizacion de sus recursos. Contempld
las siguientes etapas: geo-referenciar la matricula de los 20 establecimientos educacionales, construir
un area de influencia tedrica de cada colegio y compararla con la real, identificar la matricula potencial
en la misma area para focalizar la convocatoria y, finalmente, la construccion de los planos por cada
colegio.
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4. Red URBAL: El afio 2005, la unidad SIG y la oficina de estratificacién social participaron en un
proyecto financiado por la Unién Europea, a través de la Red URBAL, para la superacion de la
pobreza urbana, que congregd a otros 6 paises y que tuvo un monto asignado de 250.000 euros. El
proyecto denominado “andlisis de indicadores sociales desde una perspectiva territorial’ y justamente
se apoyaba en la herramienta SIG. La ejecucidn del proyecto considerdé 3 encuentros de los socios
para intercambiar experiencias, formacion y discusion técnica. Ademas, se editd una publicacion con
las buenas practicas y un manual para el uso de SIG. Como producto se desarrolld, con datos a esa
fecha, el SIG-IES (indicadores de evaluacion social), conocido también como SIG-Social, que esta
formado por un conjunto de indicadores sociales construidos con variables del censo y un indicador
de exclusion referenciados a los datos de estratificacion (Ficha CAS). Su objetivo fue determinar
areas de pobreza y exclusion social para mejorar la focalizacion y la definicion de politicas sociales.

iv) Conexion de un mapa virtual en la web municipal y coordinacion con los vecinos
Esta aplicacion ha permitido que, a través de la web municipal www.imelbosque.cl, se pueda acceder

a informacion comunal en formatos word, excel y jpg, mediante documentos de caracterizacion
comunal, cuadros estadisticos y/o catastrales, planos comunales, entre otros; todos descargables.

Por otra parte, en el modulo “tramites electronicos” los vecinos pueden solicitar informacion comunal,
siendo derivada por el mismo medio. La aplicacion desarrollada en el mddulo tramites electronicos
para solicitar certificados de nimero, dénde el SIG preparé las bases de datos que vinculan los roles
del SlI con las direcciones oficiales y su correspondiente villa o poblacién. La informacién ordenada
facilita el acceso a dicho tramite disminuyendo el tiempo de resolucion.

v) Produccion cartografica en diversas escalas y formatos para la venta.

Desde el 2004 se incorporé en la ordenanza de derechos municipales las condiciones para adquirir
cartografia elaborada en el SIG, diferenciando formatos, escalas y tipos de coberturas.

Si bien los procedimientos son propios de la Unidad en relaciéon a las competencias municipales,
requieren ser sistematizados y estandarizados de acuerdo a las normas que emanan del sistema
nacional de informacion territorial (SNIT), a excepcion del procedimiento de “venta” que estad normado
segun la ordenanza de derechos municipales.

En consideracién a los avances del SIG en el periodo, es esperable que se consolide como una
unidad de informacion del territorio, haciéndose cargo desde ya de revisar sus procedimientos, del
registro de informacidn y reposicion de equipamiento.

g. Gobierno electrénico

En el tema de las telecomunicaciones se planted el siguiente objetivo: Propiciar la apropiacion
social de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), implementando el gobierno
electrénico, fortaleciendo la web municipal, apoyando la instalacién de tele-centros comunitarios y
la habilitacién digital de los bosquinos.

Durante el afio 2006 y como resultado del cumplimiento de las metas institucionales de gestion 2006,
se puso en marcha un nuevo servicio consistente en poner a disposicion de la comunidad un servicio
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de tramites municipales on-line. Junto con un redisefio e instalacion de la pagina web
www.imelbosque.cl, se puso en marcha un sistema de 18 tramites on-line para los siguientes
servicios que ofrece el municipio:

Certificado de obras

Solicitud de poda y extraccion de arboles

Solicitud retiro de escombros

Solicitud cierre temporal de calle

Solicitud instalacion de sefiales y demarcaciones

Consulta regularizacion de bienes inmuebles

Propuesta de proyectos de inversiéon comunitaria

Convenios y contratos

Asesoramiento a empresarios y cursos de capacitacion.

10. Solicitud de informacién territorial

11. Solicitudes comunitarias

12. Solicitud de ficha de proteccidn social

13. Inscripcion en talleres y eventos culturales

14. Solicitar dependencias culturales.

15. Solicitudes para directores

16. Inscripcion en festival de video

17. Consulta registro de organizaciones comunitarias y solicitar certificado de vigencia de
personalidad juridica y directiva.

18. Consulta registro de organismos receptores de fondos publicos y subvenciones asociadas.

©CoNooOR~WND

A modo de evaluacion del proceso de instalacién de gobierno electronico lleva a concluir que, éste
no avanzd segun lo esperado, pues se basé en supuestos que no se cumplieron relacionados a la
accesibilidad, contexto, institucionalidad y desarrollo organizacional.

A la fecha (fines del 2010) el portal tramites electronicos estéd acotado a 5 tramites, siendo
monitoreado por la ex-Direccion de Participacion Ciudadana en conjunto con la SECPLAN. No
obstante existe un nexo de la comunidad con la Municipalidad a través de su web institucional.
Ingresan consultas y se derivan respuestas por el mismo medio.

La seccion de fomento productivo en la web, dirigido especialmente a los microempresarios, entrega
una oferta interesantes servicios e informacion. Destacandose algunas de sus aplicaciones que
provienen de un proyecto colaborativo con el Ayuntamiento de Barcelona, financiados por la Unién
Europea en el marco de un proyecto URBAL. Se concretd el proyecto “nuevas tecnologias como
herramientas de consolidacion para MYPES”, dirigido por BarcelonActiva (Barcelona, Espafia), cuyo
producto es la administracion y uso de 4 aplicativos (software) dirigidos a emprendedores y
microempresarios.

También debe mencionarse que mediante el convenio entre la Casa de la Cultura — direccion de
educacion - Fundacién Bill y Melinda Gates, la Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos habilitd
la “Biblioredes” con equipos donados por la referida fundacion, que se encuentra en funcionamiento
pleno y al que accede toda la comunidad bosquina.

Por otra parte, en el marco del desarrollo del programa “Quiero Mi Barrio” del MINVU se destind
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recursos para la construccion de tele-centros comunitarios por un monto de M$ 18.000 cada uno,
en los barrios Santa Elena, San Francisco y 21 de Marzo/Héroes del Morro.

8.3. DEMANDA PREVIA DE LA CIUDADANIA Y EJECUCION PLADECO 2003-2008

Al revisar los aspectos que la poblacion de la comuna identificd como su mayor demanda en el afio
2003, utilizando como base el PLADECO 2003-2008 y los datos que arrojan la consulta ciudadana
realizada en esa fecha, y compararlo con la informaciéon proporcionada en las Cuentas Publicas
(Programas e Inversiones realizadas en los Ultimos cinco afos), se puede mencionar que una parte
mayoritaria de las preocupaciones expresadas por la poblacion, se han estado enfrentando y
realizando acciones e inversiones por parte de la Municipalidad.

Efectivamente, la Seguridad Ciudadana, primera prioridad establecida por la poblacion, y entendida
como mejoramiento del Alumbrado Publico en calles, pasajes y canchas deportivas, el mejoramiento
de barrios, la prevencion de conflictos vecinales y escolares, la coordinacion con y presencia de
Carabineros en las calles para prevenir episodios sobre drogas y alcohol, la prevencion y atencion de
VIF, la participacion de la Comunidad a través de Consejos Sectoriales de seguridad ciudadana, etc.;
en términos de Inversion, estos temas aparecen como relevantes.

En la inversion que se indica en las Cuentas Publicas de los a los respectivos, sélo el Programa de
Mejoramiento de Barrios suma M$3.083,000 millones de pesos, lo que representa el 11,8% del
inversion de la Comuna entre el afio 2005 al 2009. El alumbrado publico, alcanza a M$ 359,498
(1,8%), en el mismo periodo, quizas una cifra subestimada en las cuentas publicas. A ello debemos
sumar los costos de los programas permanentes de la Municipalidad, como el de mediacion de
conflictos vecinales, el de prevencion y atencion a VIF, el programa Previene de CONACE vy otros;
que es una inversion importante para la Municipalidad.

El desarrollo urbano, se ha expresado en estos afios mejorando la cobertura de pavimentacion en
calles, pasajes y veredas, y la canalizacion de las aguas lluvias. También la construccion de plazas y
areas verdes para esparcimiento de la poblacion, lo que ha permitido alcanzar un estandar similar a
otras comunas de la RMS. Asimismo, es importante destacar, el mejoramiento de la seguridad vial y
la sefalética comunal.

En términos de Inversion, el mejoramiento de la canalizaciéon de Aguas Lluvias, indica la cantidad de
M$ 3.000.000, un 11,8% del total comunal. La construccion de plazas y paseos peatonales alcanza a
M$ 2.717.40, un 10,4% de lo gastado en el quinquenio, y la Pavimentacion de calles, pasajes sefiala
un monto de M$ 2.187.772, un 8,4% del total invertido en los cinco afios. La construccion de Parques
y el Estadio Lo Blanco ha significado otro 4,4%, y alcanza la cantidad de M$ 1.141.887. Por Ultimo, en
sefialética y mobiliario urbano, se ha invertido M$215.094. En total, alrededor del 35% de la inversion
total entre el afio 2005-2009.

En Salud, es muy relevante que en estos dos ultimos periodos del actual Alcalde, se han podido
renovar 0 mejorar todos los Consultorios de la Comuna. En términos de magnitud de inversién, la
Atencién Primaria en salud aparece como el segundo sector més alto en la Comuna. Ademas, se han
ampliado considerablemente la cantidad de recursos humanos de los consultorios, principalmente en
las especialidades solicitadas por la poblacion. La inversion total en infraestructura y equipamiento ha
sido de M$ 7.955.536, un 30,4% del total de la inversion comunal (ver pagina 116 del primer informe);
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sin considerar el mayor gasto en recursos humanos que también ha sido considerable.

En el Desarrollo Social, tenemos que destacar los Programas de Vivienda que se han ejecutado en la
en los ultimos afios, que han beneficiado a cientos de familias de la Comuna. Ademas, la inversién
efectuada en los liceos y escuelas para desarrollar la Jornada Escolar Completa. Un tercer grupo de
acciones en desarrollo social apunta a resolver problemas sociales de grupos vulnerables, como: el
programa para mujeres y nifios vulnerables por abuso, violencia o0 abandono; el programa para las
mujeres jefas de hogar; y el mejoramiento de espacios publicos para mujeres, nifios y nifias, ello a
través del Centro Gerontoldgico, Oficina de Proteccion de los Derechos de Nifios, nifias y
adolescentes; el Centro de la Mujer; y el Centro Comunitario de Rehabilitacién, entre otros.

En este tema la inversion en Vivienda ha sido la mas considerable, medida no sélo en la cantidad de
Familias favorecidas con recursos para compra, mejoramiento y ampliaciones de viviendas, las que
suman un total de 4.071, sino por la cantidad de Unidades de Fomento involucradas en estos
subsidios, los que alcanzan a un promedio de entre 250 a 300 UF por familia. En segundo término, la
inversion en Educacion es también importante, ya que en el quinquenio alcanzé a M$ 4.198.803, un
16% de la inversion total comunal (ver pagina 116 del primer informe).

También es significativo destacar lo invertido en el Centro Civico Cultural, un total de M$ 1.819.543, lo
que representa el 7,0% del total de la inversion comunal del periodo, y la inversion en el Gimnasio
Juan Gomez Millas, la cantidad de M$ 420,600, un 1,6%. Por Ultimo, existe una inversion en
Equipamiento Comunitario y Sedes Sociales, lo que representa otro 1,8% de la inversion total.
Ademas, existe una inversion social mas dificil de contabilizar, que en la Comuna de El Bosque se
expresa en los programas dirigidos a grupos vulnerables; adulto mayor, infancia en riesgo social,
indigenas, discapacitados, etc.; que también consideran recursos destinados a beneficiar la
comunidad.

Ciertamente que el contexto nacional y las politicas publicas han sido la base de los recursos
financieros que se ha dispuesto para el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién, pero no
es menos cierto que el accionar municipal ha sabido aprovechar las oportunidades para llevar ese
progreso a la Comuna y hacer participe de estos beneficios a sus habitantes, en los temas que les
preocupan y los convocan.

Sin embargo, la mera revision de los niveles de inversion en algunos de los temas mencionados nos
indican que, al menos hay que perseverar en los que parecen con montos y porcentajes bajos para la
magnitud de la Comuna. Por ejemplo, en alumbrado publico, mobiliario urbano y sefalética, en
pavimentacion, y de acuerdo a las conclusiones del diagnéstico, considerando el crecimiento
econdmico y social (aspiracional) de la poblacién de la Comuna, en la calidad de la educacion.
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