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Presentacion

El Presupuesto Municipal 2026 se presenta como un instrumento financiero transparente, moderno y
eficiente, disefiado para responder con responsabilidad a las demandas ciudadanas y a las mejoras
continuas de las condiciones de vida de todas las familias bosquinas.

En una etapa de consolidacién administrativa y de compromiso con el desarrollo integral, la planificacién
presupuestaria prioriza inversiones en infraestructura, salud, cultura y seguridad, reafirmando el
compromiso con una gestidn publica basada en cuentas claras y participacidn comunitaria.

El compromiso alcanzado hasta la fecha ha sido fruto del esfuerzo conjunto entre la comunidad y sus
autoridades, quienes han trabajado incansablemente para construir una comuna mas equitativa, inclusiva
y orientada al bienestar social.

Somos una Municipalidad que avanza con firmeza hacia un modelo de desarrollo integral, inclusivo y
tecnoldgico, consolidando su crecimiento a través de politicas publicas que promueven una movilidad
sustentable y conectada con la gran ciudad.

Esta integracion territorial no solo mejora la calidad de vida de nuestros vecinos, sino que también
fortalece el tejido urbano y social, permitiendo que cada rincdn de nuestra comuna se vincule de manera
eficiente y ecoldgica con el entorno metropolitano. Apostamos por una planificacidon estratégica que
prioriza el bienestar colectivo, con infraestructura pensada para el futuro y soluciones que responden a los
desafios contemporaneos.

Nuestro compromiso con una gestidn transparente y participativa se refleja en la presencia activa del
Estado en areas fundamentales como la salud, el transporte publico, la seguridad ciudadanay el alumbrado
publico digitalizado. Ademds, garantizamos el acceso equitativo al deporte, la recreacién y la cultura como
derechos esenciales, promoviendo espacios de encuentro, expresidn y desarrollo personal para todas las

edades.

Pagina 1]225

CEpara todos y todas

YJ7 1 J



PRESUPUESTO MUNICIPAL

Esta visidon de gobierno local se construye junto a la comunidad, escuchando sus necesidades y trabajando
en conjunto para transformar cada iniciativa en una oportunidad de crecimiento compartido. Asi,
reafirmamos nuestro rol como una Municipalidad que no solo administra, sino que inspira y lidera con
responsabilidad social.

La comuna de El Bosque conmemora 35 afios de existencia en 2026, un nuevo ciclo en el que
comprometemos nuestro mayor esfuerzo, para consolidad un territorio que se piensa desde sus barrios,
se construye con sus habitantes y se proyecta como un espacio de oportunidades, inclusién y dignidad
para las futuras generaciones.

Manuel Zaniga Aguilar
Alcalde
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I. Orientaciones Generales

La certeza de la incertidumbre

Se ha transformado en una costumbre al hablar de economia pensar que nos depara el futuro,
que incertidumbres vienen, cual serd la préxima inestabilidad politica que frene las inversiones,
cierre las fronteras o suba la tasa de interés. Todo eso hace muy dificil impulsar verdaderos
proyectos de desarrollo nacional y comunal.

Después de seis ainos de vivir en entornos muy tensionados ya nos acostumbramos a ver eso como
la normalidad y a esta como lo impredecible.

Desde el afio 2019, hemos pasado por momentos donde los riesgos internos y externos nos han
impedido frenar y poner a un nivel aceptable la inflacién, normalizar las tasas de interés, elevar el
crecimiento y disminuir el desempleo.

Junto al COVID, a la guerra de Ucrania, a las guerras locales, lo mas relevante han sido las tensiones
geopoliticas en el Medio Oriente que, con la guerra entre Israel e Irdn y la intervencién de Estados
Unidos, ha cobrado su momento mas dlgido al punto de poner en primer plano el tema de la
guerra nuclear. El intercambio de ataques entre estos paises introdujo una nueva dosis de
incertidumbre en los mercados internacionales, que fue reforzada por la politica del presidente
Trump, elevando los temores sobre una eventual escalada regional. Mas alld de cémo evolucione
este conflicto en particular, la situacién nos recuerda que los riesgos geopoliticos se han
convertido en una fuente persistente de inquietud para la economia global y ello afecta la
confianza de los hogares y las empresas.

CHILE

En nuestro pais la trayectoria de las politicas macro econdmicas ha sido sélida y robusta. Pero
tenemos retos crecientes que derivan de la baja tasa de crecimiento, la moderacién de la
inversion, un estancamiento permanente de la productividad y una creciente dificultad para crear
empleos particularmente para las mujeres de nuestro pais.

Para el 2025 se espera terminar el afio con un crecimiento del PIB del 2,2% que se explica por el
alto crecimiento del primer semestre y la materializacion de las tensiones comerciales que se
haran efectiva en el segundo semestre. En tanto para el afio 2026 las proyecciones apuntan a una
baja del crecimiento alrededor del 2%.

Pagina 3225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

-
&

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

NUESTRA MUNICIPALIDAD

En este contexto las acciones de nuestra Municipalidad deben estar atenta a los cambios que
implica ser parte de un pais con una economia tan abierta como la nuestra.

Los avances y obras logrados se deben proteger y profundizar su calidad y mantencidn, sin dejar
de lado nuevas iniciativas que hagan mejor el vivir y sentir en El Bosque.

El crecimiento del desempleo en el pais y en nuestra comuna, la incertidumbre geopolitica y las
estrecheces econdmicas, nos demandan esforzarnos en esas areas que afectan mds la vida de
nuestros vecinos abocarse a crear los HUB de emprendimiento como ya lo han hecho una docena
de comuna de nuestro pais, favorecer la economia local, ahorrar recursos y hacer mas segura la
vida de todos y todas son, sencillamente, las urgencias que tenemos que enfrentar.

La llustre Municipalidad de El Bosque
Nuestro Principio

El desarrollo sostenido de la comuna en los Ultimos afios, incluso frente a un escenario econémico
complejo a nivel nacional, ha sido posible gracias a un esfuerzo constante que hoy exige ain mas
compromiso.

Las numerosas obras ejecutadas, la renovacién de veredas, calles y pasajes, el incremento en la
instalaciéon de luminarias, junto con la ampliacion y mejora de los espacios deportivos y areas
verdes, son avances concretos, visibles y al servicio de todos los vecinos.

Sin embargo, todo lo alcanzado debe proyectarse hacia el futuro, mantenerse en el tiempo v,
sobre todo, seguir mejorandose.

Estas son las razones que nos exigen ser rigurosos en la formulacién, aprobacién y correcta
ejecucion del Presupuesto.

De nada sirve avanzar si no somos capaces de sostener, optimizar y ampliar las obras ya
realizadas. En materia presupuestaria, el principio fundamental es que todo recurso debe estar
orientado a mejorar la comuna; ese es un compromiso ineludible. Porque se trata de seguir
creciendo, especialmente en una comuna con recursos limitados, donde las necesidades superan
con creces las disponibilidades.
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Por ello, es imprescindible establecer prioridades claras, administrar con austeridad, incorporar
tecnologias eficientes, utilizar los medios mas econdmicos y contar con el compromiso vy
entusiasmo del equipo municipal para que los proyectos se concreten de forma exitosa y los
vecinos perciban mejoras reales en su vida cotidiana.

A continuacioén, se describe la composicién de los ingresos municipales proyectados al 2026.

Ingresos:

Tabla 1: Ingresos Municipales

Designacién Monto M$

C x C tributos sobre el uso de bienes y la realizacién de actividades 7.525.582
C x C Transferencias corrientes 951.827
C x C Rentas de la propiedad 1.100.000
C x C Otros ingresos corrientes 28.975.954
C x C Recuperacion de préstamos 872.025
Saldo inicial de caja 2.500.000

Total de Ingresos 41.925.388

Fuente: Direccidn de Administracién y Finanzas

Gréfico 1: Ingresos Municipales proyectados para el afio 2026

Ingresos Municipales (M$)
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Fuente: Direccion de Administracidn y Finanzas.
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Como muestra el Grafico N°1 nuestra principal fuente de ingresos, la cual representa el 69,11%
de los ingresos proyectados corresponde a “Otros ingresos corrientes”, el cual se desglosa de la
siguiente manera:

1. Recuperaciones y reembolsos por licencias médicas: M$143.026.- Corresponde a los
ingresos provenientes de la recuperacién de licencias médicas. Comprende las siguientes
asignaciones: Reembolso articulo 42 Ley N219.345 y Recuperaciones articulo 12 Ley
N218.196.

2. Multas y sanciones pecuniarias: M$1.495.513.- Corresponden a ingresos provenientes de
pagos obligatorios por pagos de terceros, por el incumplimiento de las leyes, normas
administrativas u obligaciones.

3. Participacién del fondo comin Municipal Art. 38 DL. N23.063: M$27.035.398.-
Comprende el ingreso por concepto de la participacion que se determine del “Fondo
Comun Municipal”, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 38 DL. N23.063, de 1979.

4. Fondos de terceros: MS$24.544.- Comprende los recursos que recaudan las
Municipalidades que en virtud de la legislacién vigente deben ser reintegrados a otras
municipalidades u organismos publicos.

5. Otros: M$277.473.- Otros Ingresos Corrientes no especificados en las categorias
anteriores.

Fondo Comun Municipal

El Fondo Comun Municipal corresponde a un mecanismo de redistribucidon solidaria de los
ingresos propios entre las municipalidades del pais (Art. 122, Constitucion Politica del Estado), el
cual es administrado por la SUBDERE en conjunto con la TGR.

La distribucion del FCM considera factores como la cantidad de habitantes, ingresos propios
permanentes del municipio, nivel de pobreza de la comuna, predios exentos de pago de
contribuciones y un 25% se distribuye en partes iguales para los municipios del pais, por lo que,
si bien todas las municipalidades del pais perciben fondos por dicho concepto, aquellas que tienen
una mayor capacidad econdmica aportan mayores flujos de los que reciben, por lo que los
municipios con mayor vulnerabilidad y cantidad de habitantes son los principales beneficiados por
el fondo.
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Grafico 2: Evolucion del Fondo Comun Municipal 2010-2024, de acuerdo con el monto percibido el 31 de diciembre
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Fuente: Sistema de Contabilidad Municipal, Direccion de Administracién y Finanzas.

Tabla 1: Fondo Comun Municipal Proyectado 2026

Cuenta Denominacion Total (MS)
115-08-03-000-000-000 Participacion FCM 149.176
115-03-01-002-001-000 Aseo en impuesto territorial 725.417
115-03-03-000-000-000 Participacidon en impuesto territorial 27.035.398

Total 27.909.991

Fuente: Sistema de Contabilidad Municipal, Direccion de Administracién y Finanzas.

Para determinar el monto presupuestado para el afio 2026 por concepto de fondo comun
municipal, ha sido necesario realizar un analisis histérico de los ultimos 7 afios, su
comportamiento y la variacidon que ha experimento desde el afio 2018 al 2025.

Tras el andlisis realizado se ha presupuestado para el afio 2026 ingresos de M$27.909.991 en
relacion con los 3 componentes asociados al FCM.
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Gastos

Los gastos presupuestarios proyectados para el 2026 ascienden a MS41.925.388.- que se
distribuyen, de la siguiente forma:

Tabla 2: Gastos Proyectados Presupuesto 2026

Designacién Monto M$
C X P Gastos en personal 18.287.001
C X P Bienes y servicios de consumo 13.134.123
C X P Prestaciones de seguridad social 555.000
C X P Transferencias corrientes 4.467.371
C X P integros al fisco 23.000
C X P Otros gastos corrientes 137.000
C X P Adquisicion de activos no financieros 368.293
C X P Iniciativas de inversidn 4.407.600
C X P Transferencias de capital 20.000
C X P Servicio de la deuda 526.000

Total de Ingresos 41.925.388

Fuente: Direccidon de Administracién y Finanzas

El desarrollo del ejercicio presupuestario 2025 procuré resguardar adecuadamente todos los gastos
asociados al funcionamiento estructural y operativo de la institucién; tales como gastos de aseo
domiciliario, ferias libres, barrido de calles, retiro de escombros y voluminosos, disposicion final de
residuos domiciliarios, mantenimiento de dreas verdes, mantenimiento y reparacién de los semaforos
de la comuna, mantenimiento de colectores evacuadores de agua lluvia y gastos del personal
municipal.

Se ha realizado un esfuerzo significativo por mantener la inversidon municipal del ejercicio anterior,
con especial énfasis en responder las demandas que de manera constante emanan desde la
ciudadania. En este sentido, se han destinado recursos a programas sociales, transferencias corrientes
y otras iniciativas que buscan dar respuesta a las necesidades mas urgentes de la comunidad.

Asimismo, el presupuesto contempla los gastos fijos institucionales, como servicios basicos, los cuales
han registrado alzas importantes en el Ultimo tiempo. Esto ha requerido implementar nuevas
estrategias de eficiencia en la administracién de los recursos municipales.

Finalmente, se ha considerado el resguardo financiero de las obligaciones contraidas por la entidad,
como, por ejemplo, el pago del préstamo destinado a la construccién del edificio consistorial.
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Grafico 3: Gastos Municipales Proyectados para el afio 2026

Gastos Municipales (M$)
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Fuente: Direccidon de Administracién y Finanzas

De acuerdo al grafico N°3 en la distribucién del presupuesto del gasto municipal asignado para el
afio 2026 destacan como principales gastos los asociados al funcionamiento de la institucion,
necesarios para gestionar todo tipo de servicios municipales, dentro de los cuales estan los gastos
en personal, gastos de bienes y servicios, transferencias corrientes e inversion municipal, que
constituyen la base de atencidn de las demandas sociales.
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Il. Presupuesto Municipal Proyectado al 2026

Ingresos Municipales

g
° 5 = 2
g SR NER B
$ E B 2 DENOMINACION
a
115 | 00 | 00 | 000 | 000 | 000 | DEUDORES PRESUPUESTARIOS 41.925.388
C X C TRIBUTOS SOBRE EL USO DE BIENES Y LA
115 [ 03 [ 00 [000 | 000 |000 | - - L e 7.525.582
115 | 03 | 01 | 000 | 000 | 000 | PATENTES Y TASAS POR DERECHOS 2.510.048
115 | 03 | 02 [ 000 [ 000 | 000 [ PERMISOS Y LICENCIAS 4.290.117
PARTICIPACION EN IMPUESTO TERRITORIAL - ART. 37 D.L.
115 | 03 | 03 | 000 [ 000 000 | oo et g 725.417
115 | 05 | 00 | 000 | 000 | 000 [ C X C TRANSFERENCIAS CORRIENTES 951.827
115 | 05 | 03 | 000 | 000 | 000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 951.827
115 | 06 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X C RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.100.000
115 | 06 | 99 | 000 | 000 | 000 | OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.100.000
115 | 08 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X C OTROS INGRESOS CORRIENTES 28.975.954
115 | 08 | 01 | 000 | 000 | 000 ;EE;Z;E\I;ACIONESYREEMBOLSOSPORLICENCIAS 143.026
115 | 08 | 02 | 000 | 000 | 000 | MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS 1.495.513
PARTICIPACION DEL FONDO COMUN MUNICIPAL - ART. 38,
115 | 08 | 03 | 000 [ 000 | 000 | " ST o 27.035.398
115 | 08 | 04 | 000 | 000 | 000 | FONDOS DE TERCEROS 24.544
115 | 08 | 99 [ 000 [ 000 [ 000 | OTROS 277.473
115 | 12 | 00 [ 000 | 000 | 000 | C X C RECUPERACION DE PRESTAMOS 872.025
115 | 12 | 10 | 000 | 000 | 000 [ INGRESOS POR PERCIBIR 872.025
115 | 15 | 00 [ 000 | 000 | 000 [ sALDO INICIAL DE cAIA 2.500.000

Los valores, al expresarse en miles de pesos, pueden incluir diferencias decimales
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1. 03.01 PATENTES Y TASAS POR DERECHOS: M$2.510.048.-: Son ingresos, provenientes de la
propiedad que el Estado ejerce sobre determinados bienes, por la autorizacion para el ejercicio de
ciertas actividades, por la obtencién de ciertos servicios estatales, etc. Comprende las siguientes
asignaciones: Patentes Municipales; Derechos de Aseo; Otros Derechos; Derechos de Explotacidn;
Otras.

2. 03.02 PERMISOS Y LICENCIAS: M$4.290.117.-: Corresponde a los ingresos provenientes del cobro
por autorizaciones de cardcter obligatorio para realizar ciertas actividades. Comprende las
siguientes asignaciones: Permisos de Circulacidn; Licencias de Conducir y Similares; Otros.

3. 03.03 PARTICIPACION EN IMPUESTO TERRITORIAL — ART. 37 D.L. N23.063: M$725.417.-:
Comprende la recaudacidén de ingresos por las contribuciones de los bienes raices.

4. 05.03 TRANSFERENCIAS DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS: M$951.827.-: Comprende las
transferencias de otras entidades que en la Ley de Presupuestos del Sector Publico no tiene la
calidad superior que identifica a sus organismos y/o constituyen fondos anexos con asignaciones
globales de recursos. Comprende las siguientes asignaciones:

- Transferencias Corrientes de la SUBDERE
- Transferencias Corrientes del Tesoro Publico

- Transferencias por Bonificacién Adicional por Incentivo al Retiro
- De Otras Municipalidades

5. 06.99 OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD: M$1.100.000.-: Ingresos obtenidos por los organismos
del sector publico como acreedor, que se perciban por efecto de capitales invertidos.

6. 08.01 RECUPERACION Y REEMBOLSO POR LICENCIAS MEDICAS: M$143.026.- Corresponde a los
ingresos provenientes de la recuperacidn de licencias médicas. Comprende las siguientes
asignaciones: Reembolso articulo 42 Ley N2 19.345; Recuperaciones articulo 12 Ley N2 18.196.

7. 08.02 MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS: M$1.495.513.- Corresponden a ingresos
provenientes de pagos obligatorios por pagos de terceros, por el incumplimiento de las leyes,
normas administrativas u obligaciones. Comprende las siguientes asignaciones:

- Multas - De Beneficio Municipal
- Multas Ley N2 18.290, Art. 118 bis - De Beneficio Fondo Comun Municipal
- Multas Ley de Alcoholes - De Beneficio Municipal
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- Multas Ley de Alcoholes - De Beneficio Servicios de Salud

- Registro de Multas de Transito no Pagadas - De Beneficio Municipal

- Registro de Multas de Transito no Pagadas - De Beneficio Otras Municipalidades
- Multas Juzgado de Policia Local - De Beneficio Otras Municipalidades

- Intereses

8. 08.03 PARTICIPACION DEL FONDO COMUN MUNICIPAL ART. 38 DL. N2 3.063: M$27.035.398.-
Comprende el ingreso por concepto de la participacién que se determine del “Fondo Comdun
Municipal”, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 38 DL. N2 3.063, de 1979.

9. 08.04 FONDOS DE TERCEROS: MS$24.544.- Comprende los recursos que recaudan las
Municipalidades que en virtud de la legislacién vigente deben ser reintegrados a otras
municipalidades u organismos publicos.

10. 08.99 OTROS: M$277.473.- Otros Ingresos Corrientes no especificados en las categorias
anteriores. Comprende las siguientes asignaciones:

- Devoluciones y no Provenientes de Impuestos

11. 12.10 RECUPERACION DE PRESTAMOS INGRESOS POR PERCIBIR: M$872.025.- Comprende los
ingresos devengados y no percibidos al 31 de diciembre del afio anterior, en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 12 DL. N2 1.263, de 1975.

12. 15.01 SALDO INICIAL DE CAJA: M$2.500.000.- Corresponde a las disponibilidades netas en cuenta
corriente bancaria y en efectivo de los organismos publicos, ademas de los fondos anticipados y
no rendidos, excluyendo los depdsitos de terceros, tanto en moneda nacional como extranjera, al
12 de enero.
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DENOMINACION

PRESUPUESTO MUNICIPAL

215( 00 [ 00 [ 000 ( 000 | 000 | ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 41.925.388
215( 21 | 00 (000 [ 000 | 000 | C X P GASTOS EN PERSONAL 18.287.001
215( 21 | 01 (000 [ 000 | 000 | PERSONAL DE PLANTA 9.783.334
215( 21 ( 02 (000 [ 000 | 000 | PERSONAL A CONTRATA 3.913.334
215( 21 | 03 (000 ( 000 | 000 | OTRAS REMUNERACIONES 1.854.004
215( 21 | 04 [ 000 ( 000 | 000 | OTROS GASTOS EN PERSONAL 2.736.329
215( 22 | 00 (000 [ 000 | 000 | C X P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 13.134.123
215( 22 [ 01 | 000 ( 000 | 000 | ALIMENTOS Y BEBIDAS 118.411
215( 22 | 02 [ 000 [ 000 | 000 | TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 77.673
215( 22 | 03 [ 000 ( 000 | 000 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 171.485
215( 22 [ 04 | 000 ( 000 | 000 | MATERIALES DE USO O CONSUMO 505.177
215 22 | 05 | 000 | 000 | 000 | SERVICIOS BASICOS 2.139.870
215 22 | 06 [ 000 [ 000 | 000 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 352.003
215 | 22 | 07 | 000 | 000 | 000 | PUBLICIDAD Y DIFUSION 146.976
215( 22 | 08 | 000 ( 000 | 000 | SERVICIOS GENERALES 8.538.864
215( 22 [ 09 [ 000 ( 000 | 000 | ARRIENDOS 503.892
215( 22 | 10 | 000 ( 000 | 000 | SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 197.930
215 22 | 11 | 000 | 000 | 000 | SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 158.854
215( 22 ( 12 [ 000 [ 000 | 000 | OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 222.988
215( 23 [ 00 (000 [ 000 | 000 | C X P PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 555.000
215( 23 [ 01 [ 000 ( 000 | 000 | PRESTACIONES PREVISIONALES 189.705
215( 23 [ 03 (000 [ 000 | 000 | PRESTACIONES SOCIALES DEL EMPLEADOR 365.295
215( 24 | 00 [ 000 [ 000 | 000 | C X P TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.467.371
215( 24 | 01 (000 [ 000 | 000 | AL SECTOR PRIVADO 1.289.311
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DENOMINACION
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215( 24 | 01 (001 [ 000 | 000 | FONDOS DE EMERGENCIA 222.880
215( 24 | 01 [ 004 [ 000 | 000 | ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 115.000
215( 24 | 01 (007 [ 000 | 000 | ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS NATURALES 583.502
215( 24 | 01 (008 [ 000 | 000 | PREMIOS Y OTROS 102.929
215( 24 | 01 (999 | 000 | 000 | OTRAS TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 265.000
215 24 | 03 | 000 | 000 | 000 | A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 3.178.060
215( 24 | 03 | 002 ( 000 | 000 | A LOS SERVICIOS DE SALUD 460
215( 24 ( 03 (080 [ 000 | 000 | A LAS ASOCIACIONES 24.000
215( 24 | 03 | 090 | 000 | 000 2:-RFC?JTADSI(§I8MUN MUNICIPAL - PERMISOS DE 2.452.000
215 24 | 03 | 091 | 000 | 000 | AL FONDO COMUN MUNICIPAL - PATENTES MUNICIPALES 8.000
215 24 | 03 | 092 | 000 | 000 | AL FONDO COMUN MUNICIPAL - MULTAS 86.000
215( 24 [ 03 | 100 ( 000 | 000 | A OTRAS MUNICIPALIDADES 287.000
215 24 | 03 | 101 | 000 | 000 | A SERVICIOS INCORPORADOS A SU GESTION 320.600
215 25 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X P INTEGROS AL FISCO 23.000
215| 25 [ 99 | 000 [ 000 [ 000 | OTROS INTEGROS AL FISCO 23.000
215( 26 | 00 | 000 (000 | 000 | C X P OTROS GASTOS CORRIENTES 137.000
215( 26 | 01 [ 000 [ 000 | 000 | DEVOLUCIONES 16.000
215 | 26 | 02 | 000 | 000 | 000 IE:Q/IPIZIEEI;ZADCIONES POR DANOS A TERCEROS Y/O A LA 35.000
215 26 | 04 | 000 | 000 | 000 | APLICACION FONDOS DE TERCEROS 86.000
21529 | 00 | 000 | 000 [ 000 | C X P ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 368.293
215( 29 [ 04 | 000 ( 000 | 000 | MOBILIARIO Y OTROS 29.552
215 29 | 05 | 000 | 000 | 000 | MAQUINAS Y EQUIPOS 61.698
215 29 | 06 | 000 | 000 | 000 | EQUIPOS INFORMATICOS 85.220
215 29 | 07 | 000 | 000 | 000 | PROGRAMAS INFORMATICOS 191.823
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215 31 | 00 | 000 [ 000 [ 000 | C X P INICIATIVAS DE INVERSION 4.407.600
215 31 | 02 | 000 [ 000 | 000 | PROYECTOS 4.407.600
215 31 | 02 [ 004 | 000 | 000 | OBRAS CIVILES 4.407.600
MEJORAMIENTO DE EQUIPAMIENTO COMUNITARIOS
21531 02 1004 045 | 000 RECINTOS DEPORTIVOS Y ESPACIOS PUBLICOS 200.000
PROYECTO SERVICIOS POR MANTENCION DE SENALIZACION
215( 31 | 02 | 004 | 072 | 000 DE TRANSITO 105.000
215( 31 | 02 (004 | 100 | 000 | PROYECTO MANTENCION DE AREAS VERDES 1.213.641
REPARACION SEDES DEPORTIVAS COMUNITARIAS Y
215|131 | 02 | 004|104 | 000 RECINTOS MUNICIPALES 656.000
215( 31 | 02 | 004 [ 126 | 000 | ALARMAS COMUNITARIAS 181.129
215( 31 | 02 | 004 | 144 | 000 | MANVU MUNICIPAL (BACHEADORA) 45.000
215|131 | 02 | 004 | 165 | 000 | CONTRAPARTE DE PROYECTOS MUNICIPALES 50.000
215|131 | 02 | 004 | 185 | 000 | VEREDAS ADMINISTRACION DIRECTA 160.699
215| 31 | 02 | 004 | 190 | 000 | PROGRAMA MUNICIPAL DE VALLAS PEATONALES 58.000
215( 31 | 02 (004 [ 210 | 000 | CONSTRUCCION DE VEREDAS DE MENOS DE 30 MTS 54.000
215 | 31 | 02 | 004 | 220 | 000 CONSTRUCCION JARDINERAS COLGANTES EJE VIAL PADRE 33.000
HURTADO
215 | 31 | 02 | 004 | 221 | 000 CONSOLIDACION AREA VERDE BANDEJON CENTRAL GRAN 33.000
AVENIDA
215|131 | 02 {004 | 222 | 000 | MANEJO DE ARBOLADO URBANO 95.136
215|131 | 02 | 004 | 225 | 000 | ILUMINACION MULTICANCHAS 50.000
215|131 | 02 | 004 | 226 | 000 | INSTALACION Y COMPRA DE ILUMINACION LED 283.201
215|131 | 02 {004 | 233 | 000 | MEJORAMIENTO PLATABANDAS 86.000
215| 31 | 02 | 004 | 238 | 000 | MOBILIARIO URBANO 150.000
215| 31| 02 | 004 | 257 | 000 | VIVERO MUNICIPAL 97.155
215 | 31 | 02 | 004 | 258 | 000 CEDS:LS:CION E INSTALACION CAMARAS DE SEGURIDAD 91.908

Pagina 15] 225




s
>
=
-
e}
>
(%]

Asignacion

SubAsignacion

Sub-SubAsignacion

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

DENOMINACION

PRESUPUESTO MUNICIPAL

215 31 | 02 | 004 [ 298 | 000 | VALLAS PEATONALES CON INSTALACION 30.000
215 31 | 02 | 004 | 300 | 000 | PAISAJISMO 57.250
OBRAS Y MANTENCIONES MENORES - PLAZAS, ARBOLADO
21531 | 02 1004 306 | 000 URBANO, PLATABANDAS Y ANTEJARDINES 292.902
REPARACION DIVERSOS PUNTOS DE CALZADA DE LA
21531 | 02 | 004 | 314 | 000 COMUNA, SEIS SECTORES 200.000
21531 | 02 | 004 | 316 | 000 | REPARACION MULTICANCHAS ILUMINACION-PINTURA 132.579
215| 31 | 02 (004 | 322 | 000 | MANTENCION Y REPARACION DE CAMARA DE SEGURIDAD 52.000
215 | 33 | 00 | 000 [ 000 [ 000 | C X P TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 20.000
215 | 33 | 03 | 000 | 000 | 000 | A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 20.000
215 [ 34 | 00 | 000 [ 000 | 000 | C X P SERVICIO DE LA DEUDA 526.000
215 [ 34 | 01 | 000 [ 000 | 000 | AMORTIZACION DEUDA INTERNA 526.000
215 [ 35 | 00 | 000 | 000 [ 000 | SALDO FINAL DE CAJA 0

1. 21.01 PERSONAL DE PLANTA: M$9.783.334.-: Comprende todos los gastos que, por concepto de
remuneraciones y de aporte patronales, que efectia la municipalidad para el pago del personal.
Considera las siguientes asignaciones:

Sueldo y sobre sueldo
Aportes del Empleador
Asignaciones por Desempeio
Remuneraciones Variables
Aguinaldo y Bonos
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2. 21.02 PERSONAL A CONTRATA: M$3.913.334.- Comprende todos los gastos que, por concepto de
remuneraciones y de aportes patronales, efectia la municipalidad para el pago del personal a
contrata. Considera las siguientes asignaciones:

- Sueldo y sobre sueldo

- Aportes del Empleador

- Asignaciones por Desempefio
- Remuneraciones Variables

- Aguinaldo y Bonos

3. 21.03 OTRAS REMUNERACIONES: M$1.854.004.- Comprende todos los gastos que, por conceptos
de remuneraciones y de aporte patronales, efectiia la municipalidad para el pago del personal.
Considera las siguientes asignaciones:

- Honorario a Suma Alzada — Personas Naturales

- Honorarios Asimilados a Grados

- Remuneraciones Reguladas por el Cédigo del Trabajo
- Suplencias y Reemplazos

- Alumnos en Practica.

4, 21.04 OTROS GASTOS EN PERSONAL: M$2.736.329.- Comprende todos los otros gastos que, por
concepto de remuneraciones y de aporte patronales, efectia la municipalidad para el pago del
personal no mencionados en los items anteriores. Considera las siguientes asignaciones:

- Dietas aJunta, Consejos y Comisiones
- Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios.

5. 22.01 ALIMENTOS Y BEBIDAS: M$118.411.- Son los gastos que por estos conceptos se realizan
para alimentacion de personas, con derechos a estos beneficios de acuerdo con las leyes y los
reglamentos vigentes, a excepcidn de las raciones otorgadas en dinero, las que se imputaran al
respectivo item de Gastos en Personal. Incluye, ademas, los gastos por conceptos de alimentacion
de animales que corresponda realizar. Considera las siguientes asignaciones: Para Personas; Para
Animales.

6. 22.02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO: M$77.673.- Son los gastos por concepto de adquisicidn
y/o confecciones de textiles, acabados textiles, vestuario y sus accesorios, prendas diversas por

vestir y calzado.
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22.03. COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES: M$171.485.- Son los gastos por concepto de adquisiciones
de combustibles y lubricantes para el consumo de vehiculos, maquinarias, traccion y elevacion,
calefaccién y otros usos.

22.04. MATERIALES DE USO O CONSUMO: M$505.177.- Son los gastos por conceptos de
adquisiciones de materiales de uso o consumo corriente, tales como materiales de oficina,
materiales de ensefianza, productos quimicos y farmacéuticos, materiales y utiles quirargicos y
utiles de aseo, menaje para casinos y oficinas, insumos computacionales, materiales y repuestos
y accesorios para mantenimientos y reparaciones, para la dotacién de los organismos del sector
publico. Considera las siguientes asignaciones:

- Materiales de Oficina, Texto y Otros Materiales de Ensefianza.

- Productos Quimicos, Productos Farmacéuticos, Materiales y Utiles Quirtrgico

- Fertilizante, Insecticidas, Fungicidas y Otros

- Materiales y Utiles de Aseo, Menaje para Oficina, Casino y Otros

- Insumos, Repuestos y Accesorios Computacionales

- Materiales para Mantenimiento y Reparaciones de Inmuebles

- Repuestos y Accesorios para Mantenimiento y Reparaciones de Vehiculos

- Otros Materiales, Repuestos y Utiles Diversos para Mantenimiento y Reparaciones
- Equipos Menores

- Productos Elaborados de Cuero, Caucho y Plasticos.

22.05. SERVICIOS BASICOS: M$2.139.870.- Son los gastos por conceptos de consumos de energia
eléctrica, agua potable, derechos de agua, compra de agua a particulares, gas de cafieria y licuado,
correo, servicios telefénicos y otros relacionados con la transmisién de voz y dato. Corresponde
registrar aqui el interés que corresponda por la mora en el pago, cuando sea procedente.
Considera las siguientes asignaciones:

- Electricidad, Agua, Gas

- Correo

- Telefonia Fija

- Telefonia Celular

- Acceso a Internet

- Enlaces de Comunicaciones

22.06. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES: M$352.003.- Son los gastos por servicios que sean
necesarios efectuar por concepto de reparaciones y mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles, instalaciones y construcciones menores y sus articulos complementarios como
cortinajes, persianas, rejas de fierro, toldo y otros similares. Considera las siguientes asignaciones:
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- Mantenimiento y Reparacion de edificaciones

- Mantenimiento y Reparacion de Vehiculo

- Mantenimiento y Reparacion de Mobiliarios y Otros

- Mantenimiento y Reparaciéon de Maquinas y Equipos de Oficina
- Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinaria y Equipos

- Mantenimiento y Reparacién de Equipos Informaticos

11. 22.07 PUBLICIDAD Y DIFUSION: M$146.976.- Son los gastos por concepto de publicidad, difusién
o relaciones publicas, tales como avisos, radios, television u otro medio de comunicacion,
comprende asi mismo los gastos por los servicios de impresion de folleto, afiches, dipticos y otros
elementos que se utilicen para estos fines.

12. 22.08 SERVICIOS GENERALES: M$8.538.864.- Son los gastos por concepto de contratacién de
servicios de Limpieza, Vigilancia, Mantenciéon de Semaforo, Mantencién de Sefializaciones de
Transito, Pasaje, Fletes y Bodegajes, Suscripciones a medios escritos, u otros servicios no
mencionados anteriormente. Considera las siguientes asignaciones:

- Servicios de Aseo

- Servicios de Vigilancia

- Servicios de Mantencién de Semaforos

- Servicios de Mantencién de Seializaciones de Transito
- Pasaje, Flete y Bodegaje

13. 22.09 ARRIENDOS: M$503.892.- Son los gastos por conceptos de arriendo de Terrenos, Edificios,
Vehiculos, Mobiliario, Maquinaria, Equipos u otro arriendo de bienes muebles e inmuebles no
mencionados anteriormente. Considera las siguientes asignaciones:

- Arriendo de Edificios

- Arriendo de Vehiculos

- Arriendo de Mobiliarios y Equipos
- Arriendo de Mdquinas y Equipos

14.  22.10.SERVICIOS FINANCIEROS Y SEGUROS: M$197.930.- Esto corresponde a los gastos ocurridos
por Primas y Seguros contra dafios y accidentes a personas y/o muebles e inmuebles,
contemplando también los gastos por conceptos de servicios de giros, remesas y gastos bancarios
no vinculados a deudas internas y externas, y otras comisiones e intereses.

15. 22.11. SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES: M$158.854.- Son los gastos por concepto de
contratacién de servicios de técnicos y profesionales para desarrollar estudios e investigaciones,
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impartir cursos de capacitaciones, servicios informaticos de consultaria para mantener la vigencia
o utilidad. Considera las siguientes asignaciones:

- Estudios e investigacion
- Cursos de Capacitacion

22.12. OTROS GASTOS DE BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO: M$222.988.- Este item considera
otros gastos de bienes y servicios no contemplados en los items anteriores. Considera las
siguientes asignaciones:

- Gastos Menores

- Gastos de Representacidn, Protocolo y Ceremonial
- Intereses, Multa y Recargos

- Derechos y Tasas.

23.01 PRESTACIONES PREVISIONALES: M$189.705.- Se imputaran a este item los desahucios e
indemnizaciones establecidos en estatutos especiales del personal de algunos organismos del
sector publico; indemnizaciones y rentas vitalicias por fallecimientos en actos de servicios.

23.03 PRESTACIONES SOCIALES DEL EMPLEADOR: M$365.295.- Corresponde a cualquier
beneficio de seguridad social pagado por el empleador a sus empleados o ex-empleados. Incluye
el aporte patronal a que se refiere el articulo 52 de la Ley N218.675, para enterar un capital
representativo de una renta vitalicia a los beneficiarios de esta Ley.

24.01 TRANSFERENCIA AL SECTOR PRIVADO: M$1.289.311.- Son los gastos por concepto de
transferencias directas a personas, tales como becas de estudios en el pais y en el exterior, ayudas
para funerales, premios, donaciones, etc. Y las transferencias a instituciones del sector privado,
con el fin especifico de financiar programa de funcionamiento de dichas instituciones, tales como
instituciones de ensefianza, instituciones de salud, instituciones sociales, instituciones cientificas
y tecnoldgicas, instituciones de asistencia judicial, médica, de alimentacidn, de vivienda, etc.
Incluye, ademas, las transferencias a clubes sociales y deportivos, mutualidades y cooperativas
entre otras. Considera las siguientes asignaciones:

- Fondo de Emergencia

- Organizaciones Comunitarias

- Asistencia Social a Personas Naturales
- Premios y Otros

- Otras Transferencias al Sector Privado
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20. 24.03 TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS: M$3.178.060.- Corresponde al gasto por
transferencias remitidas a otras entidades que en la ley de presupuesto del Sector Publico no
tienen la calidad superior que identifica a los organismos, tales como municipalidades y fondo
establecidos por la ley. Considera las siguientes asignaciones:

- A Salud - Servicios Incorporados a su Gestion

- Al Fondo Comun Municipal — Permisos de Circulacion

- Al Fondo Comun Municipal — Patentes Municipales

- AlFondo Comun Municipal — Multas Art. 14, N2 6, Ley N2 18.695

- A Asociacion Chilena de Municipalidades

- A Otras Asociaciones

- A Otras Municipalidades — Registro de Multa de Transito no pagadas
- A Otras Municipalidades — Multas Juzgado de Policia Local

- AServicios de Salud — Multas Ley de Alcoholes

21. 25.99 OTROS INGRESOS AL FISCO: M$23.000.- Corresponde a los pagos a la Tesoreria Fiscal.

22. 26.01 DEVOLUCIONES: M$16.000.- Comprende las devoluciones de gravdamenes, contribuciones
pagadas en exceso, retenciones, garantias, descuentos indebidos, reembolsos y otros.

23. 26.02 COMPENSACIONES POR DANOS A TERCEROS Y/O A LA PROPIEDAD: M$35.000.- Son los
gastos por concepto de pagos como compensacién por dafios a las personas o a la propiedad
causada por organismos publicos.

24. 26.04 APLICACION FONDO DE TERCEROS: M$86.000.- Para entrega de fondos recaudados a
entidades beneficiadas de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

25. 29.04 MOBILIARIOS Y OTROS: M$29.552.- Son los gastos por conceptos de adquisicion de
mobiliario de oficinas y de viviendas, muebles de instalaciones educacionales, hospitalarias,
policiales, etc. Asimismo, incluye los gastos en otros enseres destinados al funcionamiento de
oficinas, casinos, edificaciones y otras instalaciones publicas.

26. 29.05 MAQUINAS Y EQUIPOS: M$61.698.- Son los gastos por concepto de adquisicion de
maquinas, equipos y accesorios para el funcionamiento, que no formen parte de un proyecto de
inversion.

27. 29.06 EQUIPOS INFORMATICOS: M$85.220.- Son los gastos por concepto de adquisicion de
equipos computacionales, comunicacionales y unidades complementarias. Considera las
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siguientes asignaciones: Equipos Computacionales y Periféricos; Equipos de Comunicaciones para
redes Informaticas

29.07 PROGRAMAS INFORMATICOS: M$191.823.- Son los gastos por concepto de adquisicion de
software y los servicios de desarrollos de software adecuados para la institucién. Considera las
siguientes asignaciones: Programas Computacionales; Sistema de Informacién

31.02 PROYECTOS: M$4.407.600- corresponde a los gastos por concepto de estudios pre
inversionales, de prefactibilidad, factibilidad y disefio, destinados a generar informacion que sirva
para decidir y llevar a cabo la ejecucién futura del proyecto. Asimismo, considera los gastos de
inversion que realizan los organismos del sector publico, para inicio de ejecucién de obras y/o la
continuacion de las obras iniciadas en anos anteriores, con el fin de incrementar, mantener o
mejorar la produccién de bienes o prestacién de servicios.

33.03 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS: M$20.000.- Corresponde al gasto por transferencias de
capital remitidas a otras entidades Publicas y fondos establecidos por Ley.

34.01 AMORTIZACION DEUDA INTERNA: M$526.000.- Corresponde las remesas o cuotas que se
efectien para extinguir o reducir la deuda publica interna, de acuerdo con las condiciones
pactadas.

Presupuesto Salud Proyectado al 2026

La Atencién Primaria de Salud (APS) es un enfoque que incluye a toda la comunidad y que tiene

como objetivo garantizar el mayor nivel posible de salud y bienestar y su distribucion equitativa

mediante la atencidn centrada en las necesidades de la gente tan pronto como sea posible a lo

largo del proceso continuo que va desde la promocién de la salud y la prevencién de

enfermedades hasta el tratamiento, la rehabilitacion y los cuidados paliativos, y tan préximo

como sea posible del entorno cotidiano de las personas” OMS y UNICEF.

La Atencion Primaria de Salud es una estrategia que adopta un enfoque de salud inclusivo que

abarca a toda la sociedad, busca proporcionar el mayor nivel posible de salud y bienestar a través

de un modelo integral centrado en las personas.
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Plan de Salud Familiar

El Plan de Salud Familiar de la comuna se basa en un perfil epidemiolégico y demografico
representativo de la poblacién. Incluye acciones planificadas para la salud de nifios, adolescentes,
adultos y personas mayores. A estos grupos se les ofrecen servicios odontoldgicos, de
rehabilitacion y una canasta de garantias explicitas proporcionadas por el nivel primario de
atencion. Ademads, se han desarrollado especialidades especificas para fortalecer los servicios de
salud de acuerdo con la realidad epidemiolégica de la comuna.

Mecanismos de Financiamiento

La APS cuenta con diversos mecanismos y fuentes de financiamiento, sustentados en los articulos
49 y 56 de la Ley N°19.378. El principal mecanismo es el pago per capita, complementado por el
pago prospectivo por prestacidon, que se refiere a programas de reforzamiento de atencién
primaria. Estos mecanismos permiten fortalecer los objetivos sanitarios para la poblacion.

El pago per capita se establece en funcidn de la poblacion beneficiaria y esta asociado a un precio
estipulado por el Ministerio de Salud, en relaciéon con una canasta de prestaciones conocida como
el Plan de Salud Familiar.

El per cépita basal vigente se define como un aporte basico por cada beneficiario inscrito y
validado en los centros de salud de la comuna, con una revision que se realiza cada octubre. Este
financiamiento incluye criterios de incrementos y ajustadores, que consideran:

- Pobreza: Se evalta mediante el indice de Privacién Promedio Municipal (IPP),
proporcionado por la SUBDERE, que refleja la capacidad econdmica del municipio y su
dependencia del Fondo Comun Municipal, lo que se relaciona indirectamente con la
pobreza de los habitantes.

- Riesgo asociado a la edad: Este ajustador incluye una asignacion adicional por cada
adulto mayor de 65 afios o mas, con un monto fijo e igual para todas las comunas.
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- Desempeiio dificil: Esta asignacion, definida en los articulos 28, 29 y 30 de la Ley
N°19.378, se otorga al personal que trabaja en Centros de Salud con diferentes grados
de dificultad para proporcionar atencion médica.

Programas de Reforzamiento
El Pago Prospectivo por Prestacion, regulado por el articulo 56 de la Ley N°19.378, complementa
el aporte per cdpita. Estos aportes se distribuyen a través de convenios firmados con el Servicio

de Salud Metropolitano Sur, los cuales son aprobados por resolucidn ministerial. Dichos convenios
establecen los objetivos generales, metas, prestaciones, establecimientos involucrados,
indicadores y medios de verificacion.

Otra fuente de financiamiento para nuestra comuna son los Campos Clinicos. Este financiamiento
se materializa mediante convenios de colaboracidon con universidades y centros de formacion
técnica, donde participan estudiantes del drea de la salud y becados de Medicina.

El objetivo es fomentar una relacién académico-asistencial que fortalezca la atencién a los
usuarios y favorezca la ejecucion de proyectos que contribuyan al desarrollo local y al bienestar
de la poblacién de El Bosque.

Proyeccion de Ingresos para el presupuesto del afo 2026
La formulacidn presupuestaria para el 2026, esta centrada en la actualizacién de los valores de
financiamiento actuales mas la proyeccién del per cépita.

Tabla 4: Valor del per capita basal de los ultimos afios

Ao Valor per capita basal ($)

2021 8.028
2022 9.048
2023 10.429
2024 11.274
2025 11.798
2026 12.034

Fuente: Direccién de Salud Municipal
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De acuerdo con el financiamiento establecido en la ley N°19.378, se proyecta un presupuesto de
$31.402.521.807.- para la Atencidn Primaria de Salud (APS). El per capita representa la principal
fuente de ingresos para la salud municipal, y se prevé un incremento del 2% el proximo afio. Para
este calculo, se considera una poblacion validada de 182.744 inscritos, segun el ultimo corte.

Ademas se incorporan los indicadores de Pobreza, indicador que considera el nivel
socioeconémico de la poblacidn, permitiendo asignar hasta un 18% adicional al valor basal del per
capita, la Asignacidon de Desempeiio Dificil, asignacién que incrementa las remuneraciones del
personal para comunas que enfrentan grados de dificultad para proporcionar atenciones de salud,
reconociendo asi los desafios adicionales que se enfrenta el personal sanitario y por ultimo la
Asignacién Adulto Mayor, que otorga un monto de $S891 al mes por cada persona mayor de 65
afos, contribuyendo a mejorar la atencion y bienestar de este grupo etario en la comuna.

Red de salud local:

La comuna de El Bosque, dispone de los siguientes establecimientos, dispositivos y estrategias,
que se relacionan a través de sistemas de referencia y contra referencia, tanto al interior de la
comuna como entre niveles de atencion en la red externa de atencion.

Centros de Salud Familiar
e Dr. Carlos Lorca
e (Condores de Chile
e Canciller Orlando Letelier
e Dr. Mario Salcedo
e Santa Laura
e Dra. Haydee Lopez

Centros Comunitarios de Salud Familiar
e Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) El Sauce
e Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) 04 de Septiembre

Servicios de Urgencia
e SAPU Carlos Lorca
e SAPU Santa Laura
e SAPU Céndores de Chile
e SAR Haydee Lépez
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Centros de Atencién de Especialidad

Centro Comunitario de Salud Mental, COSAM.

Centro Integral de Atencion para Adolescentes, ALTER JOVEN.
Centro de Atencidn Integral de Salud, Remolino El Bosque.
Centro de Especialidades Médicas Y Odontoldgicas.

Centro de Promocidn y Nutricidn Infantil.

Unidad de Atencién Primaria Oftalmoldgica, UAPO.

Unidad de Atencidn Otorrino.

Farmacia Comunitaria.

Centro de Medicina Integrativa, Casa Luz.

Ingresos Salud
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Asignacion

SubAsignacion

Sub-SubAsignacion

DENOMINACION

PRESUPUESTO MUNICIPAL

115 00 | 00 | 000 | 000 ( 000 | DEUDORES PRESUPUESTARIOS 48.781.915
115| 05 | 00 (000 [ 000 | 000 | C X C TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43.105.191
115 05 | 01 | 000 [ 000 | 000 | DEL SECTOR PRIVADO 127.000
115 | 05 | 03 | 000 | 000 [ 000 | DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 42.978.191
115| 07 | 00 | 000 [ 000 [ 000 | C X C INGRESOS DE OPERACION 934.000
115 07 | 01 | 000 | 000 ( 000 | VENTA DE BIENES 924.000
115 07 | 02 | 000 [ 000 [ 000 | VENTA DE SERVICIOS 10.000
115 08 | 00 | 000 | 000 ( 000 | C X C OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.433.724
115 | 08 | 01 | 000 | 000 | 000 | RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS 1.115.724
115] 08 | 99 (000 [ 000 | 000 | OTROS 318.000
115| 12 | 00 | 000 [ 000 [ 000 | C X C RECUPERACION DE PRESTAMOS 809.000
115 12 | 10 | 000 | 000 [ 000 | INGRESOS POR PERCIBIR 809.000
115 15 | 00 | 000 [ 000 [ 000 | SALDO INICIAL DE CAJA 2.500.000

Pagina 26225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

\ EL BOSQUE 4

2 |.MUNICIPALIDAD

1. 05.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PRIVADO: M$127.000.- Corresponde a los
ingresos que se espera recibir de campos clinicos, convenios suscritos con las Universidades e
Institutos de Formacién Técnica para alumnos pasantes o becados, permitiendo el desarrollo
profesional y el ingreso de nuevos recursos a la comuna.

Algunas de estas Universidades e Institutos con los cuales se han realizado estos convenios son:

- Universidad San Sebastian

- Universidad Catdlica con los centros de nutricién y oftalmologia
- Universidad de Santiago

- Centro de Formacion técnica Santo Tomas

2. 05.03 TRANSFERENCIAS DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS: M$42.978.191.- En base al
financiamiento establecido por Ley N° 19.378 para la Atencién Primaria de Salud (APS), se
considera un presupuesto de S 31.402.521.807. Programas de reforzamiento e iniciativas
extraordinarias de capacitacion y perfeccionamiento: (Aportes Afectados)

Corresponde a programas de financiamiento que implican un aumento salarial menor en los
trabajadores y trabajadores, tales como:

- Desempeiio dificil

- Desempeifio colectivo

- Cambio de técnicos

- Conductores

- Asignacion por competencias profesionales
- Trato Usuario

Programas Ministeriales

Es el aporte que entrega el Estado para el financiamiento de la atencién primaria de salud
municipal se realiza a través del Presupuesto Sectorial de Salud, mediante programas o convenios
gue requieren acciones distintas a las contempladas en el financiamiento per capita. Actualmente,
existen 40 programas ministeriales que cuentan con continuidad, los cuales estdn sujetos al
cumplimiento de objetivos, estrategias y componentes especificos. Estos programas implican la
obligacién de rendir cuenta sobre los recursos transferidos en virtud de cada uno de ellos.
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GES ODONTOLOGICO INTEGRAL

Programas Ministeriales
MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

ODONTOLOGICO ADULTO

MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA ATENCION ODONTOLOGICA

REHABILITACION INTEGRAL
OSTEOMUSCULAR

SEMBRANDO SONRISAS

REHABILITACION INTEGRAL R.B.C.

PROGRAMA APOYO AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL

PROGRAMA GES U.A.P.O.

PROG DE ACOMPANAMIENTO A NINAS Y NINOS ADOLESCENTES

PROGRAMA MISIONES DE ESTUDIO

APOYO INTEGRAL PARA PERSONAS CON DEMENCIA

PROGRAMA VIDA SANA'Y OBESIDAD

SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA SAR

CECOSF SANTA LAURA

ESPACIOS AMIGABLES

JUNAEB

PROG. COMPRA DE PRESTACIONES VALORADAS AUGE NO AUGE

SAPU SANTA LAURA

APOYO A LA GESTION

SAPU CARLOS LORCA

PROGRAMA CANCER CERVICOUTERINO

SAPU CONDORES DE CHILE

IMAGENES DIAGNOSTICAS

SAPU DENTAL CARLOS LORCA

SALUD FAMILIAR

RESOLUTIVIDAD UAPO

ACCESO A LA ATENCION DE SALUD A PERSONAS MIGRANTES

CAMPANA DE INVIERNO

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA EN ESTABLECIMIENTO DE ATENCION
PRIMARIA

PROGRAMA FONDO DE FARMACIA

CONSUMO DE DROGA Y ALCOHOL SENDA

CAPACITACION FUNCIONARIA

SALUD INTEGRAL RED SENAME

PROGRAMA CENTROS COMUNITARIOS DE
SALUD FAMILIAR CECOSF LOS SAUCES

ESTRATEGIA DE REFUERZO PARA REC. POBL. EN CONTROL SALUD INFANTIL,
MADIS Y CARDIOVASCULAR

BONO TRATO USUARIO

APQOYO A CUIDADOS PALIATIVOS

INTERVENCIONES BREVES EN ALCOHOL

EVALUACION DIGNOSTICA COMPLEMENTARIA 'Y TRATAMIENTO DE
PERSONAS DEL ESPECTRO AUTISTA

De Otras Entidades Publicas:

e Bono Escolar
e Bono de Vacaciones

e Aguinaldo de Fiestas Patrias y de Navidad.

Financiamiento Municipal:

Aporte patronal de 4UTM, por 1.145 colaboradores de la Atencion Primaria de Salud Municipal
perteneciente al Bienestar Municipal y al Bienestar de APS.

3. 07.01 VENTA DE BIENES: M$924.000.- Correspondientes a las transacciones realizadas a través

de la Farmacia Comunitaria.
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07.02 VENTA DE SERVICIOS: M$10.000.- Incluyen la atencidn brindada a usuarios del sector
privado que acceden a los servicios de Atencion Primaria de Urgencia. (SAPU —SAR).

08.01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS: M$1.115.724.- Corresponde
a los ingresos provenientes de la recuperacion de licencias médicas. Comprende las siguientes
asignaciones: Reembolso articulo 42 Ley N2 19.345; Recuperaciones articulo 12 Ley N2 18.196.

08.99 OTROS: M$318.000.- Comprenden descuentos por horas de atrasos, devoluciones y otros
conceptos relacionados.

12.10 INGRESOS POR PERCIBIR: M$809.000.- Corresponde a la recuperacion de licencias médicas
correspondientes a afios anteriores.

15.00 SALDO INICIAL DE CAJA: M$2.500.000.- Corresponde a las disponibilidades netas en cuenta
corriente bancaria y en efectivo de los organismos publicos, ademas de los fondos anticipados y
no rendidos, excluyendo los depdsitos de terceros, tanto en moneda nacional como extranjera, al
12 de enero.

Gastos Salud

g

c :E g

o o o c

3 o o 20

S g o | 2 DENOMINACION
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215 | 00 | 00 | 000 | 000 [ 000 | ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 48.781.915
215 ( 21 | 00 | 000 [ 000 | 000 | C X P GASTOS EN PERSONAL 37.426.778
215| 21 | 01 | 000 | 000 | 000 | PERSONAL DE PLANTA 22.958.640
215 21 | 02 | 000 | 000 [ 000 | PERSONAL A CONTRATA 11.081.138
215| 21 | 03 | 000 | 000 | 000 | OTRAS REMUNERACIONES 3.387.000
215 | 22 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X P BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 10.469.137
215 | 22 | 01 | 000 | 000 | 000 | ALIMENTOS Y BEBIDAS 40.000
215 | 22 | 02 | 000 | 000 | 000 | TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 57.000
215 | 22 | 03 | 000 | 000 | 000 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 34.000
215| 22 | 04 | 000 | 000 | 000 | MATERIALES DE USO O CONSUMO 3.079.225
215 | 22 | 05 | 000 | 000 | 000 | SERVICIOS BASICOS 601.092
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215 | 22 | 06 | 000 | 000 | 000 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 480.750
215 | 22 | 07 | 000 | 000 | 000 | PUBLICIDAD Y DIFUSION 95.000
215 | 22 | 08 | 000 | 000 | 000 | SERVICIOS GENERALES 1.415.000
215 | 22 | 09 | 000 | 000 | 000 | ARRIENDOS 433.600
215 | 22 | 10 | 000 | 000 | 000 | SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 135.500
215 | 22 | 11 | 000 | 000 | 000 | SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 4.062.470
215 | 22 | 12 | 000 | 000 | 000 [ OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 35.500
215 | 23 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X P PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 30.000
215 | 23 | 01 | 000 | 000 | 000 | PRESTACIONES PREVISIONALES 30.000
215 | 24 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X P TRANSFERENCIAS CORRIENTES 338.000
215 | 24 | 01 | 000 | 000 | 000 | AL SECTOR PRIVADO 338.000
215 | 24 | 01 | 008 | 000 | 000 | PREMIOS Y OTROS 30.000
215 | 24 | 01 | 999 | 000 | 000 | OTRAS TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 308.000
215 | 25 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X P INTEGROS AL FISCO 40.000
215 | 25 | 99 | 000 | 000 | 000 | OTROS INTEGROS AL FISCO 40.000
215 | 26 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X P OTROS GASTOS CORRIENTES 60.000
215 | 26 | 01 | 000 | 000 | 000 | DEVOLUCIONES 30.000
215 | 26 | 02 | 006 | 006 | 000 '(’Z(;OMPI:IIEESZADCIONESPORDANOSATERCEROSY/OALA 30,000
215 | 29 | 00 | 000 | 000 | 000 | C X P ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 418.000
215 | 29 | 04 | 000 | 000 | 000 | MOBILIARIO Y OTROS 100.000
215 | 29 | 05 | 000 | 000 | 000 | MAQUINAS Y EQUIPOS 60.000
215 | 29 | 06 | 000 | 000 | 000 | EQUIPOS INFORMATICOS 195.000
215 | 29 | 07 | 000 | 000 | 000 | PROGRAMAS INFORMATICOS 63.000
215 | 35 | 00 | 000 | 000 | 000 | SALDO FINAL DE CAJA 0
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La proyeccién de gastos para el presupuesto del afio 2026 incluye un reajuste del 3.5% para los
contratos de suministros, asi como un incremento 3.7%, para la dotacion de salud.

Estos ajustes se han realizado de acuerdo con las recomendaciones proporcionadas por la
comisién de presupuesto.

1. 21.00 CUENTAS POR PAGAR POR GASTOS EN PERSONAL A PLANTA, CONTRATA Y OTRAS
REMUNERACIONES: M$37.426.778.- Este gasto se centra principalmente en los pagos de sueldos,
asignaciones, horas extras, extensidon horaria, aportes del empleador, comisiones de servicios,
aguinaldos y bonos de escolaridad.

Es importante destacar que la dotacién de salud esta compuesta por 1.102 trabajadores y
trabajadoras de los cuales 757 tienen contrato indefinido, 345 cuentan con contrato a plazo fijo,
y ademas hay 744 trabajadores/as contratados a honorarios.

2. 22.00 CUENTAS POR PAGAR EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO: M$10.469.137.- Este gasto
abarca los recursos destinados a cumplir con la gestién interna de adquisiciones y servicios para
las diversas funciones y actividades de los equipos de salud. Entre los principales items se incluyen:

- Adquisiciones de uniformes e insumos clinicos para el personal.

- Combustible para el funcionamiento de las ambulancias y vehiculos institucionales.

- Materiales y utiles diversos para el funcionamiento de unidades.

- Adquisicion de medicamentos en insumos quirdrgicos para la comunidad.

- Materiales y utiles de aseo.

- Insumos computacionales para el funcionamiento de la red.

- Materiales para el mantenimiento y reparaciones de inmuebles.

- Equipos menores.

- Adquisicion de lentes y otros insumos médicos.

- Consumos basicos para el funcionamiento de los centros de salud.

- Mantenimiento reparacién y habilitacién de los centros de salud, incluyendo los servicios de
urgencia y los nuevos dispositivos, ambulancias, ascensores, generadores, bombas de agua,
equipos criticos, calderas y otros.

- Servicios de Publicidad y Difusién para las campafas de salud.

- Servicios generales, que incluye la empresa de aseo, sanitizacidon y control de plagas, servicios,
pasajes y fletes, gastos por concepto de contratacion de servicios de salas cuna, transporte de
pasajeros, jornadas de autocuidado, entre otros.

- Arriendos, abastecimiento y recarga de cilindros de oxigeno y aire medicinal, asi como servicio
de sistemas informaticos y equipos multifuncionales.
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- Contratacion de Seguros para resguardar la infraestructura de los centros de salud y vehiculos
fiscales.

- Servicios técnicos y Profesionales, que comprenden la capacitacion de los trabajadores y
trabajadoras, servicios informaticos, contratacién de personal para cumplir con los objetivos
de los diferentes programas y convenios con el Servicio de Salud Metropolitano Sur, asi como
servicios de endodoncias, exdmenes de laboratorios y radiografias e imagenes.

- Gastos menores

- Gastos en representacidn y protocolos.

23.00 CUENTAS POR PAGAR POR PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL: M$30.000.- Este item
incluye los desembolsos relacionados con desahucios e indemnizaciones.

24.00 CUENTAS POR PAGAR POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES: M$338.000.- Se llevan a cabo
diversas actividades en los centros de salud con el propdsito de empoderar a los usuarios y a la
comunidad. Asimismo, se considera el gasto asociado a la acreditacién de los centros de salud, asi
como las prestaciones de bonificacién médica para los socios y los bonos del servicio de bienestar
en Atencidn Primaria De Salud (APS).

25.00 CUENTAS POR PAGAR iNTEGROS AL FISCO: M$40.000.- Corresponde a los pagos a la
Tesoreria Fiscal.

26.00 CUENTAS POR PAGAR DE OTROS GASTOS CORRIENTES: M$60.000.- Este gasto abarca los
reintegros de programas y convenios ministeriales establecidos con el Servicio de Salud
Metropolitano Sur, asi como las compensaciones por dafios a terceros.

29.00 CUENTAS POR PAGAR POR LA ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS: M$418.000.-
Los desembolsos de este item se distribuyen en la adquisicidn de:

- Mobiliario u otros
- Maquinas y Equipos de Oficina
- Equipos y programas informaticos para el apoyo en la gestidn de la red
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Licitaciones 2026

ABASTECIMIENTO DE FARMACOS A LOS CENTOS DE SALUD DE

LA COMUNA EL BOSQUE MANTENCION Y REPARACION SALAS DE BOMBAS

MANTENCION INTEGRAL PARA LOS CENTROS DE

ABASTECIMIENTO DE INSUMOS DENTALES SALUD

MANTENCION  PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE

ABASTECIMIENTO DE PAPELERIA E IMPRESOS EQUIPOS MEDICOS

ADQUISICION DE FARMACOS PARA LOS CENTROS DE SALUD OXIGENO Y AIRE MEDICINAL

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA LA FARMACIA

COMUNITARIA MANTENCION Y REPARACION EN SALA DE CALDERAS

ANALISIS DE BIOPSIAS PARA LOS 6 CESFAM DE LA COMUNA DE

EL BOSQUE. RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

SERVICIO DE ARRIENDO DE ASEO INTEGRAL DE LOS

ARRIENDO CASA 18 - BIENESTAR APS CENTROS DE SALUD

SERVICIO DE ARRIENDO DE IMPLEMENTACION Y

ARRIENDO CONTENEDORES - OFICINAS MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION

ARRIENDO DE 20 VEHICULOS PARA LA DIRECCION DE SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

SERVICIO DE MANTENCION Y REPARACION A TODO
EVENTO PARA ASCENSORES
SERVICIO DE MANTENCION Y REPARACION DE

ARRIENDO DE INMUEBLE EN CALLE LUIS BARROS BORGONO

ARRIENDO ESTACIONAMIENTO

GENERADORES
ARRIENDO GALPON - CONTENEDORES SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
CANASTA GASTROENTEROLOGICA SERVICIO ENLACE DE DATOS E INTERNET
CONTROL DE PLAGAS SERVICIOS DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO

GESTION DE LA DEMANDA TELEFONICA SOFTWARE MARCACION DE ASISTENCIA

IMPRESION DE FORMULARIOS, REGISTROS CLINICOS Y
MATERIAL DE DIFUSION

ARRIENDO DE INMUEBLE CASA LO ESPEJO

LENTES OPTICOS PARA USUARIOS ARRIENDO DE INMUEBLE EN CALLE LEON
RETIRO DE TRANSPORTE Y TRATAMIENTOS DE
MANTENCION DE GRABADOR DE CD RESIDUOS ESPECIALES Y PELIGROSOS.
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IV. Plan Comunal de Seguridad Publica

Informacion demogrdfica de la comuna
Actualizacion 2025-2026

Naturaleza y Funcion del Plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestion, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucion de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el ambito de la prevencidn y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en
gue el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad,
existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.
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El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacion, seleccién, cuantificacion y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la
estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el
instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacion y gestién que debe ser elaborado con una vigencia de
cuatro afios, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco
temporal.

Gestion local en Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de una
estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un
modelo de gestidn especifico en este ambito. En este sentido, existen una serie de acciones
regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo
Comunal de Seguridad Publica que no seran necesariamente parte formal del Plan Comunal de
Seguridad Publica. Estas acciones pasaran a formar parte del plan Unicamente en la medida en
gue constituyan una solucién eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que
haya sido priorizada en el marco del plan.

A continuacidn, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) Elliderazgo local de los alcaldes y de los equipos municipales de seguridad es fundamental para
promover la construccion de una visidn integral sobre la seguridad. El liderazgo es fundamental
para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que articule las acciones de
diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio de componentes y actividades
coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias del municipio.

b) La estructura organica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacion de la
estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia sefiala
que la consolidacidon de una politica local eficaz de prevencidn del delito a nivel local esta precedida
por la conformacion de un area especializada en este ambito (departamento, direccidn, etc.), pues
la prevencidn del delito es un ambito disciplinar especifico que exige determinados conocimientos
y competencias. Ello permite consolidar una forma de intervencidn sistematica en el territorio
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comunal y que permita darle sustentabilidad a la intervencién. El liderazgo de la autoridad local y
de su equipo sera fundamental para potenciar esta area especializada.

¢) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencidon del delito variard en su
composicion y tamafio en funcidn de los tipos de municipios (tamafio, complejidad, nivel de
recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las propuestas
de intervencion que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la conformacion de un
equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar de buena forma las distintas
areas programaticas vinculadas con el plan.

d) Intersectorialidad y transversalizacion del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacidon del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar los
problemas de seguridad que se basan en una visidon de estos fendmenos que entiende que son
dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar solucién
a tales problemas.

La transversalizacidn del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia especificamente
a que actores en otras areas temadticas del municipio incorporen criterios de seguridad en sus
funciones de disefio y ejecucién.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad, instituciones
de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cadmaras de Comercio) y
comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores tanto
al interior como al exterior del municipio, lo que les permitirad abordar de forma regular &mbitos
tales como prevencion de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes, prevencion de
desercién escolar y de reinsercion de escolares desertores, prevencion y rehabilitacion del
consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en
barrios vulnerables, prevencion de la violencia intrafamiliar y violencia contra la

mujer, proyectos de prevencién de delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras tematicas
relevantes.

En relacidn a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge
exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo dmbito de accién
es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la misma.

e) La promocién de la participacion ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una politica
local de prevencién del delito se basa en el trabajo sistematico que los profesionales del equipo de
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seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales. El objetivo es acercar
el conjunto de la oferta local a los territorios, generar confianzas y comprometer a las distintas
comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de
buena forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgo, pero
también para poder trabajar en estrategias de intervencién en conjunto con la comunidad. La
participacidn ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener un rol relevante desde el punto de
vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en la deteccion de problemas especificos
de seguridad y en la vinculacidn con instituciones claves cuando se requiera reportar un problema
de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocién de la participacidon ciudadana es una de las
dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica local
de prevencidn del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendicidn de cuentas y difusion de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las acciones
que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar activamente
a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucién.

Orientacion del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de
seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta
razén siempre sera recomendable abordar un nimero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia
de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros
problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas de
seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del diseio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacion sobre problemas
de seguridad cumple una funcion clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accién.
En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya
disminucion constituyen los propdsitos del plan.
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El disefio del plan puede basarse en un andlisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por
la Subsecretaria de Prevencion del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son:
la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos
de la comuna), tendencia (aumento o disminucién) y la comparacién de su tasa con un estandar
de referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas
de seguridad que presentan mayor puntaje en tal andlisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaria
podra presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en funcién de
tales u otras metodologias, para su consideracion en el marco del disefio del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica
es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificaciéon de
problemas de seguridad y de caracterizacion de estos. El nivel local tiene un vasto conocimiento
de los problemas de seguridad que afectan a su poblacidn, asi como respecto a los factores de
riesgo delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de tales problemas
en territorios o comunidades particulares.

Visidn Local Sobre la Gestion en Seguridad

La llustre Municipalidad de El Bosque y su Direccién de Seguridad y Convivencia Ciudadana se
plantean como misién promover una convivencia civica, pacifica y segura entre las personas de la
comuna, en las familias y en los barrios. Ademas, se reconoce como primordial la gestion
preventiva respecto a delitos con componentes de violencia, a través de un abordaje comunitario
y psicosocial.
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Este documento también se plantea una coherencia con el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
vigente, el cual identifica dentro de sus componentes las relaciones amables y la convivencia,
siendo primordial promover relaciones colaborativas y mejorar los vinculos internos. Ademas, el
PLADECO plantea dentro de sus enfoques la Igualdad de Género y El enfoque de derechos, los
cuales seran parte también del presente plan.

En este sentido, es que se ha definido como objetivo general disefiar, ejecutar y evaluar programas
y politicas destinadas a contribuir a la disminucion de los delitos, la violencia y la percepcion de
temor en la comuna, generando condiciones que mitiguen las causas sociales y urbanas que
propician su ocurrencia.

De esta forma, los ejes estratégicos de trabajo son:

a) Coordinacion intersectorial de todos los agentes de ambito de la seguridad, los cuales
deben confluir y aportar desde sus areas de accion en el desarrollo de la politica local

b) Articulacién de acciones de programas institucionales para una accién coordinada de los
actores locales en la prevencién delictual.

c) Gestion de lainformacion delictual, social y territorial para la toma de decisiones basadas
en la evidencia.

d) La participacién ciudadana activa para la coproduccién de la seguridad, promoviendo la
convivencia ciudadana para la resignificacién de la vida barrial y la resoluciéon pacifica de
los conflictos.

e) Promocion de proyectos de intervencién socio espacial a través del uso de nuevas
tecnologias que permitan una persecucion inteligente del delito.
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Identificacion y Justificacion de Problemas Generales de Seguridad Priorizados a
Nivel Comunal

Esta actualizacién diagnostica se nutre de la serie histdrica de datos del periodo 2020 — 2024 y la
informacidon mas reciente disponible correspondiente al primer trimestre del afio 2025, lo que
permite proyectar la situacién actual de seguridad comunal con base en evidencia y tendencias
comparadas.

Tabla 3- Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio.

Frecuencia Comparacion

Gravedad Tendencia  Puntaje

Grupo Delictual : Relativa de Tasas : :
(puntaje) . . (puntaje) Final
(puntaje) (puntaje)

Robo con violencia o

intimidacion 80 60 60 50 63
Robo de vehiculo

motorizado 60 50 60 40 53
Abusos sexuales y

otros delitos sexuales 80 40 60 90 68
Amenazas 40 90 80 80 73
Violencia intrafamiliar 80 80 60 80 75

Infraccidn alaley de
drogas 60 30 50 40 45

Delitos contra la
propiedad no violentos

60 70 50 70 63
Delito asociado a las
armas 80 20 40 40 45
Incivilidades 40 40 40 40 45
Homicidios 100 10 60 60 58

Fuente: Departamento de Evaluacién de Politicas Publicas SPD
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Antecedentes Cualitativos

1. Evolucion histérica del delito en la comuna (2020 hasta primer trimestre 2025).

Los casos policiales en la comuna durante los afios 2020, hasta parte del 2025, presentaron una
variabilidad fuertemente condicionada por la pandemia por COVID-19, que se tradujo en una
disminucion de delitos desde el afio 2020, hasta inicios del 2022, donde comenzd un aumento de
las cifras delictuales producto del levantamiento de restricciones. Los periodos donde hay una
disminucion de delitos a nivel transversal son en los meses de febrero, para luego pasar a un
aumento en los meses siguientes. Por otra parte, el mes con mayor frecuencia de delitos, en el
periodo estudiado, corresponde al mes de noviembre de 2023, el cual tiende a una baja en los
meses siguientes. Pese al aumento sostenido de casos desde el afio 2022, la linea de tendencia
comienza a estabilizarse desde diciembre del 2024.

Figura 1: Evolucidn de delitos en El Bosque 2020-2025
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Parte de los cambios en las dinamicas de los delitos ha llevado a reformular sus categorias, donde
durante mds de 20 afos se tuvo la categorizacion de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS),
los cuales conglomeraban delitos como homicidios, lesiones, violacién, robo con fuerzay robo con
violencia. Desde el primer trimestre de 2025 se reformularon las familias de delito, surgiendo 8
categorias: delitos contra la vida o integridad de las personas, delitos asociados a drogas, delitos
asociados a armas, robos violentos, incivilidades, violencia intrafamiliar, delitos contra la
propiedad no violentos y otros delitos o faltas.
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A lo largo del periodo de diagnodstico, de las familias de delitos que tienen tendencia a la baja
han sido las incivilidades, los delitos asociados a drogas y armas, y los robos violentos, mientras
que los que presentan una tendencia al alza son los casos policiales asociados a VIF, delitos
contra la propiedad no violenta y otros delitos o faltas. Caso aparte son los delitos contra la vida
o integridad de las personas, los cuales se han estabilizado desde julio de 2024.

2. Analisis comparativo mensual (2020-2024).

Un analisis comparativo de los tltimos 5 aiios permite evidenciar que el afio 2024 es el que
presenta mas casos delictuales en cada mes de todo el periodo analizado, siendo solo superado el
mes de noviembre del afio 2023, con 1.174 casos. Como se menciond anteriormente, hay una leve
tendencia estacional de los delitos durante el primer trimestre del aifio, donde los meses de febrero
son los que presentan una menor cantidad de delitos (con febrero del 2023 el que presenté menos
delitos, con 647), a lo cual le sigue marzo con un alza de manera generalizada en todos los afios.
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Figura 3: Evolucidén de los delitos por mes
en E1 Bosque 2020-2024
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El afo 2021 fue el que presento una menor cantidad de casos policiales con un total de 9.251,
experimentando un aumento progresivo que alcanzé cuspide en el afio 2024 con un total de
12.511 casos policiales acumulados al afo, que se traduce en un aumento del 18% en los casos
policiales desde el 2020 al 2024.

3. Analisis de delitos mas frecuentes (2024-2025).

En relacidn con el ultimo periodo de andlisis, que comprende enero de 2024 y marzo de 2025,
los casos policiales presentan una tendencia al alza desde julio de 2024 (ver figura 4) la cual
disminuye desde diciembre de 2024 hasta alcanzar el minimo de 927 en febrero de 2025,
repuntando inmediatamente en marzo de 2025 con 1.128 casos policiales (94 casos mas que el
afio anterior a la fecha).

Figura 4: Evolucion de frecuencia de
casos policiales en El Bosque, enero 2024
— marzo 2025
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Respecto a los delitos mas frecuentes de este periodo, para graficarlos se agruparon los meses en
trimestres y se seleccionaron los 7 delitos mas frecuentes.

Figura 5: Comparativo trimestral de los
delitos mas frecuentes en el periodo
enero 2024 - marzo 2025
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-Amenazas: con 1.882 casos totales.

- Uso malicioso de tarjeta, clave o dispositivo financiero: categorizado desde el tercer trimestre
de 2024, superd a los casos de amenaza en el primer trimestre de 2025.

- Daflos simples: no supera los 190 casos trimestralmente, con tendencia a la baja.

- Robo con intimidacion: valor mas alto el segundo trimestre de 2024, pero con una tendencia a
disminuir, con un minimo histérico de 109 casos en el primer trimestre de 2025.

- Estafas: menor frecuencia en primer trimestre de 2024 y 2025, solo aumentando en el tercer
trimestre de 2024.

- Aprehendidos por orden judicial: con un total de 572 casos, el valor mas alto se encontré en el
primer trimestre de 2024, con una tendencia a la baja.

- VIF a mujer (con lesiones psicoldgicas): con un total de 545, la menor frecuencia ocurrié el
segundo trimestre de 2024 y la mayor, con 119, el primer trimestre de 2025.

Es posible apreciar que a pesar de la variabilidad que posean los delitos en la comuna, las
problematicas se desarrollan de manera sostenida, siendo el delito de amenazas el que presenta
una mayor frecuencia. De la misma forma, es posible afirmar que hay delitos emergentes que
pueden modificar significativamente las dindmicas delictuales territoriales, destacdndose los de
caracter econdmicos como lo son el uso malicioso de tarjeta, clave o dispositivo financiero, que
puede estar asociado también al de estafa, los que combinados superan al de amenazas.
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En términos de representatividad, particularmente en el primer trimestre de 2025 con un total
de 3.099 casos totales, las familias de delitos que tienen una frecuencia menor al 10% del total
de casos corresponden.

- Delitos asociados a drogas (1%)
- Delitos asociados a armas (1,1%)
- Incivilidades (5,4%)

- Robos violentos (7,7%)

- VIF (9,9%)

Las familias de delitos nombradas corresponden a un 25,1% del total de casos policiales. Dentro
de las 3 familias de delitos con mayor frecuencia de delitos:

- Delitos contra la propiedad no violentos (13,9%)
- Delitos contra la vida o integridad de las personas (20,4%)
- Otros delitos o faltas (40,5%)

Evolucidon de los delitos priorizados en el Plan Comunal de Seguridad Publica,
durante el periodo 2020-2024.

Abaras wmasnles y otres delfitns lobo con viddencla o inimidacion
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En relacion con los delitos priorizados en el Plan Comunal de Seguridad Publica, la Violencia
intrafamiliar es el delito que presenta un alza sostenida desde el afio 2022, con un aumento
acumulado del 26% para el afio 2024, alcanzando un maximo histérico de casos policiales en el
afno 2024 con 1.080 casos.

Los delitos asociados a Abusos sexuales y otros delitos sexuales también presentan un alza, con
un aumento acumulado del 49% en el periodo estudiado, siendo el afio 2023 el Unico con una
variacion negativa del 5% con respecto al afio anterior.

El Robo con violencia o intimidacion, por su parte, presenta la menor frecuencia de casos
policiales el afio 2021, con 914, pasando a un aumento del 47% al afio siguiente, con una
tendencia a la baja promedio del 5% en los siguientes afios.

Por ultimo, el robo de vehiculo motorizado ha presentado una baja desde el afio 2021, donde
pese al aumento abrupto con respecto al afilo anterior, se mantiene a la baja en los afios
siguientes, teniendo una disminucién acumulada del 12% en la frecuencia del delito.

- Evolucién del homicidio.

Figura 7: Evolucidén homicidios,
periodo 2020 - 2024
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Si bien el homicidio constituye uno de los delitos de mayor gravedad por su impacto en la vida de
las personas y en la percepcién de seguridad de las comunidades, en la comuna de El Bosque no
se encuentra priorizado en el Plan Comunal de Seguridad Publica.

Esto se debe a que, en términos comparativos, presenta una baja frecuencia relativa en relacion
con otros delitos de alta ocurrencia que afectan de manera mas directa y cotidiana a la poblacidn,
tales como el robo con violencia o intimidacion, el robo de vehiculo motorizado, las amenazas y
la violencia intrafamiliar.

En el marco del sistema de prevencién y persecucién del homicidio, cuyo objetivo es mejorar la
eficacia en la prevencidn y persecucién penal de los homicidios en las comunas bajo la jurisdiccién
de la fiscalia Regional Metropolitana Sur, los casos policiales de homicidio en el Bosque acumulan
un total de 65 casos entre el afo 2020 y el primer trimestre del 2025. Esta cifra, aunque significa
en términos de impacto social, evidencia que se trata de un delito de baja frecuencia, donde la
ocurrencia de cada caso implica variaciones porcentuales relevantes, lo que distorsiona las
tendencias estadisticas.

Asimismo, la fluctuacién interanual de los datos muestra reduccion en algunos periodos (como
en 2021, con 9 casos, frente a 16 en 2020), lo que refuerza la idea de que pese a ser un problema
de alta gravedad, no constituye una problematica sistematica y permanente en la comuna. Por
esta razon, su priorizacidn se encuentra resguardada a través de otros instrumentos
especializados (como el plan de la fiscalia y el trabajo intersectorial), mientras que el plan
comunal concentra sus esfuerzos en aquellos delitos e incivilidades de mayor frecuencia y
recurrencia, que impactan directamente la percepcion de seguridad de la comunidad y que
requieren acciones preventivas de caracter local.

MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias
para la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plany es el
instrumento orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la comuna.

El plan esta constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada propésito,
orientado a la intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.
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Tabla N°7: Matriz de planificacién

Descripcion del objetive

Responsable

PRESUPUESTO MUNICIPAL

Fin

La comuna de el Bosque aumenta los
factores protectores v oferta local en
materia de seguridad, para disminuir la
violencia durante el periodo de ejecucion
del plan

Proposito 1

Reducir el alto nivel de robo con violencia
o intimidacion en distintos sectores de la
comuna cometide principalmente por
hombres.

Componente 1

Plan de vigilancia policial focalizado en
sectores v horarios de mayor riesgo, por
diferentes medios y estrategias.

Actividades 1. Levantamiento de informacion de | Direccion de Seguridad v Carabineros de
sectores mas criticos ¥ horarios de mayor | Chile
ocurrencia del delito.
2. Elaborar manual de actuacidn para Direccion de Seguridad
conductores de seguridad municipal.
3. Modificacion de matriz de denunecias de | Direccion de Seguridad
Direccion de Seguridad, en conjunto con
capacitacidn de operadores v conductores
en toma de denuncias.
4. Creacion de un Plan de rondas de Direccion de seguridad v Carabineros de
patrullaje preventive en  sectores | Chile
identificados.
3. Ejecucton de Plan de rondas de Direccion de Seguridad v Carabineros de
patrullaje preventivo. Chile
6. Ajuste de la informacion de sectores | Direccion de Seguridad v Carabineros de
mas criticos v horarios de ocurrencia de | Chile
manera mensual en base a resultados
STOP v otras fuentes de informacion.
7. Monitoreo v evaluacion de Plan de Direccion de Seguridad v Carabineros de
rondas de patrullaje preventivo. Chile

Componente 2 | Implementacidn de sistemas de seguridad

vecinal

Actividades 1. Ejecucion de proyectes de instalacidn v | Direccion de Seguridad
operacidn de camaras de televigilancia
vecinal
2. Ejecucidn de proyectos de camaras de | Direccidon de Seguridad
televigilancia vecinal vigentes.
3.Ejecucion de proyectos de instalacidn y | Direccion de Seguridad
operacion de alarmas comunitarias.
4. Ejecucion de proyectos de alarmas Direccion de Seguridad

comunitarias vigentes.
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5. Elaboracion de um  catastro
gacrraferanciade de  ubiczcion de

Ejz.pusilivos de seguridad vecmal.

Direccion de Saguridad

6. Monttoreo v evaluacidon da provectos
da cdmaraz v alammaz comunitariazs a
travas de informes timestralas.

Direccion de Seguridad

Componsnte 3 | Campafias  comumicacionales  para
aumentar la informacidn sobre robos con
violamela o mbmudacién en lugares
especificos ¥ promover conductas da
autocuidado.
Actividades | 1. Elaboracion de insumes de difusidn | Direccidn de Seguridad, Termtoriales
para la senzibilizacion sobre la viclencia. | DIDECO, Carabmeres ds Chile ¥
Departamento de Comunicaciones
2. Elaboracién de campafia de promocién | Direceion de Seguridad, Temitoriales
de conductas de autecuidado ante robos. | DIDECO,  Carmabmeres de Chile ¥
Departamanto de Comunicaciones
3.Ejecucion de campanas de promocion v | Direceién de Sepuridad, Territoriales
difusion para la zemsibilizacion sobre la | DIDECO, Carzbineroz de Chile ¥
violencia y conductas de autocuidade. Departamento de Comunicaciones
4. Monitorao, evaluacion v actnalizacién | Direccién de 3eguridad, Territorialaz
da campafias comunicacionales da forma | DIDECO, Carabmeres ds Chile ¥
paricdica. Departamento de Comunicaciones
Compenante 4 | Plan de arficulacion de la oferta local de
proteccidn, promocion de derechos y
reinsercion social para adolescentes ¥y
jovene: imvoluerados en robos  conm
violencia o mtmmdacion con foco en
dateccion v derivacion a intervencion.
Actividades 1. Elzboracidn de diagndstico de oferta | Direccion de seguridad, Mesa de casos
local en rehabilitacion social de BIVAT. P8I 24 horas, OPD, Direccidn de
Educacion Municipal
2. Creacion de mapeo de actores, locales | Direccion de seguridad, Masa de cases
¥ externos, mvoluerados en la tematica. PEI 24 horas
3. Reactivar vinculos v coordinacion con | Direccion de seguridad, Mesa de caszos
actoras involuerades en la tematica. PEI 24 horas, SEINAME
4. Revizion de la oferfa programitica de | Direccion de seguridad, Mesa de caszos
actores involucrados. P8I 24 horas, SEENAME
5. Generar coordinzcion con Equipo de | Subsecretaria de Prevencidn del Delito,
deteccion  temprana (EDT) de la | Carzbineros, Lazos, Direccidn de
Subsecretaria de Prevencidn del Dalite v | Seguridad
carabineros para reforzar derivacion a PSI
24 horas.
Componsnte 5 | Proyectos & miciativaz para reducir los
factores de riezgo situacionzles.
Actividadez | 1. Plan de evaluacion de estados da Diraceion de Medioambients v Oficina de

arboles v follaje.

Integracién  Comunitaria Carabineros
Comunidad MIC.CY

2. Ejecucion de podas ¥ recambio ds
arbolado en basze a evaluacidn.

Direccion de Medioambienta.

3. Ejecucion de plan de cambio de
luminarias en sectoraz ds mayor riezgo

delictual.

SECPLAN v Direccidn de Seguridad.

4. Demarcacion vial en ejes focalizades
dal delito.

Direccién de Trinsito

4. Retiro de astablecimisntos comerciales
irregulares

Inspeccion  mumicipal, Direccion  de
Seguridad ¥ Carabinercs de Chila.

El Bosquea
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5. Ejecucicn de plan de recuperacion de
ezpacios publicos y microbasurales

Direceidn de hedicambiente y Direccion
da Seguridad

Fin

La comuna de el Bosque aumenta los
factorez protectores y oferta local en
materia da seguridad, para dismmuir la
wiolencia durante el periodo de ejecucion
da] plan

Propésito 2

Raducir &l alte nivel de robo de
wehiculos motorizados en la via piblica.

Components 1

Plan de patrullaje preventrvo, por
difarentes medios, en sectores v horarios
da mavor riesgo.

Actividadas

1. Levantamisnto de mformacidn de
sectores mas eriticos ¥ horarios de mayeor
ocurrencia dal delito.

Direceidn de Seguridad v Carabmeros da
Chile

2. Elaboracionm ¥ mantenimiento
de catastro zctive de tallerez mecinicos
v desarmadurias.

Direceidn de Seguridad, Departamento de
Inzpeccion v Carabinarcs de Chila

3. Creacidn de un Plan de romdas das
patrullaje v fiscalizacion preventiva en
sectores identificades, talleras mecanicos
v desarmadurias.

Carabmeroz de Chila, Dlepartamento da
Inzpeccion v Direceion de Seguridad

4. Ejecucion del Plan de rondas da
patrullaje v fizcalizacién preventiva,

Carabmeroz de Chila, Diepartamento da
Ingpececion v Direceion de Seguridad

5. Ajuste de la mformacion de sectores
mas eriticos v horarios de ocurrencia de
mansra mensuzl en base 2 resultados
STOP v otras fuentes de mformacion.

Carabmeros de Chila, Diepartamento da
Inspeccion v Direccion de Seguridad

4. Monitoreo v evaluacion de Plan d=
rondas de patrullaje v fizcalizacion
preventiva.

Carabmeros de Chile, Diepartamento de
Inzpeccion v Direccion de Seguridad

Componente 2

Siztema de televigilancia — Servicio de

tratamiento de informacion delictual

Aectividades

1. Medificacidn de matriz de vaciado para
catastro de eventos captados por camaras
da televigilancia municipal.

Direccion de Seguridad

2. Capacitacion a telaoperadores sobre al
dalite de robo de vehiculo moterizado ¥
adminiztracién de planillz de vaciado.

Direccion de Seguridad

3. Elaboracion de informes menzuales de

camaras de televigilancia municipal

Direccion de Seguridad

Compeonente 3

Campafias de promocion para al
autocuidade  (instalacién v use  de
mecanismos de proteccidn, practicas
preventivas).

Actividades

1. Campafiz de difuzidn sobre practicas

Direceidn de Seguridad, Carabineros da

preventivas frente a aste delito. Chile v Departamento da
Commumicaciones

2. Ejecucion de provectos de instalacidny | Direccion de Segunidad

operacicn de camaras de televizilancia

vacinal.

3. Ejecucion de provectos de instalacién v | Direccidn de Seguridad

operacion de alarmas comunitanias.

4. Monitoreo v evaluacion de proyectes | Direccidn de Seguridad

de camaras v alarmas comunitanias de
manera frimestral.
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Componente 4

Plan para la Incorporacion de soluciones
tecnoldgicas e innovadoras en materia de

seguridad

Actividades

1. Incorperacion v uso de lactores de
patentsz en wvehiculos de seguridad
mumnicipal

Dhreccidn de Segunidad

2. Implementacién v uzo de porticos
lectores de patentes.

Dhreccidn de Segunidad

3. Elzboracion ds informes trimestrales de
funcicnamisnto v use de lsctorez de
patentes.

Dhreccidn de Segunidad

4. Investigacion sobre nuevas tacnologias
en mataria de seguridad.

Dhreccidn de Segunidad

5. Imstalacion de Observatorio  de
Seguridad Comunal

Direccidn de Seguridad

Fin

La comuna de el Bosque aumenta loz
factorez protectorss y oferta local en
materiz de segunidad, para dizmmuir la
violencia durante el periode ds sjecucion
del plan

Propésito 3

Raduoer el alto nivel de abusos sexnales
otros delitos saxnales, contra mujares v
has:um.etiﬂas por hombres.

Componenta 1

Plan comunicacional da informacion v
sensibilizacicn relative al delito, s
respective proceso judicial ¥ zervicios de
atencion para victimas de abuso sexual v
otros delifos sexnales.

Aetividadaz

1. Constitucion de mesza de trabajo:
Actores clave: en tematica ds abusos
sexuales v otros delitos zexuals: contra
mujeras y nifias

Centro de la mujer, Oficina da diversidad
v dizidencias sexuales, OFD, SENDA
Previens, Lazos, Direccion de seguridad,
Carabmeroz de Chile, PDI-CAVASR
FEME-NMmistanio Pablice, UVI

]

2. Elaboracion de msumeos de difusion
para la mformacién v sensibilizacidn
sobre el delito, procesos judicizles,
sarvicios de atemcidn ¥y canalez ds
danuneia.

Carzbmeros de Chile, Centro de la mujer,
Direccidn de zeguridad, OPD (Mdeza de
trabajo da actorss claves en tematica de
abuzoz saxunales v otros delitos sexualss
confra mujeres v nifiaz), Departamento de

Comunicaciones

3. Elaberacicn de mnsumes de difusion
sobre factores protectores ante el delito.

Centre de la muer, OPD, SENDA
Previens, Direccion de seguridad (hssa
de trabaje de actores claves en tematica de
abuszos zaxuzles v otros delitos sexuales
confra mujeres v nifiaz), Departamento de

Comunicaciones

4. Creacion de cicle de talleres que
fortalazcan los factorss protectorez da
MINAT v cuidadores anta ol delito.

Centre de la muer, OPD, SENDA
Previens, Direceion de seguridad, Lazos
(Meza de trabajo de actores claves en
tematica de abusoz sexumale: v otros
delitos sexuales contra mujeres ¥ nifias)

5. Creacion de ciclo de tallerez da
fortalecimients familiar, enfocado en
cuidaderss v NIMAT.

Centre de la muer, OPD, SENDA
Previens, Direccion de seguridad, Lazos
(Meza de trabajo de actores claves en
tematica de abuses sexuales v ofros

dalitos sexunales contra mujeres v nifias)
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6. Creacidn de programa de talleresz en
colegios sobre educacion saxual integral.

Centre de la mujer, OFD, SENDA
Previens, Oficina de diverzidad ¥
dizsidencias  zexuales, Direccidn de
seguridad, Direccion de  educacién
Municipal (Meza de trabajo de actorss
claves en tematica de zbusos sexuales ¥
otros delitos sexuales contra mujeras ¥
nifias)

7. Ejecucion de ciclo de tallares.

Centre de lz mujer, OPD, SENDA
Previens, Oficma de diversidad v
dizidencias  zexuales, Direccidn de
seguridad, Dirsecion de  educacion
Municipal (Meza de trabaje de actorss
claves an tematica de abuses sexuales v
otros delitos saxunales contra mujeres ¥
nifias)

8. Evaluacion v actualizacidn de ciclos de
tallarez anualmente.

Centre de la mujer, OPD, SENDA
Previena, Oficina da  diverzidad ¥
dizsidencias  sexuazles, Direccion de
seguridad, Dimreceidn de Edueacién
Munieipal (Meza de trabajo de actores
claves an tematica de abuses sexuales ¥
otros dalitos saxuales contra mujerss ¥

nifias)

Componsante 2

Meza de trabajo con acteres clave en la
tematica, enfocada al fortalecimiento de
la deteccion, denuncia v derivacion de
mujeres victimas de abuse sexual ¥ otros
dalitos saxnales.

Actividades

1. Elaboracion de protocolos de trazpazo
de informacién (derivacidn de casoz)
entra participantes de meza de trabajo d=
actores claves en temdtica de abusos
sexuales v otros delitos sexualss contra
mujeras y nifas.

Centre de la mujer, Oficina da diversidad
v disidencias sexuales, OPD, SENDA
Previens, Lazos, Diraccidn de seguridad,
Carabmeros: de Chile (Mesa de trabajo de
actoras clave: sn tematica de zbusos
zexuales v otros dalitos sexunales conmtra
mujares y nifas)

2. Generar programa de  acciones
coordinadas parz el fortalacimisnto de la
dateccion, demuncia v derivacidn de
victimas del delrte.

Centro de la mujer, Oficina de diversidad
v dizidenciaz sexunales, OPD, SENDA
Previens, Lazos, Diraccion de seguridad,
Carabmeroz de Chile (MMesa de trabajo de
actoras clave: en tematica de zbusos
sexuales v otroz delitos sexunales contra

mujares y nifias)

3. Ejecutar programa da acciones para el
fortalecimiento da la deteceion, denuncia
v derivacion de vietimas del delito.

Centre de la mujer, Oficina da diversidad
v disidapeias sexuales, OPD, SENDA
Previena, Lazes, Diraccion de saguridad,
Carabmeroz de Chile (Meza de trabajo de
actoras clave: an temadtica de zbusos
sexuales v otroz delitos sexuales contra

mujares y nifias)

Compenente 3

Estrategia de capacitacion en primera
acogida v protocelos de aceidn en casos
de abuzo sexual ¥ otros delitoz sexunales
para funcionariaz’os peliciales ¥ de salud
con enfogue de génsro.
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Actividades | 1. Generar ciclo de capacitacionas desde | Centro de la mmjer, OPD, Oficina de
mesa de Actores claves en la tematica, a | diversidad v  dizidencias  sexuales,
funcionanias’os de atencion directa al | Carabmeroz de Chile, UVI (Mazz de
piblico en aspacializacidon del abordaje en | trabajo de actores claves en tematica de
primera acogida. abuzosz sexnales v otros delitos sexuales
confra mujeres y nifas)

2. Ejecucion de  capacitaciones  a | Centro de la mmjer, OPD, Oficina de

fimeionanas/os. diversidad v  dizidencias  semuales,
Carabmeroz de Chile, UVI (Meaza de
trabajo da actorss clavesz en tematica de
abuzoz sexunales ¥ otros delitos semuales
confra mujsres y nifas)

3. Fortalecimianto de protocole de aceidn | Cantro de la mujer, OPD, Oficina de

local ante delitos sexnales. diversidad v  dizidenciaz  zexuales,
Carabmeroz de Chile, UVI Maza de
trabajo da actorss claves en tematica de
abuzoz sexuales ¥ otros delitos sexuales
confra mujeres ¥ nifas)

4. Evaluacidn de ciclo de capacitaciones a | Centro de la mjer, OFD, Oficina de

fimeionanias/as. diversidad v  dizidenciaz  sexuales,
Carabmeros de Chile, UVI (Maza de
trabajo de actores clavesz en temadtica de
abuzos saxuzle: v ofros delitos zewualss
confra mujerss v nifias)

Fin La comunz de el Bosque aumenta loz

factorez protectoras y oferta local en

materia de seguridad, para dizminuir la

violencia durante el periodo de gjecucion

dal plan
Propdzite 4 | Beducir 2l alto nivel de violancia
imtrafamiliar contra mujeres, cometida
por hombras.
Compeonente 1 | Plan informative focalizado =n mujeres
onentade a 1)  Prevencién v
reconccimiento de conductas de vielenecia
mtrafamiliar 1) procedimients  de
denumecia, 111) servicios disponiblas parz la
atencion v protecciomn a victimaz v iv)
catilogo de panas para agrasores.
Actividades | 1. Elaboracién de material informativo, | Centro de la mujer, Senda Provieme,
dasde meza de Actorez claves en la | Carabmeroz da Chile, Diraccion de
tematica, para la difusidn sobrz esta | seguridad, OPD, Mimistario Pablico
temdtica. (hlesa de actores clave VIF),
Departamanto de Comunicaciones

2. Generar campafia de difuzion de Centre de la mujer, Senda Previene,

material elaborado. Carabmeroz de Chile, Direccion de
seguridad, OFD, UVI (Meaza de actoraz
clave VIF), Dapartamento de
Comunicaciones

3. Creacion de un cicle de talleres para el | Centro de la mujer, Senda Previene,

reconccimiento de la violaneia, desde | Carabmeroz da Chile, Diraccion de

mesa de Actoras claves en lz tematica seguridad, OPD (Meza de actores clave
VIE)

4. Ejecucion de talleras sobre el | Cantro de la mumjer, Senda Praviene,

reconocimiento da la viclencia en sectores | Carabimeroz de Chile, Direccion de

focalizados v colegios. seguridad, OPD (MMeza de actores clave
VIF)
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3. Evaluacion de campaniaz
comunicacionales ¥ tallere: a fravés de
mformes annales.

Centre de la mujer, Senda Previene,
Carzbmero: de Chile, Direccion de
zeguridad, OFD (MMeza de actores clave
VIF), Departameanto d= Comunicaciones

Componente 2

Constitucion de una mesa de Actores
claves en tematica de VIF, donds
participen  mstituciones v entidades
locales mvelueradas en la atencion a laz
victimas, con énfasis en el fortalecimiento
de la gestion en términoz de coberfura,
coordimacion v estandares da calidad, para
aumentar el acceso a la oferta publica
pertinente (¥Esta mesa debe dar énfazis a
la dateccion de casos).

Actividadas

1. Constitucion de meza de Actores claves
en la tematica, donde participen
mstituciones v entidadez  locales
mvolueradas en la atencion a las victimas.

Centre de la Mujer, Zenda Praviene,
Carabmero: de Chile, OPD, Lazosz, UVI,
Direccidn de  zeguridad, Oficma de
diversidad v dizidencias sexuales

2. (Generacion de protocolo para la
dateceidn de casos, gque asepure una
accion  coordinada  enfre  todes  los
participantes dal comats.

Centro de la Mujer, Carabineros de Chile,
OPFD, Lazos, UVI {(Maza de actores clave

VIF)

3. Gestidon de capacitacionesz para
funcicnanaz/os que se desemvuelvan en
atencien  dirscta, para mejorar  la
deteccion de casoz v elaboracion de
partes.

Centro de la Mujer, Carabineros de Chile,
OFD, Lazos, UVI (Maza da actores clave
VIF)

4. Ejecucion de capacitaciones  a
fimeclonanas'os.

Centro de la Mujer, Carabineros de Chile,
OFPD, Lazos, UVI (Maza da actores clave
VIF)

5. Ewaluacion de capacitaciones v
cambios en la deteccidn de casos.

Centro de la Mujer, Carabineros de Chile,
OFD, Lazos, UVI (Maza da actores clave
VIF)

Compeonente 3

Plan de formacion para profesionales de
trato directo de loz dizpositivos locales
(institucionss paklicaz) dz azistancia v
proteceion a mujeres victimas da VIF, con
énfaziz en primera acogida, atencion en
crisiz, enfoque de género, derachos de lasz
mujeres.

Actividadas

1. Elaberacién de imsumos para la
formacién ¥ capacitacion en asistencia v
proteceion a mujeres victimas de VIF.

Centro de la mujer, Carabineros de Chile,
OPD, Oficina de diversidad y dizidancias
zexuales, UVI (Maza de actores clave
VIF)

2. Creacién da cicle de capacitaciones
para dizpositivos locales.

Centro de la mujer, Carabineres da Chilas,
0OFD, Oficina da diversidad v dizsidancias
zexuales, UVI (Maza de actores clave
VIF)
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3. Creacion de cicle de capacitaciones
para comunidades educatrvas

Centro de la mujer, Carabineros de Chile,
OFD, Oficina de diversidad ¥ disidencias
sexuales, Direccidn de Educacidn
WMunicipal, UVI (Meza de actorez clave
VIF)

4. Ejecucion de capacitacicnes a
dispozitives  locales v comunidades
educatrvas.

Centro de la mujer, Carabinercs de Chile,
OFD, Oficina de diversidad ¥ disidencias
sexnales; Direccidn de  Educacidn
Municipal, UVI (BMeza de actorez clave
VIE)

3. Monitoreo v evaluacidn  de

capacitacionss.

Centro de la mujer, Carabineres da Chils,
OPD, Oficina de diversidad v dizidancias
sexmales, Dirsccion  de| Educacién
Municipal, UVI (IMeza de actores clave
VIF)

Fm

La comuna de el Bosque aumenta loz
factorez protectorsz y oferta local en
materia de seguridad, para dizminuir la
violencia durante el periode de gjacucion
del plan

Propézito 5

Faducir el alto nivel de delitos especificos.
y percepeidn dal temor, an &l perimetro de
las 4 nuevas estaciones de matro linea 2
en la comuna.

Componente 1

Plan de vigilancia policial focalizado en
sectores ¥ horarios de mayor riesgo, por

difarentes medios v estratagias.

Actividadas

1. Levantamiento de informacidn da
sectores mas eriticos ¥ horanos de mayor
oeurrencia da delitos,

Direceidn de Beguridad y Carabineros da
Chile

2. Creacidn de un Plan de rondas de
patrullaje  prevemtive en  sectores
idantificados.

Direccion de seguridad v Carabmmeros de
Chile

3. Ejecuridn de Plan de rondaz de
patrullaje preventivo.

Direceidn de Beguridad y Carabineros da
Chile

4. Ajuste de la informacidn de sectores
mis eriticos v horarios de ocurrancia da
manera menszual baze a2 resultados

STOP y otras fusntes da informacidn.

Direccidn de Seguridad v Carabineros ds
Chile

5. Monitoreo ¥ evaluacion de Plan de
rondas de patrullaje preventivo.

Direceidn de Beguridad y Carabineros da
Chile

Componente 2

Implemantacidn da  zistemas  de
televigilaneia en radic ds estaciones de
metro.

Actividades

1. Ejecucion de provectos de instalacion v
operacion de cimaraz de telavigilancia
wvecinal.

Direccion de Segundad

2. PFeparacion de  cdmaras de
televigilancia.

Direccion de Seguridad

3. Ejecucion de provectos de instalacion v
operacicn de alarmas comunitarias.

Dhireceidn de Seguridad

4.  Elaboracién de un  catastro
geomreferanciade  de  ubicacidn  de
dispositives de televigilancia.

Direceidn de Seguridad
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5. Monitoreo ¥ evaluacion de proyectos
de camaras vy alarmas comumitanias a
traves de informes trimestrales.

Direccicn de Seguridad

Componenta 3

Proyectoz e miciativas para reducir los
factorss de rizsgo situacionales.

Actividadas

1. Ejecucidn de proyectos de mejora en

seguridad vial.

Mesa da trabaje Matro, SECPLAN

2. Meajoramiente de gje wvial Av. Padre

SEREMI de Vivienda v Urbanizmo de la

Hurtado Fagion Metropolitana, SERVIU
Metropolitano.
3. Dizefio, implamentacion v mantencidn | Municipalidad da El Bosque

de ciclovia conectora “Lo DMartinez™ - M.
El Bosgue

4. Dhzenic e impleamentacion de luminarias
v murales en cortinas comercialaz en aje
wial Av. Padre Hurtado

Mesa da trabajo mtersactorial “Metra™

5. Coordinacién con  organizacionss
territoriales localss para  intervencidm
participativa.

Mesa de trabajo inferzactorial “MMetro™ v
Territariales DIDECO

4. Alianza publica privada con actores

de zectores comerciales de la comuna.

Direccion  de  Segunidad, Gabinete,
Alealdia.

Fuente: Elaboracion propia.

V. Politica de Servicios Municipales

Fundamentos

El Gobierno Local esta centrado en garantizar el acceso de las comunidades a todos los servicios

municipales que se ejecutan tanto en dependencias municipales, asi como en los diferentes

territorios que constituyen la comuna de El Bosque. Para lograr aquello, la Gestion Municipal

asume la responsabilidad de fortalecer continuamente la entrega de bienes y servicios a la

comunidad, revisando y evaluando constantemente su quehacer institucional.

El municipio también, mantiene el compromiso continuo de generar valor publico de la gestidn a

través de la implementacién de multiples politicas publicas, uso de tecnologias acorde al proceso
de transformacidn digital que transita el Estado de Chile y capacitacion continua del personal,

todo ello con el propdsito de entregar servicios de calidad a la poblacién de manera oportuna y

eficaz, y de acuerdo a las necesidades socioecondmicas actuales de los vecinos y vecinas de la

comuna.
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Respecto a los tipos de atencion destinados a la comunidad, es importante seiialar que la atencién
presencial es el canal de atencién mas utilizado por la comunidad porque implica una interaccién
directa, comunicacién personalizada y cercana, resolviendo dudas al instante y gestionando la
necesidad in situ. Por lo anterior, las nuevas infraestructuras en diferentes recintos municipales,
de salud y comunitarios son y serdn facilitadores para la entrega de servicios de calidad para
bosquinos y bosquinas, tales como, Centro Remolino, Cecof Villa 4 de septiembre, Parque Estadio
Lo Blanco, Farmacia Municipal, Nuevo Edificio Consistorial Municipal, entre otros.

Es importante sefalar que, la institucién en el Ultimo tiempo ha transitado por el camino de la
modernizacién a través de la incorporacién de plataformas digitales las cuales han permitido
ejecutar multiples proyectos con el propésito de seguir mejorando y ampliando el acceso de la
comunidad a los servicios municipales. Esta modernizacion digital no solo ha beneficiado a la
comunidad, sino que también a los servicios municipales que disponen de algln tipo de tramite
en la web porque ha significado un salto tecnolégico de los procesos con el fin de dar respuestas
mas eficientes y en un menor tiempo.

Es por todo lo anterior que la Politica Municipal de Servicios 2026 considera seguir con un enfoque
moderno, innovador y progresista de la gestion publica, en el sentido de continuar con dinamizar
los procesos que sustentan la participacion ciudadana, el funcionamiento de los servicios, la
modernizacién digital de la gestion y el despliegue de la institucion en el territorio, manteniendo
como soporte estratégico las definiciones de politicas, planes y programas que planifica y ejecuta
la institucidn, con el propdsito de lograr objetivos a corto y mediano plazo en el sentido de seguir
fortaleciendo la atencion a la comunidad bosquina en todas sus dimensiones: accesibilidad vy
calidad de los servicios, promocién de las prestaciones en dependencias municipales y territorios
de la comuna, utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacidon TICs, y por sobre todo,
cercania y capacidad de respuesta oportuna a los requerimientos de los vecinos y vecinas de la
comuna de El Bosque.
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Implementacion de la Politica Municipal de Servicios 2026

Durante el afio 2025, la gestién municipal ha renovado los instrumentos estratégicos que orientan
su quehacer, lo que implica actualizar elementos centrales tales como la Visién, Misién y los
Valores que sustentan el desarrollo institucional hasta el afio 2030. Por lo tanto, a contar del afio
2026 los valores de Inclusion, Enfoque de Derechos, Género e Igualdad de Oportunidades,
Sustentabilidad y Medio Ambiente, Probidad y Transparencia, dan forma al sello valdrico
institucional, permitiendo garantizar una atencion inclusiva y universal, sin discriminacién,
poniendo al centro de la gestién a las personas a través de generar multiples alternativas para
acercar los servicios a la comunidad de manera oportuna y agil tanto en las diferentes
dependencias municipales asi como en el despliegue territorial que realiza el municipio para
acercar los servicios a las comunidades y sus hogares.

También, el desarrollo institucional y su politica de servicios para el aflo 2026 estara sustentada
en uno de los Lineamientos Estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal PLADECO 2025-2030,
denominado Gobierno Local y modernizacién, el cual apunta a consolidar un municipio cercano,
transparente, eficiente e innovador, capaz de dar respuesta oportuna y con pertinencia territorial
a las demandas ciudadanas. Por lo tanto, se fortalece un enfoque en la mejora continua de la
gestién publica, la digitalizacién y automatizacién de los procesos, la descentralizacién operativa
y la construccion de una institucionalidad que promueva la participacion, la rendicidon de cuentas
y el trabajo colaborativo con la comunidad.

Tipos de Servicios que integran la Politica Municipal de Servicios.

Para el cumplimiento del Aseguramiento Institucional de la Calidad de los Servicios, el municipio
declara tres tipos de servicios que dan forma a la ejecucidn de la politica de servicios institucional:

e Servicios Sociales: Referido al acceso a prestaciones y recursos que atienden problemas
sociales concretos y que abordan las necesidades manifiestas de personas, familias y/o
grupos de interés, con el objeto de aportar a su bienestar y calidad de vida, tales como:
Servicios de Subsidios Sociales, Asistencia Social, Estratificacion, OPD, Centro de la Mujer,
Alter joven, Centro de Rehabilitacidn Infantil Remolino, entre otros.
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e Servicios Comunitarios: Acciones dirigidas a la comunidad con el objeto de generar
condiciones para la participacién, el fortalecimiento de los liderazgos locales y el
desarrollo del capital social. Estas pueden tener un caracter informativo, educativo,
preventivo, o promocional, y se orientan hacia las organizaciones funcionales vy
territoriales, prioritariamente. El foco de la entrega de este servicio es la ciudadania en su
conjunto, tales como: Servicios Promocionales para grupos de especial proteccién Nifiez
y Adolescencia, Mujer y Género, Diversidad y Disidencias, Migracién y Refugio, Promocién
y Participacion Comunitaria, Fomento Productivo, OTEC, Fondos Concursables, Deporte,
Cultura y la Red de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, Centros de Salud
Familiar, Servicios de Urgencias y Centro Especialidades Médicas, entre otros.

e Servicios Municipales: Acciones facultadas por Ley o definidas por la normativa municipal
para asegurar diferentes imperativos de funcionamiento de la sociedad, que se traducen
en el acceso de las personas a prestaciones especificas y/o un ingreso en el presupuesto
municipal. Tales como: Licencias de Conducir, Derechos Varios, Permisos de Circulacidn,
Derechos de Aseo, Patentes Comerciales, Pago de Multas, Poda de Arboles, Retiro de
Escombros, Atencidén Veterinaria, Higiene Ambiental, entre otros.

Canales que integran la Politica Municipal de Servicio

Para ejecutar la Politica de Servicios Municipales 2026 y los planteamientos estratégicos
precitados, se ha establecido continuar con la clasificacién de los servicios por canales de
atencidn, los cuales estan conformados por multiples acciones que fomentan la participacién
ciudadana y que permiten un contacto permanente y de calidad con los vecinos y vecinas para
dar respuesta oportuna a sus inquietudes y requerimientos en alguno de los servicios municipales
y de salud.

- Canal de Atencion Presencial de Servicios

Se consideran todos los servicios que funcionan en los diferentes espacios institucionales, durante
el horario regular de atencién, en jornadas de atencidon extraordinaria y en iniciativas que
incorporan algun tipo de despliegue de servicios municipales y de salud en el territorio.

Durante el aio 2026 es importante seguir mejorando el acceso a los servicios presenciales con el
propésito de generar un flujo mds expedito de vecinos y vecinas que asisten de manera presencial
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a algun servicio. También, es relevante seguir fortaleciendo el servicio de acercamiento que
dispone la institucidn para conectar a la comunidad con las dependencias municipales y de salud
gue entregan algln tipo de servicio.

Es importante, sefialar que la atenciéon presencial requiere de funcionarios y funcionarias
habilitados para dialogar con la comunidad que requiere acceder a algin tramite y/o servicio
municipal. Por lo tanto, la politica de servicios debe considerar capacitaciones vy
perfeccionamiento del personal que representa la primera linea de atencién hacia los vecinos y
vecinas.

- Canal de Atencion Digital de Servicios

Durante el afio 2026 es importante seguir fortaleciendo los servicios municipales y de salud que
estan disponibles a través de www.municipalidadelbosque.cl, tales como: Portal de pagos online,
portal que permite el pago online de multiples servicios, DOM Digital para la tramitacion de
documentacién relacionada a los bienes raices, Atencién Vecinal Online para el ingreso y gestiéon
de solicitudes, el portal de Telesalud para registrar solicitudes de horas médicas en los dispositivos
municipales de salud, OIRS Virtual para el ingreso de informacion, reclamos y/o sugerencias.

También, es relevante incorporar otros servicios en la web institucional, tales como la puesta en
marcha de un Portal de Reserva y pago de recintos y talleres deportivos municipales, con el fin
facilitar el acceso y uso de la comunidad que requiere utilizarlos o formar parte de algun taller.

También, es importante seguir fortaleciendo los servicios informativos que dispone la pagina
web, que permiten a la comunidad acceder a informacién respecto a los servicios municipales y
salud, estructura de funcionamiento de la institucién e integracién con otras plataformas del
Estado de Chile, tales como Plataforma Ley del Lobby, Transparencia Activa, etc.

Cabe senalar que el continuo mejoramiento del canal de atencion digital a través de
www.municipalidadelbosque.cl ha permitido que otros servicios se integren de manera definitiva
a los medios virtuales de acceso para la comunidad. Ejemplo de aquello, es seguir mejorando las
postulaciones online a las becas municipales, mantener la plataforma de Mercado El Bosque
donde las y los emprendedores de la comuna pueden presentar sus productos, mejorar la
plataforma de postulacién en linea del Fondo de Iniciativas Comunitarias FIC, donde las
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organizaciones funcionales vy territoriales de la comuna postulan para realizar intervenciones
locales en beneficio de sus comunidades.

El canal de atencidn digital para el afio 2026 debe considerar el seguimiento de otros medios de
comunicacion digital que disponen las unidades municipales para realizar gestiones de manera
online, tales como: correo electrénico institucional, videollamadas por Meet y el canal del
WhatsApp como servicio informativo.

También, en la politica de servicios 2026 se debe considerar avances respecto a la
implementacion de la Ley n° 21.180 respecto a la Transformacion Digital, los cuales van en la linea
de seguir mejorando la gestidn interna de los tramites, la modernizacion de la gestidn de la oficina
de partes respecto a la tramitacion de documentacion y la integracién del gestor documental con
la plataforma del Estado DocDigital para agilizar los tramites de documentacion entre diferentes
instituciones publicas.

El Municipio ha avanzando en el ordenamiento de la informacién de los vecinos y vecinas que
requieren algun tipo de atenciéon. Por lo tanto, se debe avanzar hacia la creacién y puesta en
marcha de un sistema de registro de usuarios y usuarias centralizado, mediante el cual se podra
obtener la informacién de la comunidad que ha realizado algun tipo de trdmite municipal.

Canal de Autoatencién Municipal

El canal estd conformado por los totem y servicios de autoatencidén que dispone el municipio en
las dependencias de Ventanilla Unica Municipal y que permiten a la comunidad acceder
directamente a informacion y entrega de certificados que son necesarios para realizar otros
tramites. Actualmente, la municipalidad de El Bosque cuenta con dos tétems de autoatencion
que fueron entregados al municipio a través de convenios de colaboracién con el Registro Civil y
Fonasa. También, el municipio a través de un convenio con el IPS dispone de un servicio de
autoatencién de Chile Atiende con el propdsito de vincular a la comunidad con un ejecutivo/a
remoto para brindar asesorias y tramites de diferentes instituciones del Estado.

Por lo anterior, para el afio 2026 el canal de autoatencion se debe seguir fortaleciendo en la
perspectiva mas servicios a través de incluir tdtem que permitan consultar informacién de

servicios municipales, y el pago de diversos tramites municipales, tales como: derechos de aseo,
multas, convenios de pagos, permisos de circulacidn, derechos varios, entre otros.
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VI. Plan de Desarrollo Comunal

Introduccion

La Ley Organica de Municipalidades en su articulo 79, define al Plan de Desarrollo Comunal
(PLADECO), como un instrumento rector del desarrollo en la Comuna, que debe contemplar las
acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y promover su avance
social, econdmico y cultural. Su vigencia minima serd de cuatro afos, sin que necesariamente
deba coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades municipales. Su ejecucién debera
someterse a evaluaciones periddicas, debiendo realizar los ajustes y modificaciones que sean
pertinentes.

Para la elaboracién del PLADECO, el alcalde y el Concejo deberan tener en cuenta, por una parte,
la participacion ciudadana, y por otra, la necesidad de coordinar con los demds servicios publicos
gue operen o ejerzan competencias en el territorio comunal.

La comuna de El Bosque, se encuentra en el proceso de formulacién de su sexto Plan de Desarrollo
Comunal, y en coherencia con lo estipulado en la ley, ha sido siempre un instrumento para la
toma de decisiones en la medida que constituye la carta de navegacion para el proceso de
desarrollo de la comuna. Convirtiéndose como base fundamental, la participacién ciudadana y
comunitaria, los que, en conjunto con los equipos técnicos y autoridad politica, y en el marco de
un debate de cardcter democratico e inclusivo, han dado sentido y coherencia a un proceso de
desarrollo que tiene a su base, el bienestar y el desarrollo humano de los/as habitantes.

Durante el afio 2025, se efectua la formulacién del nuevo PLADECO, que instaura en el horizonte,
nuevos y coherentes objetivos, no solo con la necesidad de desarrollo de una sociedad moderna
y democratica, sino que particularmente por los nuevos desafios en la comuna en materia de
conectividad, seguridad, desarrollo habitacional, econédmico y desde la participacién ciudadana,
entre otros, teniendo presente el término de la fase fundacional de nuestra comuna. En este
sentido, la formulacién del nuevo PLADECO, constituye una invitacion a, por un lado, pensar el
tipo comuna hacia la cual queremos avanzar; y por otro, a trabajar en conjunto, con sentido de
planificacion estratégica, en el marco de un proceso continuo de andlisis, reflexién y toma de
decisiones.
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En definitiva, este PLADECO, constituye la oportunidad para definir como El Bosque se integra al
desarrollo de la ciudad, y como, continda en la tarea de generar internamente, mayores
oportunidades de desarrollo para las personas que aln se encuentran en condiciones de
exclusién. Por ello, este instrumento de planificacién da lineamientos de conexién con la
planificacion estratégica del municipio estando fuertemente conectado con el Presupuesto
Municipal.

Finalmente, es importante destacar que este Plan de Desarrollo Comunal es el primero que se
elabora bajo la administracién del alcalde, Sr. Manuel Zuiiga, y el actual Concejo Municipal. Este
plan estratégico servira como hoja de ruta para la gestion municipal durante el periodo 2025-
2030

SINTESIS PLADECO 2017 - 2024

En 2025 concluye la vigencia del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2017-2024, instrumento
que orienté la gestion municipal durante los ultimos afos de consolidacidon de nuestra comuna.
Las principales acciones ejecutadas fueron:

° Conformacién de equipos por sector compuestos por diversas direcciones municipales y
departamentos con despliegue territorial que coordinan la implementacién del PLADECO.

° Se establecieron Plan de Trabajo con acciones que responden a los 14 lineamientos
estratégicos para ser monitoreados y contar con la participacion de dirigentes/as y vecinos/as.

° Se constituyeron mesas de trabajo con la comunidad en cada una de las 28 zonas para
coordinar distintos proyectos, programas y actividades que dan respuestas a las orientaciones
PLADECO.

° Durante el afio 2019 el PLADECO se actualiza con el desarrollo de una consulta ciudadana
aplicada a mas de 18.000 vecinos/as y a mas de 1.300 menores de 14 afios de edad, esto con el
propésito de priorizar acciones y proyectos para el desarrollo de las zonas de trabajo y la comuna.
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° Se mejoran las estrategias y se adecuan los programas y acciones para enfrentar el
desarrollo y ejecucién del PLADECO en periodo de la pandemia COVID 19, acentuando los
programas y actividades que dice relacién con las consecuencias de las restricciones sanitarias en
los dmbitos de la salud, educacidn, descentralizacidon de servicios, plan de gestién social, medio
ambiente, entre otros ambitos del desarrollo.

. Se generan una serie de acciones en respuesta a las necesidades levantadas en el PLADECO
como la creacidn de la nueva Direccidn de Fiscalizacion Municipal, la Oficina Migracién y Refugio,
la Oficina de Diversidad y Disidencia y el Ordenamiento de la Secretaria Comunal de Planificacion
para un mejor y mayor desarrollo de proyectos para la comuna.

. Se construye una plataforma digital para ir evaluando el cumplimiento del PLADECO para
los 14 lineamientos estratégicos y sus componentes, para asi empezar la evaluacidon de estos
ultimos 8 afios de gestion.

. Durante el afno 2024 se dio término al PLADECO 2017-2024, el cual cerrd la fase
fundacional de nuestra comuna con grandes avances en materia de infraestructura y mejoras en
materia de servicios y que ademads destacd por la participacidon y consolidacidon de la red
dirigencial. Todo ello sin duda se transformd en un piso y punto de partida para la elaboracién del
nuevo PLADECO 2025-2030.

PLADECO 2025-2030

El Plan de Desarrollo Comunal 2025-2030 es elaborado sobre la base de una gestion consolidada
y que ha terminado la etapa fundacional en variados dmbitos del desarrollo local y que, por lo
tanto, se proyecta al 2030 a un nivel de desarrollo mayor en concordancia con los nuevos desafios
que se presentan en razén de la modernizacién de los servicios, la accesibilidad, mayor conciencia
y cuidado del medioambiente, entre otros aspectos. Por lo anterior se define desarrollar el
PLADECO de la siguiente forma:
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Formulacion del PLADECO 2025 - 2030.

Etapas del PLADECO
Etapa I.- Institucional

Proceso de disefio e institucionalizacién del Plan de Desarrollo Comunal que busca enfocar y
proyectar en mediano plazo, un plan de 5 aiflos mediante una planificacion estratégica. Este plan
tiene un objetivo principal el cual es abordar el desarrollo futuro de la comuna de forma articulada
institucionalmente y con el sello participativo propio de nuestra gestion.

En esta etapay para suimplementacién, se establecen 7 Lineamientos Estratégicos los cuales son:

Participacion Ciudadana, Democracia e Identidad Local.
Seguridad Humana y Vida Comunitaria.

Territorio, Medio Ambiente y Espacio Publico.
Bienestar, Salud y Calidad de Vida

Desarrollo Social, Equidad y Pobreza.

Desarrollo Econdmico Local e Innovacién

No vk wnNe

Gobierno Local y Modernizacion.

Estos lineamientos estratégicos pretenden un trabajo mas coordinado vy articulado
institucionalmente que favorezca la implementacion del PLADECO vy, por lo tanto, la consecucién
de logros en razén de las proyecciones que se establecen ademds de la valoracién y apropiacién
de la comunidad con este plan.

Se realizan encuentros con la comunidad funcionaria por Direcciones y unidades que la componen
con el propdsito de habilitar y contribuir a la elaboracion del PLADECO 2025-2030 desde el
entendido de que este plan es una oportunidad para una gestién local mas eficiente, articulada y
oportuna.

Se conforman comisiones de trabajo para los respectivos apartados del PLADECO, tales como
comision de diagndstico, comisién metodoldgica, comision de consulta ciudadana, comision de
seguimiento y monitoreo con un funcionamiento frecuente y sistematico por parte de quienes
conforman los equipos de trabajo.
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Etapa Il.- Comunitaria.

En esta etapa y manteniendo el sello participativo que posee nuestra comuna para la elaboracidn
de estos planes, se involucra a las organizaciones de la sociedad civil tales como Juntas de Vecinos,
clubes deportivos, organizaciones de salud, inclusién, personas mayores, entre otras. Quienes,
desde su experiencia y conocimiento del territorio, incorporan la perspectiva comunitaria y barrial
en razén de pensar conjuntamente la comuna que queremos Yy proyectarnos con
corresponsabilidad.

Se desarrollan jornadas comunitarias de alta concurrencia, encuentros sectoriales y encuentros
tematicos con las organizaciones sociales de nuestra comuna que favorezcan la identificacion y
pertinencia para la elaboracién del PLADECO 2025-2030.

Etapa lll.- Ciudadana

Para la incorporacion de la ciudadania al proceso de elaboracion, en esta etapa se implementa la
V Consulta Ciudadana denominada “Ven, hagamos un plan” la cual es una invitacién a los vecinos
y vecinas de nuestra comuna a opinar y definir segun sus intereses hacia donde se debe proyectar
el desarrollo comunal segun los 7 lineamientos estratégicos propuestos. Para ello se implementa
la consulta ciudadana en todas las dependencias municipales, ferias libres, comercio, metros y
por supuesto en los distintos barrios que conforman nuestra comuna con el propdsito de alcanzar
y superar la meta de 15.000 vecinos y vecinas que participen de esta.

Etapa IV.- Elaboracion

Con todos los insumos que se han elaborado y construido, las comisiones que son parte de la del
Plan de Desarrollo Comunal se encargaran de desarrollar los diversos tomos del PLADECO en
relacioén a la siguiente estructura:

o Presentacion del PLADECO 2025-2030: Aspectos generales y de presentacion del
PLADECO junto con un ordenamiento de la estructura de este elaborado por la
comision metodoldgica.

o Caracterizacion y diagndstico comunal: Estado de la comuna en razén de los
antecedentes generales, antecedentes fisicos, caracteristicas demogréficas,
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antecedentes socioecondmicos, antecedentes de ordenamiento territorial,
antecedentes de desarrollo social, medioambientales, institucionales, de derechos
humanos y participacion ciudadana.

o Sistematizacion de encuentros e insumos: Institucionales, comunitarios,
sectoriales, tematicos y de la Consulta Ciudadana para la elaboracién del PLADECO.

o Imagen-Objetivo y Planes de accion: Con los insumos elaborados en los diversos
momentos de construccién del nuevo PLADECO, se construira la imagen deseada
de comuna al 2030 y sobre ella se elaborardn los planes de accion para los seis
sectores de la comuna segun los 7 lineamientos estratégicos establecidos.

o Seguimiento y Control: Para la buena implementacién del PLADECO, se
conformard un plan de seguimiento acorde a los procesos internos de la
municipalidad y que vayan en sintonia con la Plataforma de Control de Gestién
desde el entendido que el PLADECO es un instrumento que esta presente en todo
el quehacer institucional. Pero a su vez se estableceran los mecanismos de
monitoreo comunitario tales como mesas sectoriales, mesas zonales, jornadas de
actualizacion y avance, planes de trabajo anual, entre otros.

Etapa V.- Presentacion, aprobacion e implementacion.

En esta etapa y una vez formulado el nuevo Plan de Desarrollo Comunal, este es presentado en
las instancias correspondientes para su aprobacidn y posterior fase de implementacion. En este
sentido, para el mes de noviembre el Plan se encuentra elaborado para luego ser presentado al
Honorable Concejo Municipal para su aprobacion. Posteriormente, para el mes de diciembre el
Plan es presentado a la comunidad para asi dar inicio a su implementacion.

Proyeccion PLADECO 2026

Para llevar a cabo la implementacién del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), se establecerd
un Plan de Trabajo Anual para el 2026, la metodologia se basa en la construccién coordinada de
programas y proyectos, donde la comunidad asume un rol fundamental, ya sea colaborando o
fiscalizando su cumplimiento.
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Este proceso se articulara a través de cuatro instancias claves:

1. Comité Operativo PLADECO: Es un espacio conformado por representantes de las
diversas direcciones encargadas del PLADECO. Su objetivo principal es monitorear
y apoyar las distintas fases del PLADECO, incluyendo su ejecucion, planificacion y
evaluacion anual.

2. Equipos Sectoriales: Conformados por representantes de cada direccion
municipal que se defina para el 2026, estos equipos son los responsables de definir
la programacién que se instalara en los Planes de Trabajo Anuales. Estos Planes se
insumen con las planificaciones que realiza cada una de las direcciones presente
en los equipos de sectoriales presentada en encuentros sectoriales en el mes de
abril 2026.

3. Maesas de Trabajo Zonal: Son el espacio de participacién directa donde dirigentes
de juntas de vecinos y otras organizaciones comunitarias, representando a todos
los barrios de una zona, trabajan junto a la representacién municipal para aportar
al desarrollo e integracion territorial.

4. Jornadas de actualizacion y avances: Se proyecta la realizacidon de un encuentro
anual con la comunidad y los equipos sectoriales que implementan el PLADECO
para revisar la puesta en marchay el debido acompafiamiento que se espera tenga
la comunidad en razén de la identificacién y corresponsabilidad con el plan.
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VIl. Politicas de Gestion de Personas, Sectores Municipal y Salud

1. Introduccion

En el marco de las definiciones estratégicas de la llustre Municipalidad de El Bosque para el
periodo 2025-2030, expresadas en el Plan de Desarrollo Comunitario (PLADECO) y el Plan
Institucional de Desarrollo (PID), surge la necesidad de actualizar la Politica de Gestidon de
Personas como un instrumento clave para garantizar la coherencia entre la mision institucional,
los objetivos estratégicos y la entrega de valor publico a la comunidad.

La generacién de valor publico depende, en gran medida, del compromiso, las capacidades vy el
desempeiio de las personas que conforman la organizacion municipal. En este sentido, la gestion
de personas deja de ser un componente exclusivamente administrativo, para transformarse en
un eje estratégico del Modelo de Gestion Municipal, asegurando la sustentabilidad de los
procesos, la calidad de los servicios y la satisfaccion de las necesidades ciudadanas.

La Politica de Gestién de Personas de la llustre Municipalidad de El Bosque se orienta al
fortalecimiento integral del desarrollo de los/as funcionarios/as, reconociéndolos/as como
agentes clave en la construccidon de una comuna mas inclusiva, equitativa y sustentable.

De esta manera, la politica se articula a través de los objetivos, estrategias y procedimientos para
promover condiciones laborales dignas, oportunidades de aprendizaje y crecimiento, asi como
una cultura organizacional basada en la probidad, la equidad y el respeto mutuo. Asimismo, se
orienta a potenciar el liderazgo interno, la innovacién y la corresponsabilidad, elementos
centrales de la modernizacidn y transformacién digital que experimenta el municipio.

Esta politica estd dirigida a todos/as quienes desarrollan funciones en la Municipalidad de El
Bosque, independiente de su calidad contractual: personal de planta, contrata, regidos por el
Cédigo del Trabajo, honorarios del sector municipal, asi como personal a honorarios y bajo
distintas modalidades contractuales en el sector salud. Con ello, se busca garantizar un marco
comun de derechos, deberes y oportunidades para toda la comunidad funcionaria, contribuyendo
al fortalecimiento institucional y al logro de la visién comunal proyectada al 2030.
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2. Marco Normativo y Estratégico

La Politica de Gestidon de Personas de la llustre Municipalidad de El Bosque se sustenta en un
marco normativo y estratégico que combina disposiciones legales de alcance nacional con
instrumentos locales de planificacion y gestidn institucional. Este marco asegura coherencia entre
el ordenamiento juridico, los compromisos de la gestion municipal y los valores que guian el
guehacer institucional, en plena sintonia con la visién y misién que orientan el desarrollo comunal
hacia el periodo 2025-2030.

Nuestra Vision Institucional se constituye como:

“Ser un gobierno local garante de derechos, innovador, inclusivo y sustentable, respetuoso de su
historia y lider de un modelo de gestion territorial, centrado en la participacion ciudadana como
pilar esencial de una gobernanza democrdtica, anticipando los desafios sociales, ambientales y
tecnoldgicos de sus comunidades”.

Nuestra Mision Institucional es:

“Gestionar de manera moderna, sustentable y eficiente los procesos y programas institucionales
para mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo una comunicacion asertiva y
cercana con sus comunidades, garantizando la participacion ciudadana y el acceso oportuno a
servicios de calidad”.

Los Valores Institucionales son:

% Inclusion: Promovemos un entorno donde todas las personas sean parte activa del desarrollo
comunal, sin discriminacién y con equidad.

% Enfoque de Derechos: Todas nuestras acciones se orientan a garantizar y respetar los derechos
fundamentales de las comunidades.

< Sustentabilidad y Medio Ambiente: Impulsamos un desarrollo responsable, comprometido con el
entorno y el bienestar de las futuras generaciones.

< Género e Igualdad de Oportunidades: Trabajamos por eliminar brechas y promover condiciones
equitativas entre mujeres, hombres y diversidades.

< Probidad y Transparencia: Actuamos con honestidad y ética publica, fortaleciendo la confianza
ciudadana en su gobierno local.
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En coherencia con nuestra visidon, misién y valores, la gestion de personas constituye un eje
estratégico para el cumplimiento de los objetivos institucionales, dado que son los/as
funcionarios/as quienes hacen posible la materializacion del valor publico en la comuna, este
valor publico encuentra su expresién en nuestro Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) que
orienta como carta de navegacion el quehacer institucional y en la articulacién con el Plan
Institucional de Desarrollo (PID), que representa el modelo de gestién para la implementacion de
programas y procesos en la comuna.

Ademas de lo anterior, esta politica se sustenta sobre el marco legal nacional, entre los cuales los
principales cuerpos normativos son: la Constitucion Politica de la Republica, la Ley N2 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado, la Ley N2 18.695,
Orgdnica Constitucional de Municipalidades, y la Ley N2 18.883, Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales. A ello se suman la Ley N2 19.880, sobre procedimientos
administrativos, y la Ley N2 20.922, que moderniza la gestion funcionaria municipal y otorga
nuevas competencias a la SUBDERE.

En materia de buenas practicas laborales, se incorpora el Instructivo Presidencial N2 001 de 2015,
sobre desarrollo de personas en el Estado, junto con la normativa especifica que regula al
personal de salud municipal, como la Ley N2 19.378, Estatuto de Atencion Primaria de Salud
Municipal, su reglamento (Decreto N2 1889), y la Ley N2 20.919, que establece beneficios por
retiro voluntario.

Este marco normativo, junto con todo el ordenamiento aplicable al sector publico, asegura la
validez juridica de la politica, y refuerza el compromiso institucional de garantizar condiciones
laborales justas, transparentes y orientadas a la creacién de valor publico.
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3. Objetivos de la Politica de Gestion de Personas

La definicién de objetivos estratégicos en materia de gestién de personas constituye un
componente esencial para alinear la accion institucional con la mision y vision de la llustre
Municipalidad de El Bosque. Estos objetivos no sélo orientan la administracion del capital humano
hacia la eficiencia y la eficacia, sino que también aseguran que cada funcionaria y funcionario se
reconozca como un actor clave en la creacién de valor publico.

En el marco del Modelo de Gestidén Municipal, los objetivos de la Politica de Gestién de Personas
cumplen una doble funcién, por un lado, consolidar una cultura organizacional centrada en el
respeto, la participacion y el bienestar; y por otro, instalar capacidades que permitan enfrentar
los desafios sociales, ambientales y tecnoldgicos que emergen en el ambito local.

De esta manera, los objetivos estratégicos permiten que la politica trascienda lo administrativo,
convirtiéndose en un motor para la modernizacion, la innovacidn y la transformacidn digital de la
gestién municipal, al mismo tiempo que promueve un clima laboral justo, inclusivo y sustentable.
Los objetivos estratégicos propuestos son:

1. Fortalecer la cultura organizacional orientada al servicio publico participativo,
promoviendo valores como la escucha activa, la corresponsabilidad y el respeto por la
diversidad social y cultural.

2. Reconocer laidentidad local dentro del ecosistema laboral, mediante ritos institucionales,
conmemoraciones y espacios de memoria compartida que vinculen a las personas
funcionarias con la historia y los valores comunales.

3. Promover practicas laborales basadas en el buen trato, el cuidado y la confianza,
fortaleciendo liderazgos éticos y ambientes laborales libres de violencia, acoso y
discriminacion.

4. Impulsar politicas de bienestar emocional y salud mental, con un enfoque comunitario y
desde el co-cuidado, que favorezcan la estabilidad y el desarrollo integral de las y los
trabajadores municipales.

5. Incorporar practicas laborales que promuevan el respeto por el entorno, el medio
ambiente y el uso equitativo de los espacios comunes, integrando criterios de
sustentabilidad a la gestion interna.
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6. Generar condiciones laborales que favorezcan el bienestar integral, considerando la
conciliacion vida-trabajo, la flexibilidad de jornadas y el acceso a programas de apoyo que
mejoren la calidad de vida funcionaria.

7. Implementar politicas preventivas en salud laboral, con un enfoque territorial e identitario
gue resguarde la seguridad de las personas en el ejercicio de sus funciones y promueva
ambientes de trabajo seguros.

8. Fomentar el aprendizaje continuo y la actualizacion profesional, con énfasis en el
desarrollo de capacidades para la gestion en entornos colaborativos, digitales y de
tecnologia civica.

9. Establecer alianzas de desarrollo profesional con instituciones educativas y actores
locales, potenciando la formacién, capacitacidon y vinculacion de los funcionarios vy
funcionarias con el ecosistema territorial.

10. Digitalizar los procesos de gestion de personas, modernizando los sistemas y herramientas
internas para ofrecer una experiencia mas eficiente, agil y centrada en las personas
funcionarias.

11. Desarrollar un liderazgo adaptativo e inclusivo, capaz de anticipar y gestionar el cambio,
orientando la institucionalidad hacia un servicio comunitario mds abierto, democratico y
cercano.

4. Liderazgos y Responsabilidades Institucionales: Actores y Roles

La efectiva implementacion de la Politica de Gestidon de Personas requiere del compromiso activo
de todos los niveles de la organizacion municipal. Para ello, se establece un marco de
responsabilidades compartidas, que asegura la visibilizacién, apropiacién y aplicacion de esta
politica en cada espacio de la Municipalidad de El Bosque.
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a) Alcaldia y Administracién Municipal

Rol estratégico y de conduccion: Lidera el disefio, implementacién y evaluacidn de la politica,
asegurando su alineacidn con la visidn, misién y definiciones estratégicas institucionales.
Compromiso con la transformacién: Promueve una cultura organizacional basada en el respeto,
la inclusién, la participacion y el sentido de pertenencia. Empodera a la planta directiva y de
jefaturas para que incorporen los principios de esta politica en la gestion cotidiana.

b) Directores/as, Jefaturas y funcionarios/as con Personal a Cargo

Rol operacional y ejemplificador: Traducen los lineamientos de la politica en acciones concretas
de liderazgo, gestidén de equipos, acompafamiento y resolucion de conflictos.

Modelamiento del cambio: Actian como referentes de buen trato, coherencia ética vy
compromiso con el bienestar institucional, inspirando confianza y compromiso en sus equipos.

c) Unidad de Gestién de Personas

Rol asesor y técnico: Opera como socio estratégico de la institucidn, velando por la calidad del
diseo, aplicacién y seguimiento de la politica.

Articulador del aprendizaje organizacional: Genera instancias de formacion, difusién y
retroalimentacién, asegurando que la politica se mantenga activa, dinamica y conectada con las
necesidades reales del personal.

d) Asociaciones de funcionarios/as

Rol activo y participativo: Garantizan la representacién de los funcionarios y funcionarias en la
implementacién de la politica, fortaleciendo su legitimidad.

Pilar de corresponsabilidad: Contribuyen a consolidar un marco institucional que promueva el
didlogo social, la transparencia, la equidad y la justicia organizacional.

e) Comunidad funcionaria

Rol cocreador y protagonista: Cada funcionaria y funcionario de la Municipalidad de El Bosque
asume esta politica como propia, reconociéndose como agente clave en la construccidon de una
cultura institucional basada en el respeto mutuo, la colaboracidn y la mejora continua.

Pagina 74225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

Aplicacién en la practica cotidiana: Se espera que todas las personas funcionarias actten bajo los
principios de inclusion, dignidad y compromiso publico, haciendo de esta politica una
herramienta compartida para el fortalecimiento institucional y comunitario.

Cuidar y cuidarse: La adhesidn a esta politica implica también un compromiso con el bienestar
integral, el cuidado de los vinculos laborales y el orgullo de pertenecer a una organizacién publica
transformadora.

Corresponsabilidad en el cumplimiento: Velar activamente por la aplicacién de las normas, el
cumplimiento de los planes y la consolidacion de un ambiente laboral sano y democratico.

5. Organizacion y Directrices de Gestion de Personas

La organizacion y directrices son el marco operativo que ordena la gestion del capital humano en
la Municipalidad de El Bosque, traduciendo la misién y visién institucionales y los ejes valéricos
en reglas, procedimientos y responsabilidades concretas. Su propdsito es asegurar una gestion
legalmente sdlida, eficiente y centrada en las personas, capaz de sostener servicios de calidad y
crear valor publico con trato digno y oportuno.

Las directrices aqui contenidas definen cdmo la institucién atrae, incorpora, desarrolla, evalua,
reconoce y desvincula a sus funcionarias y funcionarios, diferenciando los regimenes Municipal
(Ley 18.883), Salud APS (Ley 19.378 y Dto. 1889), Cddigos del trabajo Decreto con Fuerza de Ley
N°1y Prestadores de Servicios Honorarios, y precisando estandares de operacién en las materias
clave que aqui se presentan.

El enfoque integra la mejora continua y transformacion digital, promoviendo procesos agiles,
trazables y empdticos, con controles preventivos, manuales y decretos que resguardan
objetividad y justicia organizacional. Todo ello se apoya en sistemas de informacién y tableros de
control para el seguimiento de compromisos, indicadores y resultados en gestion de personas.

5.1 Personal

El Departamento de Personas velara por el cumplimiento de la normativa legal vigente, asi como
por los derechos y obligaciones de los funcionarios/as, garantizando que todas las gestiones
administrativas relacionadas con el capital humano, sean procesos agiles, transparentes y
empaticos. Atiende con el mismo cuidado a todo el personal, asegurando igualdad de trato y

Pagina 75| 225




EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

promoviendo la confianza a través de procesos claros y una comunicacion cercana, con el fin de
brindar orientacion clara y oportuna y construir relaciones laborales basadas en la empatia,
escucha activa y resolucién colaborativa de conflictos.

5.1.1 Reclutamiento y seleccién

La Municipalidad gestionara la atraccidon del talento humano basado en necesidades objetivas,
consistente con su mision, rol y funciones. Asimismo, aplicara procedimientos transparentes de
reclutamiento y seleccién, basados en el perfil de cargo, considerando como principios clave la
idoneidad, objetividad, inclusién, igualdad de oportunidades y de no discriminacion,
transparencia, calidad técnica y estableciendo una amplia difusién de las convocatorias.

En los procesos de cobertura de vacantes, se considerard como primeras fuentes de
reclutamiento las de caracter interno, basados en el mérito, las competencias y la excelencia.

5.1.2 Proceso de nombramiento y contratacion

El proceso de nombramiento y contratacién tendra como objetivo asegurar la incorporacién
oportuna de personal en las distintas calidades contractuales, dentro de los plazos establecidos y
en conformidad con la normativa legal vigente.

5.1.3 Registro de Asistencia

El registro de asistencia sera obligatorio para todo el personal de planta/indefinido, a
contrata/plazo fijo y regido por el Cédigo del Trabajo. Dicho registro deberd efectuarse en el
recinto donde cada funcionaria y funcionario desempefie sus funciones o donde sea asignado/a.
Para estos efectos, la Municipalidad de El Bosque dispondrad de equipos biométricos de
marcacién, garantizando un control eficiente y confiable de la jornada laboral. En casos
excepcionales y debidamente justificados, se permitird un registro alternativo.

Asimismo, se implementaran herramientas digitales que faciliten a los funcionarios/as la consulta
y acceso a sus registros de asistencia, promoviendo la transparencia, la autonomia laboral y el
resguardo de los derechos administrativos.

Las personas que prestan servicios a honorarios no estaran sujetas a una carga horaria definida,
atendida la naturaleza de su vinculo contractual. En consecuencia, no estaran obligadas a registrar
asistencia.
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5.1.4 Trabajo extraordinario

El trabajo extraordinario tiene por finalidad dar cumplimiento a tareas impostergables vy
obligatorias propias del quehacer municipal, conforme a los mandatos legales vigentes que rigen
el funcionamiento de la institucién.

Estas labores, por su cardcter excepcional, seran compensadas o remuneradas de acuerdo con las
disposiciones que se establezcan en el Decreto Alcaldicio que se dictara para tales efectos, el cual
deberd especificar la fundamentacién, los criterios de asignacién, el periodo autorizado y el lugar
donde se ejecutaran dichas tareas.

La Municipalidad de El Bosque contard con un Manual de Procedimiento para el Trabajo
Extraordinario, el cual establecerd de manera detallada:

e Las responsabilidades institucionales y operativas de cada actor involucrado,

e El flujo de autorizacion previo, incluyendo criterios de pertinencia y urgencia,

e Los formatos oficiales requeridos para la solicitud, aprobacidn, ejecucién y pago de trabajo
extraordinario.

Dicho manual serad una herramienta de referencia técnica y normativa que garantice la coherencia
operativa, la trazabilidad administrativa y la justicia organizacional en la asignacién de trabajo
extraordinario.

Adicionalmente, la Municipalidad dispondra anualmente un Decreto Alcaldicio que determine el
tope de horas extraordinarias por grado, conforme a la normativa vigente y a los criterios de
equidad presupuestaria para el sector municipal.

En el caso del sector Salud, y de acuerdo al articulo 15 de la Ley N°19.378, “cuando por razones
extraordinarias de funcionamiento se requiera el servicio de personal fuera de los limites horarios,
fijados en la jornada ordinaria de trabajo, se podrd proceder al pago de horas extraordinarias”.

En este entendido, cada afio se establecen, de manera trimestral, programas de trabajo
extraordinario. En estos programas se detallaran los funcionarios y funcionarias autorizados para
realizar horas extraordinarias, asi como el tope méaximo de horas autorizadas por mes,
diferenciando entre horas diurnas (con un recargo del 25%) y horas nocturnas (con un recargo
del 50%).
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Es importante destacar que la inclusién de un funcionario y funcionaria en el decreto que autoriza
el trabajo extraordinario no implica la obligacion de ejecutar dichas tareas. La realizacién efectiva
del trabajo extraordinario estara siempre supeditada a las necesidades del servicio y debera ser
previamente coordinada con la jefatura correspondiente.

5.1.5 Proceso de calificaciones Sector Municipal

El sistema de calificaciones tiene como objetivo evaluar el desempefio y las aptitudes de los
funcionarios y funcionarias, considerando las exigencias y caracteristicas de sus cargos. Este
proceso es clave para determinar ascensos, otorgar estimulos y, en algunos casos, proceder a la
desvinculacion del servicio.

Aspectos principales del proceso:

e Periodicidad: Se realiza anualmente, evaluando el desempefio entre el 1 de septiembre
del afio anterior y el 31 de agosto del aifo en curso.

e Responsabilidad: Los funcionarios y funcionarias involucrados en el proceso deben actuar
con objetividad, imparcialidad y conocimiento de la normativa.

e Listas de calificacidn: Los/as funcionarios/as son clasificados en listas: Lista N° 1:
Distincion, Lista N° 2: Buena, Lista N° 3: Condicional, Lista N° 4: Eliminacién, segun su
rendimiento.

e Junta Calificadora: Aunque los/as jefes/as directos/as emiten informes de desempefio y
precalificacién, la calificacion la realiza la Junta Calificadora.

Para asegurar el adecuado cumplimiento del proceso, las jefaturas directas y los directores
deberan elaborar los correspondientes informes de precalificacién, aportando antecedentes
relevantes y observaciones fundadas que faciliten una evaluacién justa, contextualizada y
constructiva.

No seran calificados:

e El/la Alcalde/sa
e Los funcionarios/as de exclusiva confianza
e El/laJuez de Policia Local
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e Representantes de Asociaciones de funcionarios/as salvo que soliciten formalmente ser
calificado

e El/la delegado/a del Personal, salvo que este/a ultimo/a solicite formalmente ser
calificado/a

e Los funcionarios/as que hayan desempefiado funciones por menos de seis meses
efectivos, continuos o discontinuos, dentro del periodo evaluado. En estos casos, se
mantendra la calificacién del afio anterior.

Las etapas del Proceso se encuentran establecidas en el decreto 1228 del 29/09/1992
“Reglamento de calificaciones del personal Municipal” del Ministerio del Interior, Subsecretaria
de Desarrollo Organizacional y Administrativo.

5.1.6 Proceso de calificaciones Sector Salud

En atencion al Decreto 1889 que aprueba reglamento de la carrera funcionaria del personal regido
por el estatuto de atencion primaria de salud municipal, el sistema de calificaciones tendra por
objeto:

e Evaluar el desempefio y las aptitudes de cada funcionario/a

e Determinar el derecho a percibir asignacion de mérito y, en tal caso, el tramo que le
corresponde a cada funcionario/a

e Servir de base para poner término a la relacién laboral

e Ponderar la contribucion del trabajador/a al logro de las metas, planes y programas,
calidad de los servicios y grado de satisfaccion de los usuarios/as del respectivo
establecimiento.

Es responsabilidad de la Direccidon de Salud Municipal, velar por la aplicacidon de procedimientos
objetivos y transparentes de evaluacion del desempefio, de modo que este proceso sea una
instancia de formacion y refuerzo positivo de las conductas meritorias y de rectificacién de
desempefios insatisfactorios.

Etapas del proceso:

e Determinacién de metas y compromisos de desempenio al inicio del periodo.
e Precalificacidn realizada por el/la jefe/a directo/a mediante informe cualitativo.
e Evaluacién por la Comisidn de Calificacidn, integrada por representantes designados/as y
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elegidos/as.
e Apelacién ante el Alcalde, dentro de 10 dias habiles desde la notificacion

Caracteristicas:

e Elproceso se realiza anualmente entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre, y considera
doce meses de desempefio funcionario comprendidos entre el 1 de septiembre del aifo
anterior y el 31 de agosto del afio en curso.

e Losfuncionarios/as son ubicados en cuatro listas de calificacion, desde Lista 1 (desempefio
destacado) hasta Lista 4 (eliminacidn).

e La evaluacién considera tres factores principales:

o Competencia: hasta 40 puntos.
o Conducta funcionaria: hasta 30 puntos.
o Desempefio en equipos de trabajo: hasta 30 puntos.

e El puntaje maximo total es de 100 puntos.

e La autoridad maxima de la entidad administradora es responsable del cumplimiento del
proceso y de dictar las normas e instrumentos que aseguren objetividad y equidad.

5.1.7 Promocion y Ascensos

La promocidon y el ascenso en la administracion municipal constituyen mecanismos
fundamentales para el desarrollo de la carrera funcionaria, garantizando principios de mérito,
equidad y transparencia.

Sector Municipal:

Los cargos vacantes en la planta municipal deben ser provistos, prioritariamente, mediante
ascenso, respetando el orden del escalafon correspondiente. Este proceso considera:

e La existencia de funcionarios/as en el escalafén que cumplan los requisitos copulativos
para el cargo (segun articulo 54 de la Ley N° 18.883)

e El desempeno y las calificaciones acumuladas en periodos anteriores

e Antigliedad en la institucién y capacitacién acreditada
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Serdn inhabiles para ascender los funcionarios que:

a) No hubieren sido calificados en lista de distinciéon o buena en el periodo inmediatamente
anterior;

b) No hubieren sido calificados durante dos periodos consecutivos;

c) Hubieren sido objeto de la medida disciplinaria de censura, mas de una vez, en los doce
meses anteriores de producida la vacante, y

d) Hubieren sido sancionados con la medida disciplinaria de multa en los doce meses
anteriores de producida la vacante.

5.1.8 Trayectoria y Desarrollo

La carrera municipal promueve la movilidad vertical, siempre que existan vacantes y se cumplan
las condiciones requeridas. Busca incentivar el compromiso con la municipalidad y reforzar el
sentido de pertenencia institucional.

Sector Salud:

La Ley N° 19.378 establece que la promocidn y ascenso de los funcionarios/as de la Atencion
Primaria de Salud Municipal deberan realizarse mediante procedimientos objetivos,
transparentes y con igualdad de oportunidades, asegurando el reconocimiento a la experiencia,
mérito y capacitacién.

Normas principales:

e La carrera funcionaria se organiza por categorias y niveles sucesivos, dentro de los cuales
los funcionarios/as podran ascender.

e El ascenso dentro de una misma categoria se efectuara a través de concursos internos de
promocion, que deberan resolverse considerando la idoneidad, méritos y capacitacion del
o la postulante.

e La promocidn a una categoria distinta requerird cumplir con los requisitos legales y de
formacién correspondientes, accediendo a través de concurso publico de ingreso.

e Para efectos de promocidn y ascenso, se consideraran como factores principales:
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o Calificaciones anuales.
o Meéritos y desempefio demostrado.
o Actividades de capacitacidon reconocidas por la entidad administradora.

5.1.9 Permisos y Feriado Legal

Permisos:

La legislacién vigente contempla diversos tipos de permisos que autorizan la ausencia transitoria
del funcionario o funcionaria, en circunstancias debidamente justificadas, conforme al Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales (Ley N° 18.883), el Cédigo del Trabajo y demas
normativas aplicables.

Estos permisos resguardan derechos laborales fundamentales, permiten atender situaciones
personales, familiares, médicas y gremiales, y aseguran que el buen funcionamiento institucional
no se vea comprometido.

En este marco, la Municipalidad de El Bosque garantizara el cumplimiento integro y oportuno de
dichas disposiciones, generando las condiciones administrativas necesarias para que todos los
funcionarios y funcionarias puedan ejercer estos derechos con dignidad, transparencia y equidad,
asegurando a la vez la continuidad del servicio municipal y el buen funcionamiento institucional.

Permisos contemplados funcionarios y funcionarias municipales regidos por el Estatuto
Administrativo Municipal Ley N° 18.883 y Ley N° 19.378.

e Articulo 107 al 109: Regulan permisos con y sin goce de remuneraciones.

e Permiso por motivos particulares Art. 108 (Administrativos): Hasta 6 dias habiles en afio
calendario, con goce de remuneraciones, fraccionables por dias o medios dias. Otorgados
discrecionalmente por la autoridad, previa solicitud formal y anticipada.

e Permiso sin goce de remuneraciones (Art. 109): Hasta 3 meses por afio calendario, por
razones personales. Requiere autorizacion de Administracién.

Feriado Legal:

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 101 del Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, se entenderd por feriado legal el descanso anual remunerado al que tienen derecho
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los funcionarios y funcionarias municipales, en los términos y condiciones establecidos en los
articulos 102 al 106 del citado cuerpo normativo.

Este derecho se ejerce con goce integro de todas las remuneraciones, conforme al siguiente
tramo de antigliedad en el servicio publico:

e 15 dias habiles para funcionarios/as con menos de quince afos de servicio.
e 20 dias habiles para funcionarios/as con quince o mas afios de servicio y menos de veinte.
e 25 dias habiles para funcionarios/as con veinte o mas afios de servicio.

Asimismo, el Articulo 106 establece que el funcionario o funcionaria que ingrese a la
Municipalidad de El Bosque no podra hacer uso de este descanso mientras no haya cumplido
efectivamente un afio de servicio.

La Municipalidad de El Bosque reafirma su compromiso con el cumplimiento estricto de esta
normativa, garantizando el acceso justo, oportunoy transparente al feriado legal, como expresién
del cuidado institucional, reconocimiento del trabajo y promocién del bienestar laboral.

Permisos vinculados al Cddigo del Trabajo, que aplican tanto al sector municipal como al sector
salud:

e Permiso paternal (Art. 195, Cédigo del Trabajo): 5 dias pagados por nacimiento o
adopcidn. Puede usarse de forma consecutiva desde el parto o distribuido dentro del
primer mes. Derecho irrenunciable.

e Permisos por fallecimiento (Art. 66 del Cédigo del Trabajo):

o 10 dias corridos por muerte de hijo/a

o 7 dias corridos por muerte de conyuge o conviviente civil
o 7 dias habiles por muerte de hijo/a en gestacién

o 4 dias habiles por muerte de padre, madre o hermano/a

Estos dias son adicionales al feriado legal anual e independientes del tiempo de servicio, no
pudiendo compensarse en dinero y deben hacerse efectivos a partir del dia respectivo al
fallecimiento.

e Permiso por matrimonio o acuerdo de unién civil (Ley N° 20.830, Art. 207 bis): 5 dias
habiles consecutivos, pagados, adicionales al feriado legal, que se podran utilizar a
eleccion del/la trabajador/a en el dia del matrimonio o unidén civil y en los dias
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inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracidn. El trabajador/a debe dar
aviso con 30 dias de anticipacion.

e Permiso para alimentacion de hijo/a menor de 2 afos (Art. 206, Cédigo del Trabajo): Las
trabajadoras tienen derecho a al menos una hora diaria para alimentar a sus hijos,
distribuible por acuerdo con el empleador en las siguientes modalidades:

o Durante la jornada
o Dividido en dos porciones
o Postergar o adelantar inicio o término de jornada

e Permiso por hijo/a con diagndstico de Espectro Autista (Art. 66 quinquies, Codigo del
Trabajo): Permite al padre, madre o tutor legal ausentarse del trabajo para atender
emergencias que afecten la integridad del menor en su establecimiento educacional
(parvulario, basico o medio).

o Condiciones:
m El/la menor debe estar debidamente diagnosticado con trastorno de espectro
autista.
m El/la trabajador/a debe realizar el aviso formal ante la Direccion del Trabajo,
presencialmente o a través del portal Mi DT, de la circunstancia de tener un hijo,
hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado con trastorno del espectro autista
e informar a su jefatura directa y la direccion de gestién de personas.
m El tiempo destinado a la emergencia se considera como trabajado para todos los
efectos legales.

Esta normativa resguarda condiciones humanas y laborales esenciales, permitiendo equilibrar el
compromiso institucional con situaciones personales, familiares y sociales de relevancia.

Feriado Legal trabajadores y trabajadoras Cédigo del trabajo:

Todo trabajador o trabajadora con al menos un afio de servicio tiene derecho a 15 dias habiles de
feriado anual, con remuneracién integra. Este derecho es irrenunciable y busca proteger la salud
fisica, mental y social del trabajador/a.

Aspectos esenciales:
e Duracién: 15 dias habiles. Pueden fraccionarse si exceden los 10 dias (Art. 70).

e Solicitud: Por escrito, con un mes de anticipacidn (Reglamento N°969).
e Registro: Autorizacion documentada por parte del empleador.
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Adicionalmente, el feriado progresivo reconoce la trayectoria laboral, sumando dias extras a
medida que se acumulan afios de servicio.

Feriado progresivo:

e Base: 10 aios de trabajo acumulado (120 cotizaciones previsionales).

e Extension: 1 dia adicional por cada 3 anos trabajados con el empleador actual.

e Consideracion: Dias se pierden al cambiar de empleador, aunque la base sirve para futuros
computos.

e Registro obligatorio y acreditacion formal ante el empleador.

Este beneficio fortalece el compromiso institucional y reconoce la permanencia en el servicio.
Los funcionarios y funcionarias municipales, regidos por el Estatuto Administrativo para

Funcionarios Municipales (Ley N°18.883), tienen derecho a los permisos establecidos en el Cédigo
del Trabajo, salvo lo dispuesto en su Articulo 66 bis (que otorga un permiso laboral para exdmenes
preventivos de salud), que no aplica a los funcionarios/as municipales, regidos por la Ley
N°18.883.

Prestadores/as de Servicio a Honorarios:

Los prestadores y prestadoras de servicios honorarios con financiamiento Municipal que al
cumplimiento de un ano calendario hayan cumplido un afio de servicios en la Municipalidad al
primero de enero del ano en que se elabora su contrato, tendran derecho a un descanso anual
de quince dias habiles pagados, durante los cuales no tendrd la obligacidn de prestar los servicios
comprometidos, para lo cual deberd haber prestado servicios a esta Municipalidad por un periodo
comprendido entre uno y quince afios ; veinte dias habiles para los prestadores/as cuya
vinculacion contractual se dé entre quince y veinte afios de prestacién de servicios en la
Municipalidad y veinticinco dias habiles para los prestadores/as con mas de veinte afios. En todo
caso, podran hacer uso de éste dentro del periodo de vigencia de su contrato afio calendario
(enero a diciembre). Este beneficio en ningln caso sera acumulable ni compensable en dinero, y
se otorgara segun necesidades del servicio, contra presentacién obligatoria del formulario
respectivo en el informe mensual, visado y firmado por el Director/a del Area donde presta sus
servicios.
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5.1.10 Licencias médicas

La licencia médica, entendida como el derecho que tiene un funcionario/a de ausentarse o reducir
su jornada de trabajo durante un determinado lapso, con el fin de atender al restablecimiento de
la salud, en cumplimiento de una prescripcién profesional determinada por un médico cirujano,
cirujano dentista o matrona, segln corresponda, autorizada por el competente Servicio de Salud
o Institucion de Salud Previsional, en su caso. Durante su vigencia, la persona continuard gozando
del total de sus remuneraciones.

Es importante recordar que, en cumplimiento del articulo 51° del DS N°3 del Ministerio de Salud:
“El empleador debera adoptar las medidas destinadas a controlar el debido cumplimiento de la
licencia de que hagan uso sus trabajadores/as. Del mismo modo, el empleador debera respetar
rigurosamente el reposo médico de que hagan uso sus dependientes, prohibiéndoles que realicen
cualquier labor durante su vigencia. lgualmente deberd procurar el cambio de las condiciones
laborales del trabajador/a en la forma que determine la COMPIN para atender al restablecimiento
de su salud.

El empleador podra disponer visitas domiciliarias al trabajador/a enfermo. Sin perjuicio de lo
expuesto, todos los empleadores y/o entidades que participan en el proceso deberan poner en
conocimiento de la COMPIN o Isapre respectiva cualquier irregularidad que verifiquen o les sea
denunciada, sin perjuicio de las medidas administrativas pertinentes”.

Asimismo, recordamos que todo funcionario/a en uso de licencia médica debe procurar no
incurrir en alguna de las siguientes infracciones:

a) Incumplimiento del reposo indicado en la licencia; no se considerara incumplimiento la
asistencia del trabajador/a a tratamientos ambulatorios prescritos por el profesional que
extendio la licencia, situacion que debera ser comprobada.

b) La realizacién de trabajos remunerados o no durante el periodo de reposo dispuesto en la
licencia.

c) La falsificacién o adulteracion de la licencia médica.

d) La entrega de antecedentes clinicos falsos o la simulacion de enfermedad por parte del
trabajador/a debidamente comprobada.
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En estos casos el trabajador/a debera devolver la remuneracién o subsidios indebidamente
percibidos, para lo cual la entidad pagadora del subsidio lo comunicard al empleador para los
efectos de aplicar las medidas administrativas pertinentes, considerandolas faltas al principio de
probidad administrativa.

El funcionario o la funcionaria debera informar de inmediato a su jefatura directa, mediante
correo electrdénico institucional o comunicacidn escrita formal, que se encuentra con reposo
médico. Asimismo, deberd presentar la licencia médica correspondiente, con copia a la Unidad
de Gestién de Personas, que corresponda.

e En el caso de licencias electrdnicas, estas serdn recepcionadas automaticamente a través
de la plataforma habilitada por la Superintendencia de Seguridad Social.

e En el caso de licencias en papel, estas deberdn ser entregadas fisicamente en un plazo
maximo de dos dias habiles desde el inicio del reposo y tres dias habiles en el caso del
personal codigo del trabajo, en la Unidad de Gestidn de Personas que corresponda.

e En el caso de licencias médicas mixtas (reposo médico que no logrd identificar al
empleador), el funcionario o la funcionaria deberd presentar fisicamente o a través de
medios electronicos dicho formulario para su tramitacién, asegurando que se cumpla con
los plazos de dos o tres dias habiles como se indica en el punto anterior.

La Unidad de Gestion de Personas sera responsable de tramitar dichas licencias conforme a los
plazos y procedimientos establecidos en la legislacién aplicable.

En el caso del personal de planta, contrata y cddigo del trabajo correspondiente al cuerpo de
seguridad municipal, continuaran gozando del total de sus remuneraciones. Para los cddigos del
trabajo correspondientes a proyectos de inversién, el reposo médico serd pagado por la entidad
de salud correspondiente.

La tramitacién de las licencias médicas del personal que preste servicios a honorarios estara
regulada en los respectivos convenios, siendo responsabilidad de cada prestador/a presentar
oportunamente la licencia médica y realizar la gestién de su tramitacion ante el organismo
previsional correspondiente. En consecuencia, el pago de honorarios correspondera Unicamente
a los servicios efectivamente prestados.

Los prestadores y prestadoras de servicios contratados con fondos propios, que al 1° de enero del
aflo en que se suscribe su contrato hayan cumplido al menos un afio calendario de prestacion
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continua, tendran derecho, mientras dicho contrato se mantenga vigente, a hacer uso de reposo
por enfermedad o incapacidad temporal. Este beneficio podra hacerse efectivo mediante la
presentacion de la correspondiente licencia médica, emitida por el médico tratante, cuya copia
debera ser adjuntada al informe mensual respectivo. La tramitacidn del subsidio asociado a dicha
licencia sera de exclusiva responsabilidad del/la prestador/a, incluyendo eventuales apelaciones
ante la institucidn previsional correspondiente. La municipalidad procedera a descontar del
honorario del mes siguiente el monto correspondiente al periodo de reposo por incapacidad
laboral.

En caso de que el contrato haya finalizado por cualquier causa, se podra solicitar el reintegro de
dicho monto. En ningln caso el/la prestador/a podra percibir simultdneamente el honorario
integro y el subsidio por el mismo periodo de reposo.

La Municipalidad velard por la oportuna recuperacion de los fondos anticipados o depositados en
exceso, mediante: a) Coordinacion con el organismo pagador (Fonasa o Isapre) para el reembolso
de los subsidios correspondientes. b) Aplicacién de los procedimientos administrativos y legales
necesarios para rescatar eventuales saldos a favor de la entidad.

5.1.11 Desvinculacion o término de contratos

La desvinculacién de funcionarios y funcionarias municipales, asi como de quienes se
desempeiian en el sector salud bajo el régimen de la Ley N° 19.378, se rige por principios de
legalidad, transparencia y respeto a la dignidad de las personas. Esta politica reconoce que el
término de la relacidon laboral constituye una etapa relevante del ciclo institucional, que debe ser
gestionada con responsabilidad, claridad normativa y sentido humano.

En este marco, se establece que el cese de funciones sdlo podra producirse por las causales
expresamente sefialadas en la normativa vigente, las cuales son:

e Renuncia voluntaria, presentada con al menos treinta dias de anticipacion, salvo acuerdo
entre las partes para reducir dicho plazo. En caso de sumario administrativo con
antecedentes serios que pudieran derivar en destitucidn, la renuncia podra ser retenida
por hasta treinta dias desde su presentacion.
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e Falta de probidad, conducta inmoral o incumplimiento grave de las obligaciones
funcionarias, acreditados mediante sumario.

e Vencimiento del plazo contractual.

e Acceso a jubilacion, pensién o renta vitalicia en relacién con funciones en
establecimientos municipales de atencidn primaria de salud.

e Fallecimiento del funcionario o la funcionaria.

e Calificacidn en lista de Eliminacién o en lista Condicional por dos periodos consecutivos o
tres acumulados.

e Saludirrecuperable o incompatible con el ejercicio del cargo, conforme a la Ley N° 18.883.

e Inhabilidad para ejercer funciones publicas o condena por crimen o simple delito, con
sentencia ejecutoriada.

e Disminuciéon o modificacidn de la dotacidn, segln lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley
N° 19.378.

La aplicacién de estas causales deberd resguardar el debido proceso, la comunicacién oportunay
el acompafiamiento institucional, procurando que cada desvinculacién se realice con el respeto y
la consideracion que merece toda trayectoria de servicio publico.

5.2 Remuneraciones

En el marco de la Ley N° 18.883, que establece el Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, la politica de gestion de personas reconoce la remuneracién como un componente
esencial del vinculo laboral, que debe reflejar la responsabilidad del cargo, la trayectoria
funcionaria, la equidad interna y el compromiso con el servicio publico.

La escala de sueldos se estructura conforme a los grados establecidos en la planta municipal, cada
grado contempla una remuneraciéon base mensual, a la que pueden sumarse asignaciones
especificas, tales como:

e Asignacion profesional o directivo jefatura, segun el titulo exigido para el cargo.
e Asignacion de antigliedad, calculada en tramos de afios de servicio.
e Bonificaciones especiales, conforme a desempefio o normativa vigente.
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La escala de sueldos se actualiza periddicamente conforme a las disposiciones legales y
presupuestarias, garantizando transparencia y proporcionalidad.

Esta politica reafirma que la remuneracion no solo cumple una funcién econdémica, sino también
simbdlica, al expresar el valor que la institucion otorga al trabajo de sus funcionarios y
funcionarias, y su compromiso con una gestion publica justa, motivadora y profesional.

En el caso del Sector Salud, regido por la Ley N°19.378, constituyen remuneracion solamente el
sueldo base, la asignacion de atencion primaria municipal y las demas asignaciones que
conforman los incrementos a que se tiene derecho en consideracidon a la naturaleza de las
funciones o acciones de atencion primaria de salud a desarrollar, a las peculiares caracteristicas
del establecimiento en que se labora y a la evaluacion del desempefio funcionario/a, esto es, la
asignacion por responsabilidad directiva, la asignacién por desempeiio en condiciones dificiles, la
asignacioén de zona y la de mérito.

El pago a los prestadores de servicios a honorarios tanto sector municipal como salud, se
efectuard de acuerdo con lo establecido en sus respectivos contratos, atendiendo a las
condiciones y plazos alli definidos.

5.3 Desarrollo Organizacional

Desarrollo organizacional tiene como objetivo impulsar el crecimiento, la eficiencia y el bienestar
dentro de la institucion mediante planificacién estratégica orientada al cambio y la mejora
continua, acorde a los lineamientos y necesidades institucionales, con el fin de fortalecer la
cultura organizacional. Lo anterior para promover valores, comportamientos y prdacticas que
alineen a las personas con la misidn institucional, mejorar la comunicacién interna, optimizar
procesos y estructuras, junto con desarrollar acciones de acompafiamiento psicolégico,
promocion en materia de salud mental y gestidon e intervencion para el fortalecimiento de
ambientes laborales saludables y la calidad de vida de los funcionarios y funcionarias de la llustre
Municipalidad de El Bosque.
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5.3.1 Descriptores de cargo

Los descriptores de cargo constituyen una herramienta fundamental para la gestion estratégica
de personas, permitiendo clarificar las responsabilidades, competencias, relaciones funcionales y
exigencias técnicas dentro de la institucidon. Su formulacién considera criterios de equidad,
pertinencia institucional y valoracién del aporte de las personas en cada rol, integrando aspectos
vinculados al propésito, impacto social, y requerimientos de colaboracién interdepartamental.

Cada descriptor refleja no solo lo que se espera de la funcidn en términos operativos, sino
también su contribucion simbdlica al cumplimiento de los valores organizacionales, fortaleciendo
la identidad institucional y promoviendo condiciones laborales dignas, motivadoras y coherentes
con el desarrollo personal y colectivo.

5.3.2 Induccion

El proceso de induccién serd claro, sistematico y permanente, asegurando que cada persona se
integre de forma efectiva al entorno municipal y a su puesto de trabajo, contribuyendo asi a una
mejor atencion a la comunidad bosquina y al fortalecimiento del valor publico.

Induccidon General Institucional

La induccién general institucional, esta dirigida a todas las personas que ingresan al municipio por
primera vez, con el objetivo de entregar una comprensiéon amplia del funcionamiento y cultura
organizacional, la cual se deberd realizar durante el primer mes desde el ingreso del
funcionario/a.

Contenidos principales:

e Historia y prop6sito de la municipalidad

e Estructura organizacional y principales unidades

e Cultura organizacional, valores institucionales y enfoque de servicio
e Marco normativo: leyes clave de la administracion publica

e Derechos y deberes de los funcionarios/as

e Reglamentos internos, protocolos y buenas practicas

e Instancias de participacion funcionaria y canales de comunicacion
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Induccion al Puesto de Trabajo

La induccién especifica al puesto de trabajo debera realizarse en los siguientes casos; personas
gue se integran por primera vez al municipio, quienes asumen un nuevo cargo por movilidad
interna, y aquellas que se reincorporan luego de una licencia médica prolongada (superior a 6
meses). Esta instancia corresponde al acompafiamiento directo por parte de la jefatura,
enfocandose en facilitar el desempefo efectivo, la comprension de funciones asignadas y una
integracién fluida al equipo de trabajo.

Contenidos principales:

e Objetivos y funciones del cargo

e Procesos y herramientas especificas del area

e Indicadores de gestién y evaluacién del desempefio
e Redes de apoyo dentro del equipo

e Espacios de seguimiento y retroalimentacion

5.3.3 Retiro laboral por jubilacién

La Municipalidad de El Bosque reconoce que el proceso de retiro laboral por jubilacién de sus
funcionarios y funcionarias representa una etapa relevante en la trayectoria laboral y personal de
guienes han contribuido al fortalecimiento del servicio publico local. Este proceso debe abordarse
con especial atenciéon al respeto, la dignidad y el acompafiamiento, tanto para la persona que
egresa como para los equipos que forman parte de dicha transicién.

Este proceso se considera como una oportunidad para fortalecer la cultura organizacional desde
el reconocimiento, el buen trato y la integracion intergeneracional. Por ello, la Municipalidad
promovera acciones que favorezcan un entorno adecuado para esta etapa, considerando las
dimensiones humanas, organizativas y técnicas que este proceso requiere.

En el marco de esta politica, se implementaran las siguientes acciones orientadas al retiro
voluntario:

e Desarrollo de talleres de bienestar emocional y proyeccion personal, que faciliten la
adaptacion a esta nueva etapa de vida.

e Actividades grupales que fomenten la participacién y el reconocimiento mutuo,
fortaleciendo el vinculo institucional y la cohesién entre generaciones.
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e Asesoria técnica destinada a orientar a los funcionarios y funcionarias en los tramites
administrativos asociados a su retiro.

e Realizacidn de actos simbdlicos de cierre que reconozcan y destaquen la trayectoria
laboral y el legado institucional del funcionario o funcionaria.

e Generacién de espacios de didlogo con los equipos de trabajo directos, orientados a
gestionar de forma colaborativa la transicion y el traspaso de funciones, asegurando la
continuidad del servicio publico.

A través de estas medidas, la Municipalidad de El Bosque reafirma su compromiso con el cuidado
organizacional, promoviendo una experiencia de retiro laboral por jubilacién digna, acompafiada
y coherente con los principios de inclusidn, respeto y reconocimiento que guian su labor.

5.3.4 Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

La municipalidad garantizara la proteccion de la dignidad de las personas, mediante el desarrollo
de acciones para la prevencién del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, y el
adecuado tratamiento de situaciones que podrian atentar en su contra, bajo un enfoque de
género que considere las particularidades y necesidades de todas las personas. En este contexto,
la institucion definird y ejecutard actividades de difusién y promocidn del buen trato y respeto a
las personas, los derechos y deberes de los funcionarios y funcionarias y la probidad
administrativa, asegurando siempre el debido proceso en la gestion de cualquier conflicto.
Ademas, dispondra de un procedimiento formalizado de denuncia y sancién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, que garantice la proteccion y la equidad en el tratamiento de
todas las partes involucradas, siempre respetando el debido proceso y asegurando que se
implemente un enfoque de género en la resolucion de los casos para evitar cualquier tipo de
discriminacion o desigualdad.

Ley Karin

La llustre Municipalidad de El Bosque, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N°21.643 y los
principios consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, establece como eje
fundamental de su Politica de Gestidon de Personas la promocidn de espacios laborales seguros,
inclusivos y libres de toda forma de acoso o violencia. Este compromiso se expresa en la
implementacion de protocolos preventivos, mecanismos de denuncia confidenciales, y acciones
formativas orientadas al buen trato, la equidad de género y la protecciéon de la integridad fisica y
psiquica de quienes integran nuestra comunidad funcionaria. La gestidon de personas se orienta,
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por tanto, no sdélo al cumplimiento normativo, sino a la construccién activa de una cultura
organizacional basada en el respeto, la corresponsabilidad y el cuidado mutuo, reconociendo que
el bienestar laboral es condicion esencial para el servicio publico de calidad y con sentido.

Acoso Sexual: La llustre Municipalidad de El Bosque rechaza categdricamente toda forma de
acoso sexual en el entorno laboral. Reconocemos que esta conducta vulnera gravemente la
dignidad, la integridad y las oportunidades de las personas, y por ello nos comprometemos a
prevenirla mediante acciones formativas, canales de denuncia confidenciales y medidas
correctivas oportunas. La gestion de personas se orienta a garantizar espacios libres de
insinuaciones, presiones o comportamientos de naturaleza sexual no consentidos, promoviendo
una cultura de respeto y cuidado mutuo.

Acoso Laboral: El acoso laboral, en cualquiera de sus formas, es incompatible con los valores de
servicio publico, respeto y colaboraciéon que sustentan nuestra labor. La Municipalidad de El
Bosque se compromete a identificar, prevenir y sancionar toda conducta que implique
hostigamiento, humillacién o menoscabo hacia cualquier persona funcionaria o trabajadora.

Nuestra politica de gestion de personas promueve relaciones laborales basadas en el buen trato,
la equidad y el reconocimiento mutuo, fortaleciendo el bienestar psicosocial y la cohesidn
institucional.

Violencia en el Trabajo por Terceros: La Municipalidad reconoce que la violencia ejercida por
terceros ajenos a la relacidn laboral, como usuarios/as, proveedores/as o visitas, constituye una
amenaza directa a la seguridad y dignidad de quienes prestan servicios publicos. Por ello, se

implementardan medidas preventivas, protocolos de actuacién y acompafiamiento para proteger
a las personas funcionarias y trabajadoras, asegurando que cada espacio municipal sea seguro,
respetuoso y libre de agresiones externas.

Comportamientos Incivicos: La llustre Municipalidad de El Bosque promueve activamente la
erradicacion de comportamientos incivicos, entendidos como expresiones descorteses o groseras
gue, aungque no intencionadas, afectan la convivencia laboral. Fomentamos una cultura
organizacional basada en la amabilidad, el respeto mutuo y la empatia, reconociendo que el trato
cotidiano entre colegas es fundamental para prevenir la hostilidad y fortalecer el sentido de
comunidad.
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Sexismo: La Municipalidad se compromete a erradicar toda forma de sexismo, tanto hostil como
benévolo, en sus espacios laborales. Reconocemos que estas expresiones perpetian
desigualdades de género y afectan la participacion plena y equitativa de mujeres y diversidades.
Nuestra politica de gestion de personas promueve la igualdad sustantiva, la corresponsabilidad y
el respeto a la autonomia de todas las personas, desafiando estereotipos y practicas
discriminatorias que obstaculizan el desarrollo profesional y humano.

Exclusiones Generales: La llustre Municipalidad de El Bosque establece con claridad que el
ejercicio legitimo de funciones de gestidén, como asignacién de tareas, evaluacién de desemperio,
aplicacion de medidas disciplinarias o implementacién de politicas institucionales, no constituye
acoso ni violencia, siempre que se realice con respeto a los derechos fundamentales de las
personas. Esta distincién permite fortalecer una gestion transparente, justa y orientada al
desarrollo profesional, evitando interpretaciones que desvirtien el propdsito de una
administracién responsable y comprometida con el bienestar colectivo.

La institucion establece una estrategia preventiva integral orientada a erradicar el acoso sexual,
el acoso laboral y la violencia en el trabajo, incluyendo aquellas ejercidas por terceros ajenos a la
relacion laboral.

Esta estrategia se fundamenta en los siguientes pilares:
1. Identificacién Temprana de Riesgos Psicosociales

e Aplicacién periddica de instrumentos de diagndstico como encuestas de clima laboral,
analisis de rotacidn y ausentismo, y revisidon de canales de denuncia.

e Actualizacién de la Matriz de Riesgos Psicosociales, incorporando variables de género,
diversidad y contexto organizacional.

2. Formacion y Sensibilizacion Continua

e |Implementacién de capacitaciones anuales obligatorias para todo el personal, con
enfoque participativo y perspectiva de género.

e Uso de metodologias innovadoras como simulaciones, cdpsulas audiovisuales vy
herramientas ludicas que permitan reconocer y abordar situaciones de riesgo.

e Difusion de manuales de buen trato, protocolos de actuacién y mensajes preventivos a
través de medios digitales y fisicos.
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3. Fortalecimiento de la Cultura del Buen Trato

e Promocidn activa de comportamientos respetuosos, inclusivos y colaborativos en todos
los niveles jerarquicos.

e Incorporacién de espacios de acompaifamiento emocional como parte de la gestién
cotidiana.

e Reconocimiento de liderazgos positivos que modelen practicas de convivencia

Este enfoque no solo responde al mandato legal, sino que busca generar una transformacién
cultural profunda, donde el respeto, la equidad y el cuidado mutuo sean la base de cada
interaccion laboral sana y de prevencion.

5.3.5 Inclusion

La Municipalidad de El Bosque promueve una gestién de personas basada en la inclusién como
principio transversal, entendiendo ésta como el reconocimiento, valoracién y respeto de la
diversidad en todas sus formas: cultural, social, funcional, etaria, identidad de género,
nacionalidad, entre otras.

Desde esta perspectiva, se fomentan entornos laborales donde cada persona pueda desarrollarse
plenamente, libre de discriminacién y barreras estructurales. Para ello, se implementaran
lineamientos que garanticen la inclusién laboral. Asi, se busca consolidar un ambiente
organizacional respetuoso, seguro y representativo del compromiso institucional con la equidad
y la justicia social.

5.3.6 Ambientes laborales saludables

La Municipalidad de El Bosque reconoce que la construccion de ambientes laborales saludables
es esencial para el desarrollo integral de sus funcionarias y funcionarios, y que estos espacios se
ven influenciados por variables como la salud mental, la prevencién psicosocial, el clima
organizacional, las buenas practicas laborales, la calidad de vida en el trabajo, asi como los
cuidados y co-cuidados. Estas dimensiones, abordadas de manera articulada, permiten fortalecer
una cultura institucional basada en el respeto, la colaboracién y el reconocimiento mutuo,
impactando positivamente en la convivencia, el bienestar de los equipos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
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Salud Mental y Prevencién Psicosocial

La llustre Municipalidad de El Bosque entiende la salud mental como un componente esencial del
bienestar integral de las personas, estrechamente vinculado a las condiciones laborales, las
relaciones interpersonales y el equilibrio entre la vida personal y profesional. En este marco, la
prevencion psicosocial se concibe como el conjunto de acciones orientadas a identificar, reducir
y gestionar los factores de riesgo que puedan afectar la estabilidad emocional, la motivacién y la
calidad de vida de las y los trabajadores. Esta perspectiva reconoce que el entorno laboral debe
ser un espacio protector, donde se promueva el buen trato, se resguarde la integridad psiquica y
se actle oportunamente frente a situaciones criticas, fortaleciendo asi una cultura organizacional
basada en el cuidado, la corresponsabilidad y la promocidn de la salud.

Por lo cual, se realizaran acciones orientadas a:

e Promover practicas laborales responsables que prevengan el estrés, la sobrecarga y otras
problematicas de origen psicosocial.

e Favorecer el equilibrio entre la vida personal y laboral, reconociendo su importancia en la
salud integral.

e Ofrecer acceso a espacios de contencidn emocional, orientacidn psicolédgica y protocolos
de primeros auxilios en salud mental.

e Implementar protocolos para la atencién oportuna de situaciones criticas que puedan
afectar el bienestar psiquico de las y los trabajadores.

Clima Organizacional y Buenas Practicas

La llustre Municipalidad de El Bosque entiende el clima laboral como la percepcién colectiva que
las y los trabajadores tienen sobre su entorno de trabajo, las relaciones interpersonales, el estilo
de liderazgo y las condiciones organizacionales que influyen en su bienestar, motivacién y
desempefio. En este contexto, las buenas practicas laborales se conciben como aquellas acciones,
actitudes y procedimientos que promueven el respeto, la colaboracion, la equidad y el sentido de
pertenencia. Fomentar un clima organizacional saludable y reconocer las buenas practicas no solo
fortalece la cohesion interna, sino que también consolida una cultura institucional basada en el
cuidado mutuo, la participacion activa y el compromiso con el servicio publico de calidad.
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Por lo cual, se desarrollaran acciones orientadas a:

e Desarrollar instancias periddicas de retroalimentacion y evaluacion del clima laboral.

e Fomentar la resolucién participativa de conflictos, como herramienta de fortalecimiento
de la confianza organizacional.

e Reconocer y difundir buenas practicas laborales a través de acciones simbdlicas, espacios
formativos y estrategias comunicacionales.

Calidad de Vida y Co-Cuidado

La llustre Municipalidad de El Bosque concibe la calidad de vida laboral entendida como el
bienestar integral de los funcionarios y funcionarias en todas las etapas de su vida laboral, la
promocion de estilos de vida saludables y el fortalecimiento de redes de apoyo social en equilibrio
con sus responsabilidades personales y familiares. En este marco, el co-cuidado se entiende como
una practica organizacional que promueve la corresponsabilidad en el bienestar, reconociendo
gue el cuidado no es solo una tarea individual, sino un compromiso colectivo que fortalece
vinculos, previene el desgaste emocional y construye entornos laborales sostenibles, dignos y
humanos. Esta perspectiva orienta la gestion institucional hacia el disefio de estrategias que
favorezcan el descanso, la contencién, la equidad y el reconocimiento de las multiples
dimensiones que atraviesan la vida de quienes forman parte de nuestra comunidad funcionaria.

Por lo cual, se desarrollaran acciones orientadas a:

e Velar tanto por las condiciones materiales como por las dimensiones psicosociales y
relacionales del entorno de trabajo.

e Incentivar el cuidado individual y colectivo mediante instancias de formacién, pausas
activas, espacios de bienestar y liderazgo con enfoque cuidador.

e Implementar estrategias preventivas frente al desgaste profesional y de fortalecimiento
del bienestar emocional.

e Reforzar el sentido de responsabilidad compartida en torno al cuidado mutuo,
construyendo ambientes laborales sostenibles, dignos y humanos.

e Implementar estrategias orientadas a disminuir la doble presencia y el desgaste emocional
producto de las exigencias laborales, familiares y domésticas, principalmente las
relacionadas al cuidado de los hijos/as.
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5.3.7 Prevencion del consumo de drogas y alcohol

La llustre Municipalidad de El Bosque en su compromiso de proteger la integridad, la seguridad,
la salud y el bienestar de sus funcionarios y funcionarias, visualiza los riesgos que implica el uso
de drogas y alcohol en los lugares de trabajo, asi como en aquellos asociados al cumplimiento de
sus funciones laborales. Conforme a lo anterior, en nuestro municipio la prevencién del consumo
de drogas y/o alcohol serd entendida como “un proceso activo de implementacidn de iniciativas
tendientes a mejorar la formacidn integral y la calidad de vida de los individuos, fomentando el
autocontrol individual y la resistencia colectiva ante la oferta de drogas y/o alcohol.”

Las premisas orientadoras de la politica municipal de la comuna de El Bosque en prevencion del
consumo de drogas y/o alcohol son los siguientes:

e Lainstitucidn considera de alta prioridad el cuidado y calidad de vida de sus funcionarios
y funcionarias por lo cual incentivara a las unidades municipales a desarrollar programas
de mejoramiento de la calidad de vida mediante la prevencién, minimizacién o reduccién
de los problemas asociados con el consumo de drogas y/o alcohol.

e Lainstitucidn, las asociaciones de funcionarios y funcionarias, reconocen la existencia de
factores protectores o de riesgo frente al consumo de drogas y/o alcohol, los cuales deben
ser abordados a través de la promocién de una cultura preventiva que incide e impacta
positivamente en la salud de las personas y en la calidad de vida de las y los funcionarios/as.

e La municipalidad de El Bosque en su conjunto considera el consumo de drogas y/o alcohol
como una problematica de salud y, por consiguiente, abordara ésta sin discriminacion
alguna, como cualquier otro problema de salud en el trabajo.

e El trato al funcionario y funcionaria vinculado al consumo de drogas y/o alcohol sera de
respeto, sin discriminacion a quien se le respetardn todos sus derechos laborales y
juridicos y a quienes se incentivard a integrarse voluntariamente a los sistemas de
orientacién y apoyo disponibles (SOA).

e La municipalidad mantendra como estandar de la prevencion del consumo de drogas y/o
alcohol la confidencialidad de la informaciéon por parte de todas las personas que
intervienen en un caso particular.

e Todotrabajadory trabajadora que se acoja al sistema de orientacién y apoyo mencionado,
y requiera algun proceso de tratamiento y rehabilitacién producto del consumo de drogas
y/o alcohol, contara con los permisos necesarios para su tratamiento. Sin embargo, la sola
participacion en este tipo de programa no lo eximira de acciones o medidas disciplinarias
derivadas de su desempeiio e incumplimiento de sus obligaciones laborales.
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5.4 Beneficios e Incentivos No Pecuniarios

Como parte del compromiso de la Municipalidad de El Bosque con el desarrollo integral de sus
equipos de trabajo, se establece la promocién de incentivos no pecuniarios como herramienta de
valoracion y fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. Estos incentivos no
representan una retribucién econdmica, sino que buscan destacar el aporte individual y colectivo
desde una perspectiva simbdlica, emocional y comunitaria.

Entre las medidas contempladas se incluyen:

e Conmemoracion del mes de la mujer para funcionarias

e Celebracion aniversario comunal

e Celebraciodn fiestas patrias

e Celebracion dia del funcionario y funcionaria municipal

e Reconocimiento de 15, 20, 25 y 30 afios de servicio

e Jornada de evaluacién anual

e Reconocer al funcionario y funcionaria en el dia de su cumpleafios, otorgando la tarde
libre al festejado/a (desde las 12:00 horas), cuando el dia del cumpleafios sea en un
feriado, en dia de semana (lunes a viernes), se otorgara la tarde libre del dia habil siguiente.

e Instancias de reconocimiento institucional que conmemoren el compromiso y la labor
de las funcionarias y funcionarios de la atencion primaria de salud.

e Permiso de 4 dias corridos por fallecimiento de un integrante de su grupo familiar
(declarado en ficha de gestidén de personas)

e Permiso de 2 dias corridos por fallecimiento de nietos/as, abuelos y abuelas, debe
presentar certificados que acrediten vinculo.

e Incorporar y promover la participacion de los/as funcionarios/as en pausas saludables o
actividades de autocuidado a lo menos la tarde de un dia al mes.

e Permiso de hasta 5 dias habiles para padre, madre o tutor de un menor de 14 afios que se
encuentre hospitalizado y que no esté cubierto por la Ley Sanna, presentando
documentos tales como Orden de Hospitalizacién, Orden Médica, Licencia Médica, entre
otros segun corresponda.

e Se otorgard permiso de hasta 5 dias habiles a los funcionarios y funcionarias que hayan
sido afectados por un siniestro grave, como derrumbe, incendio o inundacién u otro que
comprometa el inmueble correspondiente al domicilio registrado ante la institucion. Este
permiso tiene como finalidad permitir la atencién de la emergencia, la proteccion de la
integridad personal y familiar, y la realizacién de gestiones necesarias para la recuperacion
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del entorno habitacional.

e En atencidn a situaciones especiales de funcionarias y funcionarios, se podra autorizar la
adecuacién de la jornada laboral, siempre y cuando, esta no afecte el buen servicio de la
Direccién o Unidad a la que pertenece.

5.5 Formacion y Capacitacion

La Municipalidad de El Bosque promovera una cultura de aprendizaje continuo, reconociendo la
formacién y capacitacion como herramientas fundamentales para el fortalecimiento de las
competencias personales, técnicas, profesionales y directivas de sus funcionarias y funcionarios.

Esta politica busca asegurar que cada persona esté preparada para enfrentar los desafios actuales
y futuros de la institucién, adaptandose a los cambios organizacionales, administrativos,
socioculturales y tecnolégicos; contribuyendo activamente a los proyectos transversales que
conforman la misién municipal.

La gestidon de la capacitacion se desarrollara mediante ciclos anuales estructurados en cuatro
fases: diagndstico, planificacién, ejecucidn y evaluacion. Este proceso serd participativo, inclusivo
y sensible a las particularidades de cada equipo, garantizando:

e Canalesy espacios de participacién para recoger las necesidades formativas del personal.

e Estrategias inclusivas que incorporen perspectiva de género, enfoques de equidad y
prevencion de toda forma de discriminacién.

e Flexibilidad en la ejecucidn de las acciones formativas, considerando la diversidad de
dinamicas laborales, ritmos de trabajo y funciones institucionales.

e Vinculacién con organismos externos, que aporten conocimientos, metodologias y
especializacién complementaria a las necesidades institucionales.

e Funcionamiento de los Comités Bipartitos de Capacitacién (CBC), asegurando
representacion, transparencia y corresponsabilidad en la elaboracién y seguimiento del
plan anual.
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Ademas, las postulaciones a procesos de formacidn deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Pertinencia respecto al cargo que se desempefa, asegurando que las acciones de capacitacion
fortalezcan las funciones ejercidas y fomenten el desarrollo de experticia especifica.
Antigliedad minima de un afio en la institucién al 01 de enero del afio en curso, para postular.
El financiamiento de este plan estara debidamente contemplado en el presupuesto anual de
la institucién, reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo de sus personas, la
calidad del servicio publico y la construccidon de una comunidad laboral que aprende, se
adapta y transforma.

5.6 Prevencion de Riesgos

La Municipalidad reafirma su compromiso con la proteccién de la vida, la salud y la integridad

fisica y psicosocial de todos sus funcionarios y funcionarias, reconociendo la prevencion de riesgos

como un eje fundamental de su politica de gestidén de personas.

Esta conviccidn se traduce en la promocion de una cultura preventiva activa, basada en el respeto,
la corresponsabilidad y la mejora continua de las condiciones laborales.

Con el propdsito de fomentar ambientes de trabajo seguros, inclusivos y saludables, la institucion

implementa medidas orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en los

distintos espacios laborales. La gestidon preventiva en materias de seguridad y salud en el trabajo

se orienta a garantizar entornos libres de factores que puedan afectar la salud y seguridad de

guienes integran el servicio publico municipal.

Esta politica contempla:

La aplicacidén rigurosa de la normativa vigente en seguridad y salud laboral.

La participacidn activa de los equipos en la deteccidn de riesgos y propuestas de mejora.
La capacitacion permanente en prevencion, autocuidado y manejo de emergencias.

La articulacién con organismos especializados para el monitoreo y control de condiciones
laborales.

La atencién oportuna de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, con
enfoque de cuidado y reparacién.
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Para lograr estos objetivos, se establecen medidas especificas de identificacién y control de
peligros, abordando aspectos como:

e Prevenciéon de accidentes laborales y enfermedades profesionales, mediante la
eliminacidn o control de condiciones inseguras en los lugares de trabajo.

e |dentificacion de peligros y evaluacidon constante de riesgos en todas las areas.

e Implementacién de planes de accidn correctiva y preventiva para mitigar riesgos de forma
efectiva.

e Funcionamiento activo de comités paritarios como espacios de didlogo, fiscalizacion y
mejora continua.

La prevencion de riesgos no solo responde a un deber legal, sino que constituye una expresiéon
concreta del compromiso institucional con el bienestar, la dignidad y el cuidado de quienes hacen
posible el servicio publico.

5.7 Servicio de Bienestar

El Servicio de Bienestar tiene como propdsito fundamental contribuir al mejoramiento integral
de la calidad de vida de sus afiliados y afiliadas, asi como de sus cargas, promoviendo el desarrollo
social, econdmico, humano y cultural. Para esto, gestiona una cartera de beneficios, prestaciones
y convenios que permiten apoyar a las y los funcionarios/as en diversas areas como recreacion,
asistencia social, salud, educacién, entre otras.

En coherencia con este propdsito, el Plan de Beneficios del Servicio de Bienestar se proyecta como
una herramienta estratégica para promover el cuidado integral de los funcionarios y funcionarias,
articulando apoyos concretos con iniciativas que refuercen el vinculo institucional. A través de la
entrega de ayudas directas y la gestién de convenios colaborativos, se busca ampliar las
oportunidades de acceso a servicios de salud, educacidn y recreacién contribuyendo al bienestar
fisico, emocional y social de sus socios y socias. Esta politica no solo responde a necesidades
materiales, sino que también reafirma el compromiso de la municipalidad con una cultura de
reconocimiento, equidad y corresponsabilidad.
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En linea con este compromiso, la Municipalidad de El Bosque dispone, dentro del presupuesto
municipal, el aporte patronal maximo establecido en la ley, reafirmando su voluntad de fortalecer
el Servicio de Bienestar como herramienta efectiva de cuidado y dignificacion del trabajo publico.

VIll. Fundamentacion de Honorarios

La dinamica de los procesos de modernizacién, junto con las necesidades de inversién, hacen que
las Municipalidades adquieran un conjunto de desafios, que requieren la contratacion de expertos
y profesionales, para que participen en conjunto con los equipos municipales, y permitan
enfrentar estas pruebas en conjunto, como es por ejemplo, suscripcion de convenios con
instituciones del Estado y privados, que tienen por objeto aumentar la cantidad y calidad de las
prestaciones que realiza el municipio en beneficios de la comunidad.

Esta modalidad de contratacion permite dar cumplimiento a las instrucciones vigentes en la
materia y por otra parte permiten a la institucién poder contar con personas que por la naturaleza
especializada de sus servicios puedan asesorar en el disefio e implementacién de los planes y
programas que la gestidn institucional a proyectado ejecutar durante el 2026.

Cometidos
A continuacién, los cometidos disefiados para el afio 2026:

1. COMETIDO: Asesorar en la formulacion de proyectos de inversidon a fondos Regionales,
Nacionales e Internacionales.

2. COMETIDO: Asesorar en la formulacion de proyectos de desarrollo comunitario vy
participacién social a fondos Regionales, Nacionales e Internacionales.

3. COMETIDO: Asesoria en el disefio y elaboracién de proyectos de infraestructura,
equipamiento y mejoramiento urbano.

4. COMETIDO: Asesor externo en el disefio, formulacién e implementacion de proyectos de
seguridad ciudadana
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5. COMETIDO: Asesoria en la implementacion fisica e inspeccion técnica de los proyectos de
infraestructura y equipamiento comunal.

6. COMETIDO: Asesor externo en el diseifio y desarrollo de proyectos de modernizacion de
procedimientos basados en la introduccion de tecnologias de la informacién y
comunicaciones que faciliten la prestacién de servicios y permitan la atencién a distancia
o por medio de Internet.

7. COMETIDO: Asesoria y desarrollo en proyectos de paisajismo a fondos Regionales,
Nacionales e Internacionales.

8. COMETIDO: Asesorar en el diseiio, desarrollo e implementacién de procesos de auditorias
de gestién y administracion.

9. COMETIDO: Asesor externo de prestacion de servicios juridicos que desarrolla sus labores
mayoritariamente fuera de las dependencias institucionales, a cargo de la representacion
en un juicio o instancia similar en que el municipio es parte o actiia como interesado y/o
la elaboracién de informes en derecho en materias especificas, a requerimiento de la
Direccidn de Asesoria Juridica y bajo la supervisidn técnica de dicha unidad.

10. COMETIDO: Asesor externo de prestacion de servicios juridicos que desarrolla sus labores
mayoritariamente fuera de las dependencias municipales, a cargo de la representacidon en
un juicio de organizaciones comunales de caracter comunitario, en causas de alto interés
local, previo requerimiento escrito de la organizacién y autorizacion expresa del alcalde.

11. COMETIDO: Asesor de gabinete en el disefio e implementacion de campaias
comunicacionales para posicionar e incentivar a las unidades municipales en programas
de mejoramiento de la calidad de los servicios municipales.

12. COMETIDO: Asesoria en la elaboracion de estudios pre-inversionales especializados para
las iniciativas de inversién (Proyectos, Programas y/o Estudios Basicos) que postulan
financiamiento a recursos de fuentes de financiamiento externo de origen Regional,
Nacional e Internacional.
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13. COMETIDO: Elaborar programas, estudios o/u informes especializados para el
seguimiento y control de las iniciativas de inversién (Proyectos, Programas y/o Estudios
Basicos) asignadas con recursos externos de origen Regional, Nacional e Internacional.

14. COMETIDO: Disefio y elaboracién de proyectos de ingenieria para la postulacidon de
iniciativas de inversién a financiamiento de recursos de fuentes de origen Regional,
Nacional e Internacional.

15. COMETIDO: Disefiar y elaborar proyectos de infraestructura, equipamiento vy
mejoramiento urbano para su postulacidon a financiamiento de recursos de fuentes de
financiamiento externo de origen Regional, Nacional e Internacional. (Decreto supremo
N°27)

16. COMETIDO: Asesoria en la formulacidn, disefio e implementacidon de procesos asociados
al Desarrollo Organizacional, que contribuyan al bienestar y mejoramiento de la calidad de
vida de los funcionarios/as.

17. COMETIDO: Prestar asesoria especializada en Materias Financieras, presupuestarias,
estudios de mercado, compras publicas y otros a fines en las areas de Salud y Municipal.

18. COMETIDO: Asesorar al concejo municipal en la promocién y difusion de las atribuciones
y funciones que la Ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOCM) ha otorgado a
dicho d6rgano en representacién de la comunidad bosquina, funciones de naturaleza
especial y flexible fundadas en un marcado grado de confianza y de duracidn transitoria
acotado a su mandato.

19. COMETIDO: Asesoria especializada en procesos de rendicion de fondos publicos.

Pagina 106 | 225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

|.MUNICIPALIDAD

IX. Plan Anual de Formacidn y Capacitacion

El presente Plan de Capacitacidon articula esfuerzos externos e internos, con la finalidad de
desarrollar e implementar espacios, proyectos y entornos de aprendizajes, que respondan a todas
aquellas necesidades institucionales de formacién y capacitacién del personal, comprendiendo
que son los/las funcionarios/as, quienes garantizan la realizacion de los objetivos estratégicos de
la Politica de Gestion de Personas de la llustre Municipalidad de El Bosque, con criterios de
eficiencia, eficacia y efectividad en la provisidn de los servicios a los usuarios/as y ciudadania en
general.

Justificacion

La formacidn y capacitacion de los/as funcionarios/as municipales, es una de las premisas en las
cuales, se asienta el quehacer Institucional, al ser entendida como procesos y espacios de
aprendizajes orientados a disminuir brechas, considerando las experiencias y aptitudes
acumuladas por los/as funcionarios/as, y las competencias y habilidades que los cargos y puestos
de trabajo, requieren frente a los nuevos desafios que la Politica de Gestion de Personas (PGP), el
Plan Institucional de Desarrollo (PID) y el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), instalan para
seguir avanzando hacia el crecimiento y desarrollo de la comuna.

Alcance y fines del plan de formacion y capacitacion

El Plan de Formacién y Capacitacion 2026, busca asegurar que cada persona esté preparada para
enfrentar los desafios actuales y futuros de la institucion, adaptandose a los cambios
organizacionales, administrativos, socioculturales y tecnolégicos; independiente de su calidad
contractual, mediante distintas modalidades y estrategias de apropiacién de conocimientos y
competencias; técnicas y profesionales, y promover el desarrollo de habilidades, aptitudes y
actitudes personales ; contribuyendo activamente a los proyectos transversales que conforman la
misién municipal.

Pagina 107 | 225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

Objetivos del plan de formacion y capacitacion

De acuerdo con los componentes rectores, los objetivos a lograr en el periodo 2026, son los
siguientes:

1. Promover una cultura organizacional alineada a los valores institucionales, basada en la
probidad y transparencia (Ley 18.883), a través de acciones formativas que fomenten la
ética profesional y la responsabilidad funcionaria, reconociendo a cada funcionario/a
como agente clave en la construccion de valor publico.

2. Potenciar la formacion continua de los/as funcionarios/as, tanto en carreras
profesionales, técnicas como administrativas, promoviendo su profesionalizacion,
desarrollo y desempefio de competencias que permitan una implementacion eficaz de
los objetivos estratégicos de la institucién.

3. Instruir en nuevas normativas que afectan transversalmente a los/as funcionarios/as,
asegurando la actualizacién permanente en nuevos marcos regulatorios que inciden en
la gestion publica, tales como; Ley Karin (21.643) y la Ley de Transformacién Digital del
Estado (21.180). Fortaleciendo el cumplimiento normativo, la modernizacién municipal
y la proteccion de los derechos laborales y personales.

4. Incorporar lineamientos en los procesos, planes y programas de formacién vy
capacitacion, de manera transversal la equidad de género y laigualdad de oportunidades
asegurando espacios seguros y libres de violencia, inclusivos y orientados a disminuir las
brechas.

5. Fortalecer el desarrollo institucional mediante el crecimiento y aprendizaje de las
personas, en lo profesional y humano, que facilite la generacién de nuevas habilidades y
competencias, con el fin de contribuir al cumplimiento de la misién institucional de
gestionar de manera moderna, sustentable y eficiente los procesos y programas, para
mejorar la calidad de vida de las personas.

Al finalizar el afio 2026, en materia de formacion y capacitacion, los/as participantes potenciaran
sus conocimientos, habilidades y capacidades intelectuales y gestoras profesionales, técnicos y
administrativos, ampliando sus horizontes laborales y sociales, mediante una co-visidon producida
y puesta en comun de espacios y proyectos de aprendizajes continuos hacia el crecimiento y
desarrollo en tres ambitos relevantes:
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A. Mejoramiento del desempeiio laboral hacia procesos y actuaciones municipales, de
caracter estratégico, que facilite la profesionalizacién continua y aporte de valor agregado
hacia la optimizacion de la relacién Municipalidad - Comunidad y la mejora continua de los
servicios.

B. Crecimiento y Desarrollo Personal, potenciando nuevas habilidades socio laborales,
aumentando sus activos y acervos intelectuales y culturales mediante una mayor
apropiacién de conocimientos, aptitudes y actitudes superiores, que ayude a generar
nuevas miradas y sentidos de pertenencia para el desarrollo de una buena administracién
municipal.

C. Formacion Académica del funcionario/a tendiente a su desarrollo profesional, técnico y de
especializacion, hacia titulacion profesional, titulacidon técnica, diplomados y postitulos,
mediante convenio con el Fondo Concursable de Formaciéon de Funcionarios/as
Municipales.

Estrategias de implementacién del plan

La gestion de la capacitacién se desarrollard mediante ciclos anuales estructurados en cuatro
fases: diagndstico, planificacidon, ejecucidn y evaluacidn. Este proceso serd participativo, inclusivo
y sensible a las particularidades de cada equipo, garantizando:

e (Canales y espacios de participacion para recoger las necesidades formativas de los
funcionarios/as.

e Estrategias inclusivas que incorporen perspectiva de género, enfoques de equidad y
prevencion de toda forma de discriminacion.

e Flexibilidad en la ejecuciéon de las acciones formativas, considerando la diversidad de
dindmicas laborales, ritmos de trabajo y funciones institucionales.

e Vinculacién con organismos externos, que aporten conocimientos, metodologias vy
especializacion complementaria a las necesidades institucionales.

El Plan de Formacion y Capacitacion 2026, se ejecutara mediante el desarrollo de capacitaciones
cerradas y abiertas, en materias especificas y transversales, a través de cursos, seminarios,

conversatorios, diplomados, talleres en modalidad; Presencial, B-Learning y E-Learning.
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Los recursos disponibles para este plan se aplicardn seleccionando y combinado diversas formas
y estrategias para su ejecucion, a saber:

A. Formacién y Capacitacion con Recursos Propios: El Plan de formacién y capacitacion se
realizard por medio de programas especificos, orientados a facilitar y fortalecer la integracién
de los funcionarios/as a la cultura organizacional y al sentido del servicio publico con
perspectiva de género; ademads, orientado en facilitar la adaptacion a los permanentes
cambios en la administracion municipal y a la modernizacién del Estado.

La metodologia para implementar en los procesos y espacios de aprendizajes pondran énfasis
en la prdctica, andlisis de casos y solucién innovadora de problemas especificos de las
Unidades y de la Institucion.

De esta manera, parte de la formacién y de la capacitacion se realizard con aporte de relatores
internos (que proporcionan transferencia de conocimientos y experiencias laborales dirigidas
por funcionarios/as con mayor capacidad de manejo en administracion publica,
conocimientos, y técnicas funcionales de los puestos de trabajo), o a través de la contratacion
de servicios de capacitacion a entidades de probada solvencia académica y/o contratacion de
servicios de relatores externos bajo la calidad de honorarios.

B. Formacidn y Capacitacion con Recursos Externos: Con la finalidad de lograr los objetivos, se
recurrira a la cooperacion con entidades publicas o privadas, con el objeto de aprovechar las
oportunidades de formacién y capacitacion, que ofrecen a través de becas y/o apoyo
académico, financiero u otro tipo de colaboraciones.

En este marco, se prestard especial atencion a la cooperacion y convenio con el Fondo
Concursable de Formacion de Funcionarios/as Municipales, Academia de Capacitacion
Municipal y Regional (diplomados, cursos online, cursos de especializacion y certificacion de
competencias), en materia de formacion y capacitacion conducentes a la profesionalizacion y
especializacion en competencias municipales de los funcionarios/as, ademds de las
convocatorias del Centro de Estudios de Administracion del Estado, Servicio Civil, y/u otros
organismos publicos o privados.
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Fondo concursable de formacién de funcionarios/as municipales

El presente Plan Anual, conducente a la formacién profesional y/o técnica, tiene como objeto
regular las postulaciones de los funcionarios/as de llustre Municipalidad de El Bosque, interesados
en su desarrollo personal y profesional, con vista a mejorar su empleabilidad y aporte a la
comunidad Bosquina, mediante la oportunidad entregada por la Academia Municipal de
Formacién de Funcionarios/as Municipales, a través de su Fondo Concursable o Fondo de Becas,
creado por la Ley N° 20.742, de 1 de abril de 2014, segun lo establecen el articulo N° 9 de este
cuerpo legal, y el articulo 5° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 1.933, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 4 de diciembre de 2014.

A. Alcances del Fondo de Becas: El Fondo Concursable de Formacion de funcionarios/as
Municipales, dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo,
esta focalizado en aquellos/as funcionarios/as municipales que desempefian un cargo
municipal y a quienes se le aplican las disposiciones de la Ley N° 18.883, Estatuto
Administrativo para funcionarios/as Municipales. Este Fondo de Becas financia acciones
para la formacion de los funcionarios/as municipales en competencias directivas,
profesionales, técnicas y de especializaciones especificas, como habilidades y aptitudes
gue se requieran para el desempefio y ejercicio profesional de un determinado cargo
municipal.

Los estudios que se financian con cargo a este Fondo de Becas son aquellos conducentes a la
obtencion de un titulo profesional, técnico, diplomado o postitulo, cuyos contenidos estén
directamente relacionados con materias afines a la gestiéon, funciones y competencias propias de
las municipalidades.

B. Requisitos de Accesibilidad al Fondo de Becas: Los beneficios que se otorguen a cada
becario, consistird en un monto equivalente al costo total o parcial de arancel y matricula
del programa de formacién correspondiente y una asignacion mensual de manutencidn,
por un maximo de trece unidades tributarias mensuales, por el periodo correspondiente
a la beca, con un maximo de dos afios. Cualquier gasto que exceda los montos de los
beneficios sefialados en la convocatoria respectiva o que diga relacién a conceptos
distintos de los sefialados precedentemente, seran de cargo del beneficiario. Los
requisitos minimos de postulaciéon para ser beneficiario del Fondo de Becas son los
siguientes:
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1. Ser funcionario/a de planta o contrata, con al menos cinco afios de antigiiedad en la
municipalidad inmediatamente anteriores al momento de la postulacion. Para determinar el
requisito de la antigliedad se considerard la totalidad de afios que el funcionario se haya
desempeiiado en calidad juridica de planta y contrata.

2. No haber sido sancionado con medida disciplinaria, en los ultimos cuatro afios, o estar
sometido, al momento de la postulacidn, a sumario administrativo o investigacién sumaria, en
calidad de inculpado.

No encontrarse, al momento de la postulacidn, formalizado en un proceso penal.
No mantener, a la fecha de la postulacion, deudas con la municipalidad o con instituciones
publicas derivadas del otorgamiento de becas.

5. Estar cursando, haber sido aceptado o estar en proceso de postulacién a un programa
académico conducente a un titulo técnico o profesional, de una universidad o instituto
profesional, que haya sido seleccionado de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del
Fondo de Becas, o haber sido aceptado o estar en proceso de postulaciéon a un programa
académico de diplomado o postitulos que cumpla con estos mismos requisitos.

6. Contar con el patrocinio oficial de la municipalidad, como prerrequisito para iniciar el proceso
de postulaciones al Fondo de Becas; patrocinio que estard condicionado a los criterios
establecidos en el reglamento de capacitaciones de la institucidn.

Areas Prioritarias de Estudios para la municipalidad que serdn financiadas con el Fondo
Concursable de Formacion de Funcionarios/as Municipales:

Los/as funcionarios/as, postulantes a los beneficios del Fondo de Becas, tendran la oportunidad
de elegir para su formacidon superior cualquier drea de estudios, cuyos contenidos estén
directamente relacionados con materias afines a la gestion y funciones propias de la
Municipalidad.

Gestidn en Desarrollo Social

Gestidon en Desarrollo Territorial

Gestion Interna Municipal

Gestion Financiera
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o Gestion de la Salud Publica

e Gestidn en las Funciones propias de la Municipalidad, segin lo establecido en la Ley N°
18.695.

Criterios de Seleccion al Fondo de Becas:

Los/as funcionarios/as que quieran postular al Fondo Concursable de Formacién de
Funcionarios/as Municipales deben cumplir con los siguientes criterios.

® Cumplir con los requisitos minimos de postulacién que establece la Ley N° 20.742 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 1.933, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 4 de diciembre de 2014, asi como aquellos establecidos
en las respectivas bases de cada concurso de becas.

® Cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento de Formacién y
Capacitacion del Personal de la Municipalidad de El Bosque, que regla los requisitos,
procedimientos, compromisos y derechos de los/as funcionarios/as para postulary
acceder a los fondos externos e internos para la formacidn y capacitacion.

e Estar interesado en cursar estudios conducentes a titulo técnico, titulo profesional,
diplomados o postitulos en las areas prioritarias para la municipalidad en cuanto
desarrollo personal y desarrollo técnico-profesional y, de acuerdo con lo sefialado
en la seccion anterior.

Condiciones que permiten el acceso igualitario de los funcionarios/as al Fondo de Becas:

A) Aseguramiento de acceso igualitario de los funcionarios/as postulantes, en conformidad al
enfoque de derecho, facilitando la participacién de éstos en igualdad de condiciones (sin
discriminacion por etnias, sexo, discapacidad, color, religion, etc.).

B) La Municipalidad privilegiara la participacidon en el Fondo de Becas de funcionarios/as que
deseen estudiar, a nivel académico, que se encuentren en los grados mas bajos de sus
respectivos escalafones.
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c) Promover entre todos los /as funcionarios /as, de planta y contrata, los programas de
formacién del Fondo Concursable de Formacién de Funcionarios/as Municipales, mediante
campanas de comunicacidn interna; y, orientando e induciendo a los interesados y postulantes

en los mecanismos, procesos y procedimientos de postulacidn, a los diferentes programas,

con la finalidad de facilitar el acceso a la formacion académica al funcionariado interesado en

su desarrollo técnico-profesional y personal, con enfoque de derechos y en igualdad de

condiciones.

Listado de dreas de estudio relacionadas con materias afines a la gestion y funciones propias
de la municipalidad

v
v
v
v

Desarrollo social
Desarrollo Territorial
Gestion Interna

Gestion Financiera

Funciones propias de las municipalidades, segun lo establecido en la Ley N°18.695:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

Elaboracién, aprobacién y modificacién del plan comunal de desarrollo;

Planificacién y regulacion de la comuna y confeccion del plan regulador comunal;
Promocion del desarrollo comunitario;

Aplicacidon de las disposiciones sobre transporte y transito publicos dentro de la comuna;
Aplicacidn de las disposiciones sobre construccién y urbanizacion;

Aseo y ornato de la comuna;

Educacion y cultura

Salud publica y proteccién del medio ambiente;

Asistencia social y juridica;

Capacitacion, promocién del empleo y fomento productivo;

Turismo, deporte y recreacion;
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12) Urbanizacién y vialidad urbanay rural,

13) Construccidn de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;

14) Transporte y transito publicos;

15) Prevencion de riesgos y prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catdstrofes;

16) Apoyo y fomento de medidas de prevencién en materia de seguridad ciudadana y
colaboracién en su implementacién;

17) Promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; y
18) Desarrollo de actividades de interés comun en el dmbito local;

19) Coordinar el funcionamiento del servicio de salud publica en el territorio de la comuna.

Modalidades de formacion y capacitacion

El Plan de Formacién y Capacitacidn Municipal, se encuentra orientado en el desarrollo de 4 lineas
programaticas de formacion, entendidas como:

1. Programa de Formacion y Capacitacion Transversal: Programa que consistird en la
formacion y capacitacion en competencias laborales orientadas a proporcionar una vision
global y particular con relacion a los entornos laborales, comunicacionales, administrativos y
gestores que apunten a la apropiacion por parte de los/as funcionarios /as de conocimientos,
habilidades, herramientas e instrumentos a fin de potenciar el desempefio de funciones
técnicas, profesionales, directivas o de gestién. En esta linea se desarrollard un area de
aprendizaje y actualizacién de las Competencias Transversales que se encuentran definidas en
los perfiles de cargos institucionales (Orientacidn al usuario/ empatia, trabajo en equipo,
adaptabilidad/flexibilidad, compromiso/sentido de pertenencia, competencias digitales).

2. Programa de Formacién y Capacitacion de especializacion especificas: Programa que
estard orientado a proporcionar conocimiento, experiencias y desarrollo de habilidades en
areas técnicas especificas para la comunidad funcionaria y habilidades blandas dirigidas
particularmente a los estamentos directivos y jefaturas, determinadas en los perfiles de cargos,
proporcionando al mismo tiempo una visién general de las politicas institucionales. Este
programa engloba la formacién profesional, especializacidn, la actualizacién en los ambitos

juridicos, administrativos y cientificos-tecnoldgicos, que genere y potencie el desempefio de
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funciones técnicas, profesionales, directivas y de gestion en concordancia con los objetivos
estratégicos de la administracion municipal.

3. Programa de Habilitacion en Prevencion de Accidentes Laborales y Enfermedades
Profesionales; cuyo propdsito es entregar conocimientos técnicos, de manera de apoyar la
construccion de una cultura de seguridad que ayude a prevenir y reducir la ocurrencia de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

4. Programa de Formacion y Capacitacién inductiva: Programa que tiene como propdsito
de aprendizajes significativos, la imparticion de conocimientos en habilidades, técnicas y
herramientas de gestidn basica, orientados a integrar o reintegrar a los funcionarios/as a sus
respectivos puestos de trabajo. Este Programa incluye procesos de formacién y capacitacion,
con niveles académicos con densidad diferenciada, de acuerdo con los requerimientos de las
necesidades de formacion y capacitacidn de los funcionarios/as, a saber:

a. Espacios de aprendizajes en capacitacion inductiva, el cual estd orientado a iniciar la
integracidon de nuevos/as funcionarios/as a la Institucién, dar a conocer nuestra vision, mision
y propésitos con el que se articula todo el desarrollo de la institucién, instruir sobre los
elementos basicos de la organizacién municipal, funciones, atribuciones y competencias.

b. Espacio de aprendizajes en capacitacion inductiva, el cual tiene la finalidad de reorientar al
funcionario/a, con mas de un afio de antigliedad, a la cultura institucional en virtud de cambios
de puestos de trabajo o en cualquier otro ambito de cambios introducidos por la institucion.

c. Espacio de aprendizaje en capacitacion preventiva, la cual consiste en preparar al/la
funcionario/a para enfrentar con éxito la adopcion de nuevas tecnologias de trabajo, con el fin
de optimizar y actualizar sus conocimientos.

Niveles de Formacion y Capacitacién Municipal

Los niveles de formacidn y capacitacién considerardn, en el proceso de disefio de sus cursos,
talleres y proyectos de aprendizajes, las necesidades de capacitacion especificas tanto de las
unidades municipales, como de las necesidades personales de funcionarios/as. Para ello,
desarrollara actividades formativas diferenciadas en metodologias, complejidad de contenidos,
experiencias laborales y de vida, entre otros aspectos educativos. A continuacién, una
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categorizacion de los niveles de formacién y capacitacién:

A) Nivel basico de formacion y capacitacion: Orientado al personal que se inicia en un puesto de
trabajo o en el uso de herramientas e instrumentos de administracion o de gestion. Su objeto es
proporcionar las competencias requeridas para el desempefio de un cargo o puesto de trabajo.

B) Nivel intermedio de formacién y capacitacion: Orientado a los funcionarios/as que requieren
adquirir y/o profundizar en competencias y experiencias especializadas en herramientas e
instrumentos técnicos, profesionales, administrativas, entre otras posibilidades de capacitacion.

C) Nivel avanzado de formacion y capacitacion: Orientado a los funcionarios/as que requieren
competencias técnicas de mayor exigencia académica y de experiencias, para cumplir con tareas de
mayor requerimiento y responsabilidad al interior de la institucion.

Evaluaciones de la formacidn, capacitacion e induccion

Con el fin de realizar una evaluacion de los programas de formacidn, capacitacion e induccion,
relacionada con las transferencias de conocimientos adquiridos y aplicados en los puestos de
trabajo, se aplicaran instrumentos de medicidn para conocer el impacto de las capacitaciones en
las actividades normales de la Municipalidad, las cuales serviran de insumos para conocer las
nuevas necesidades de capacitacién del personal evaluado.

Financiamiento

Los recursos financieros que se requieren para la ejecucién de las actividades de capacitacién y el
funcionamiento del Plan de Formacién y Capacitacion orientado a los/as funcionarios/as
municipales se encuentran incorporados dentro del Presupuesto Municipal afio 2026.
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X. Plan Regulador Comunal

El Plan Regulador es un instrumento constituido por un conjunto de normas sobre adecuadas
condiciones de higiene y seguridad en los edificios y espacios urbanos, y de comodidad en la
relacidn funcional entre las zonas habitacionales, de trabajo, equipamiento y esparcimiento.

Sus disposiciones se refieren al uso del suelo o zonificacidn, localizacién del equipamiento
comunitario, exigencias de estacionamiento minimo a los proyectos nuevos, jerarquizacién de la
estructura vial, fijacion de limites urbanos, densidades y determinacién de prioridades en la
urbanizacién de terrenos para la expansion de la ciudad, en funciéon de la factibilidad de ampliar
o dotar de redes sanitarias y energéticas, y demas aspectos urbanisticos.

El Plan Regulador Comunal esta compuesto de:

a) Una Memoria explicativa, que contendra los antecedentes socioecondémicos; los relativos
a crecimiento demografico, desarrollo industrial y demas antecedentes técnicos que
sirvieron de base a las proposiciones, y los objetivos, metas y prioridades de las obras
basicas proyectadas;

b) Un estudio de factibilidad para ampliar o dotar de agua potable y alcantarillado, en
relacion con el crecimiento urbano proyectado, estudio que requerird consulta previa al
Servicio Sanitario correspondiente de la Regidn;

c) Una Ordenanza Local que contendra las disposiciones reglamentarias pertinentes y los
planos, que expresan graficamente las disposiciones sobre uso de suelo, zonificacién,
equipamiento, relaciones viales, limite urbano, areas prioritarias de desarrollo urbano,
etc. Para los efectos de su aprobacién, modificacion y aplicacién, estos documentos
constituyen un solo cuerpo legal.
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PLAN REGULADOR COMUNAL EL BOSQUE (PRCEB)

La Comuna de El Bosque, generada administrativamente en 1981 sobre territorios de la
conurbacidén sur poniente de Santiago y compuesta por las extensiones de las comunas de La
Cisterna y San Bernardo, fue regulada territorialmente -desde ese entonces- por disposiciones
contenidas en los respectivos Planes Reguladores de las comunas de origen, las que ya en la
década de los ‘90 se presentaban descontextualizadas para actuar sobre los procesos del
desarrollo urbano local; situacién que viene a revertirse con el presente instrumento normativo,
que logra establecer un ordenamiento propio del territorio, acorde a sus demandas de
crecimiento y disponibilidad territorial.

En este contexto el Plan Regulador Comunal de El Bosque, se levanta como respuesta a un
escenario de desarrollo futuro, y sobre la base de un diagndstico actualizado de estudios y andlisis
que ya se formulaban en 19921, siempre en busca de una propuesta normativa propia, pero
dentro del contexto metropolitano y de las comunas de Santiago Sur.

Dado lo anterior el municipio recurre a los recursos aportados por la Seremi Minvu y el Gobierno
Regional y se inicia el proceso de licitacién del estudio “Actualizacién del Plan Regulador de la
Comuna de El Bosque”.

El estudio para el desarrollo del Plan Regulador de la comuna PRCEB se inicio el afio 2015
contratando a la consultora Territorio y Ciudad.

Por decisidn de gestién se optd por realizar un trabajo participativo efectivo y consecuente con
esta decisidon se incorporaron talleres de trabajo con la comunidad en todas las etapas de su
desarrollo.

La participacion ciudadana se incorpord a la formulacion del PRC, como un componente prioritario
y vinculante y se materializdé mediante talleres sectoriales y comunales, se considera
metodolégicamente a cada fase de desarrollo del IPT, desde el diagndstico territorial, hasta la
construccion y seleccién de alternativas de ordenamiento y su materializacion como anteproyecto
de Plan Regulador. Las estructuras participativas se originaron desde las mesas sectoriales,
correspondientes a los seis sectores en que se ha dividido operativamente la comuna para la

Pagina 119 225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

.LMUNICIPALIDAD &%

territorializacion de las politicas y programas locales, desde donde surgieron los representantes a
los talleres o mesa comunal, instancia aglutinadora de las expectativas y propuestas sectoriales.

De esta manera, apoyandose en la sectorizacién PLADECO, se realizaron talleres de trabajo en las
etapas de diagndstico, alternativas de estructuracién y anteproyecto, en total 18 encuentros y
adicionalmente los encuentros de caracter comunal y con equipo profesional municipal.

Finalizadas las etapas de ajuste metodoldgico y diagndstico, el equipo municipal en conjunto con
la consultora inicia la elaboracién de las propuestas de estructuracién, las que por modificaciones
normativas se denominaran, mas tarde, imagen objetivo.

El resultado de esta propuesta se expresa en tres alternativas de estructuracién:

Alternativa 1: CORREDORES METROPOLITANOS

Rescata la funcién de accesibilidad metropolitana , ordenando la comuna en torno a los ejes
histéricos de acceso desde el sur a Santiago: Gran Avenida y Los Morros (actual Av. Padre Hurtado)
y secundariamente en los ejes transversales del PRMS, integrando con ellos la intercomuna
Santiago Sur.

Alternativa 2: SECTORES EQUIPADOS

Es tal vez la estructuraciéon mas conservadora, que toma los barrios y sectores como unidades de
desarrollo urbano que demandan niveles diferenciados de ordenamiento, procurando una
nivelacion de oportunidades, accesibilidad y con un alto concepto de preservacion de la calidad
espacial o ambiental de la comuna. De esta forma disminuye la capacidad que permite el actual
IPT.

Alternativa 3: CENTRO COMUNAL

Es la alternativa mds audaz, desde el punto de vista de la transformacién esperada, pues se
plantea la estimulacion de un “centro” civico hoy inexistente que concentraria una oferta
importante de equipamiento e intensidad de uso de suelo (mayor altura), lo que es de menor
impacto en el resto del territorio, pero manteniendo las densidades o expectativas de altura que
hoy permite la norma.

Estas alternativas, que se someten a evaluacion, tanto del equipo municipal, la consultora y la
comunidad por medio de talleres sectoriales dan finalmente como resultado la propuesta Unica
gue se convertird, pasando por las etapas de anteproyecto y proyecto, en la propuesta final de
plan regulador comunal.
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Proyecto
El proyecto se estructura en base a dos principios generales:

Accesibilidad Urbana y Regeneracion Urbana.

El primero se desagrega en los temas de Conectividad, Servicios y Areas verdes, Identidad
Territorial, habitabilidad y Compatibilidad de Usos.

El segundo se plantea como la formulacién de una estrategia normativa que permita e incentive
la “regeneracion urbana” de barrios que se fundaron bajo pardmetros precarios de habitabilidad.
Una vez concluida la elaboracién de la Ordenanza Local del Plan Regulador y el plano respectivo
se procede a iniciar la etapa de aprobacién de acuerdo a lo indicado en el art. 2.1.11 de la
Ordenanza general de Urbanismo y Construcciones.

Este proceso lo conforman basicamente una primera audiencia publica, la exposicién al publico
del Plan y la Ordenanza mas el Informe Ambiental desarrollado en paralelo, durante 30 dias.
Posteriormente se realiza una segunda audiencia publica y después de 15 dias de somete a la
aprobacién del Concejo Municipal.
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resumen de la normativa por zonas.

El proyecto de Plan regulador de la Comuna de El Bosque es aprobado por unanimidad por el
concejo con fecha 28 de diciembre del 2017.

Posteriormente a esta aprobacion, y de acuerdo a lo indicado en art. 2.1.11 antes citado, se
desarrolla el siguiente calendario de actividades o actos administrativos:

a- Con fecha 15 de febrero 2018 se ingresé en la Seremi Minvu la solicitud formal de revision del
proyecto final de PRCEB.

b- El 27 de abril 2018, por ord.1865, la Seremi Minvu solicita complementar el expediente
ingresado.

c- Con fecha 1 de agosto 2018, se ingresa a la Seremi Minvu la informacidn solicitada, dandose
por completado el expediente, dando inicio a los plazos estipulados en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones para la etapa de revision final del PRCEB por parte de esa Seremi.
d- El 12 de octubre 2018, la Seremi Minvu oficia al municipio las observaciones resultado de la
revision efectuada, y se establecen los plazos perentorios con que cuenta el municipio para su
resolucién.
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e- El 23 de octubre 2018, y dentro de los plazos determinados por la OGUC, la municipalidad
ingresa el oficio con las observaciones subsanadas.

f- El 12 de diciembre 2018 la Seremi Minvu oficia al Sr. alcalde informando desfavorablemente al
proyecto PRCEB, haciendo devolucién de todo el expediente.

g- El 11 de febrero 2019 el Sr. alcalde ingreso a la Seremi Minvu un oficio argumentando
juridicamente a la principal objecidn hecha al proyecto PRCEB vy solicitando la reconsideracidn al
informe desfavorable emitido anteriormente.

h- El Sr. Alcalde y el equipo de asesoria urbana-DOM sostuvieron reunion con el equipo técnico
de la Seremi Minvu evaluando los pasos a seguir para dar continuidad al proceso de aprobacién
del proyecto PRCEB.

i- Durante los meses de marzo a julio el equipo de asesoria urbana y la consultora del proyecto
realizaron los cambios generados por las observaciones de la Seremi Minvu al proyecto. En
paralelo a este trabajo se encarga la elaboracidon de dos estudios: Estudio de Capacidad Vial y el
Estudio de Impacto Ambiental.

j- En agosto, el alcalde conocié la nueva propuesta de PRCEB que corrige las observaciones hechas
por la Seremi Minvu y perfecciona otros puntos sin cambiar el contenido estructural del proyecto
original. El alcalde dio su v° b°® a presentarlo al H. Concejo.

k- El 4 de setiembre 2019 el H. Concejo acordd dar por iniciado el nuevo proceso de aprobacién
del proyecto corregido.

I- El 30 de setiembre 2019 se solicité al alcalde poner en tabla préxima del H. Concejo la
aprobacion de la fecha de la primera audiencia publica, que de acuerdo al art. 2.1.11 de la OGUC
da por iniciada a su vez la exposicidn al publico y los pasos posteriores indicados en este cuerpo
legal.

Finalizadas estas etapas el proyecto corregido es aprobado por el Concejo con fecha 5 de octubre
2023 e ingresado a la Seremi Minvu para su revisién el 15 de noviembre 2023.

A septiembre 2025 la Seremi Minvu no ha informado formalmente del resultado de esa revision,
sin perjuicio de haber sostenido reuniones con los equipos técnicos de la Seremi para aclarar
dudas y recibir orientaciones.
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Xl. Mejoramiento de la Gestion Municipal

A continuacién, en el presente capitulo se muestran las metas de gestion involucradas para el
periodo 2026 para cada direccion de la municipalidad del Bosque:

El Modelo Mejoramiento Progresivo de la Calidad de la Gestion Municipal tiene su origen en la
ley N°19.553 del aifo 1998, este considera los procesos de gestion de la municipalidad como un
sistema organico, que se adapta al medio externo.

Los elementos del Modelo se relacionan en forma sistémica e integrada, volcados a la generacién
de los resultados de la organizacién, en forma tal que éstos pueden ser mejorados en la medida
gue se aumente la flexibilidad, eficiencia y eficacia de los procesos que los generan.

Por medio de propuestas de modelos de indicadores de cada direccidn se valida el cumplimiento
y mejor continua de las gestiones en servicios asociados, los cuales estan asociados a los trabajos
individualizados de cada colaborador, unidad y direccion.

Este beneficio debe transmitir un beneficio hacia la comunidad bosquina por medio de la gestion
de los funcionarios Municipales.

Este modelo central de gestién se basa en cinco pilares fundamentales para su consecucion, la
cual se representara a través de la siguiente grafica.

Programa de mejora a la gestion municipal.

P

Coordinaciéon

3 —

Planificacion

Edicion propia
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Metas institucionales 2026

DIRECCION MUNICIPAL COMITE TECNICO — SECRETARIA TECNICA PMGM

CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS

PERIODO DE EJECUCION

VALOR INSTITUCIONAL Funcionarias/os de las 17 direcciones municipales
RELACIONADO AL OBJETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO

RELACIONADO AL OBJETIVO

Inclusidn, Enfoque de Derecho, Género e Igualdad de Oportunidades,
Sustentabilidad y Medio Ambiente, Probidad y Transparencia.

PLADECO Y PID

ENERO — NOVIEMBRE 2026

PRIORIDAD

L)

META

Fomentar en la
comunidad bosquina el
acceso ¥y el uso de
plataformas digitales de
Servicios
gubernamentales y del
municipio.
1ALTA

Fortalecer el proceso de
transformacion digital a
traves de la
incorporacion de
herramientas digitales
como parte de un
sistema integrado.

2 MEDIA

Desarrollar visitas
guiadas a puntos
estratégicos de la
comuna para fortalecer
el conocimiento de la
comunidad funcionaria,
sobre la pgestion e
inversiones  realizadas

3 BAJA
por la municipalidad.

ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO

1.Conformacien de “equipe coordinador de meta de
alfabetizacion digital 2.0"

2. Elaboracion de un plan de trabajo que considere la
implementacién de talleres de alfabetizacion digital 2.0 con los
siguientes criterios:

2.1 Distribucién de talleres por sector Pladeco.

2.2 100% de los funcionarios y funcionarias municipales.

3. Creacion de contenido con |as siguientes caracteristicas:

3.1 Presentaciones destinadas a los y las participantes de los
talleres que contengan informacion y algun ejercicio practico de
las siguientes plataformas digitales: Ventanilla Unica Sodial,
Telesalud, Atencion Onling, Pagos Online, OIRS, uso del correo
electrdnico u otro tipo de plataforma digital.

3.2 Creacion y aplicacion de ejercicic tedrico-practico
destinados a los participantes de los talleres y sus hogares.

4. Cadataller deberd estar conformade por un equipo de trabajo
de 2 a 3 funcionarios/as.

L. Cada taller debera estar orientado a uno o mas grupos
objetivas.

6. Cada equipo de trabajo deberd realizar un minimo de dos
sesiones por grupo cbjetive y al finalizar las sesiones se debera
entregar certificado de alfabetizacidn digital 2.0 a los y las
participantes

7. Se deberd capacitar a 5.000 vecinos y vecinas de la comuna,
desde los 18 afos de edad.

* Conformacion del equipo de trabaje
# Elaboracion del plan de trabajo

* Revision de servicios municipales

Drefinicidn de servicios a incorporar en el madulo

Ingrese de requisitos para optar a servicios y/o beneficios
* Reuniones de trabajo pericdicas

* Realizacion de pruebas del madulo para definir eventuales
mejoras

* |mplementacion de madulo Ze atiende o similar

Habilitacion de funcionarios que haran uso del sistema y
responsables de servicios en el uso de médulo

* Presentacion de la herramienta a funcionariasfos de la
dotacién municipal

* Conformacidn de equipo de trabajo

Elaboracién de plan de trabajo

Identificar y calendarizar los puntos estratégicos [culturales, de
inversidn municipal, comunitarios u otros).

* Disefiar los recorridos con apoyo de las unidades técnicas
municipal.

Identificacién de relatores por visitas guiada

* Coordinacién de soporte técnico

Difusion y convocatorias de visitas guiadas

Realizar visita a distintos puntos estratégicos.

Elaborar materias informativo para los asistentes.
# Incorporar espacios de didlogo y/o consultas durante las visitas.

* Elaborar y aplicar encuesta de satisfaccion a  lasfos

participantes.

INDICADOR META

VERIFICADDRES

[Producte Numérica)

[participantes en
talleres de
alfabetizacién  digital
2.0 jtotal meta) *100

1003% (5.000
wECinos y vecinas
capacitadas/os)

Flan de Trabajo.
Distribucion de talleres por
sector Pladeco.
Calendarizacién de
capacitaciones por sector
Pladeco.

Registro de equipos para
capacitaciones.

Correos Electronicos que
dan cuenta de
coordinaciones
Presentaciones con el
contenide.

Registro Fotogrifico de las
sesiones.

Registro de asistencia a cada
sesion.

Registro de certificados de
alfabetizacion digital
entregados.

Resultados de ejercicio
tedrico-practico.

Plan de trabajo

Fotografias
N® de servicios 100% de los Minutas de seguimiento del
definidos/M® servicios | servicios definidos | PTOC®s®
dispuestos en dispuestosen la Fantallazos

Reportes

plataforma * 100

N2 de visitas realizadas
/  N°  de
planificadas* 100

visitas

wisitas guiadas con

plataforma y en uso

Realizacion de 15

Plan de trabajo

Registro de lugares para
visitar.

la participacién de

N2 de funcionarias/os
participantes en visitas | de todas
guiadas f N° de | direcciones
funcionarias/os municipales.
convecades* 100

450 funcionarias/os

para todos y todas

Mdmina de asistentes por
las | wisita guiada.

Registro fotografico

Informe de encuesta de
satisfaccién
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EQUIPD RESPOMNSABLE

Administracion Municipal
Alcaldia

Secretaria Municipal
SECPLAN

Asesoria Juridica

Control

DaF

Gestion da Personas
DOM

Transito y Transporte Publico
Medio Ambiente

DIDECO

DIDESO

DDIET

seguridad y Convivencia
iPL

Fiscalizacidn

Mesa de proceso de
Transformacion digital

administracién Municipal
alcaldia

secretaria Municipal
SECPLAN

Asesoria Juridica

control

DAF

Gestion de Personas
DomM

Trinsito y Transporte Piblico
Medio ambiente

DIDECO

DIDESD

DDIET

seguridad y Convivencia
IPL

Fiscalizacidn
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DIRECCION MUMICIPAL ALCALDIA DIRECTOR/A CARLOS ESPEJO VILLALOBOS
VALOR INSTITUCIONAL BIENESTAR, CALIDAD DE VIDA, INCLUSION, SUSTENTABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE. COORDINADOR/A DANIEL JIMENEZ RODRIGUEZ
RELACIONADO AL DBIETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | PARTICIPACION CIUDADANA, DEMOCRACIA E IDENTIDAD LOCAL; TERRITORIO, CANTIDAD DE 28 PERIODODE | ENERO — NOVIEMERE 2026
RELACIONADO AL OBIETIVO. | p1EDjQ AMBIENTE Y ESPACIO PUBLICO e =
T META EQUIFD
PRIORIDAD OBIETIVD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO: INDICADDR . VERIFICADORES
[Producte Numérica) RESPONSABLE
META
1.- Reuniones de planificacion.
2 .- Elaboracién Plan, presentacion al equipo y
constitucion de las duplas de trabajo que realizaran
Fortalecer los conocimientos de alumnos y | jas charlas (100% del equipo de Alcaldia y
alumnas_de. 3" ano ha'sic? y de 2* afio medio de Comunicaciones participantes). Plan de Trabajo
establedmientos educacienales de la cpmuna, 3 - Elaboracién carta Gantt Fotografias de la
en materias de Educacidn Ciudadana Comunal. | R o 100%
Con ello los nifios y niflas conocerdn |3 4. Elaboracicn de Material de apoyo. - (14 Charlas a estudiantes de participacion da
institucionalidad municipal, sus autoridades y | 5- Elaboracién de charla. N I.ta‘:al de ;I:arl:s octavo ano de 10 escuelas estudiantes Carlos Espejo
1ALTA las organizaciones de representacion de la | 6.- Eleccion y coordinacién con 14 Escuelas y liceos ::Z::s == pll:aniﬂcada: v 4 charlas a segundos Registro de asistencia Daniel Jiménez
50% comunidad como el Conseje de ninas, nifios y | 7.- Realizacion de las charlas en los diez cursos de *100 medios de liceos Material de apoyo
2dolescentes, el Consejo de Personas Mayores, | guos afios de Ensefianza Basica de las 10 Escuelas particulares Informe de ejecucién
entre otros. adscritas al Servicio Local de Educacién Piblica subvencionados) de meta
(SLEP).
&.- Realizacion de charlas en 2% medios de 4 liceos o
colegios particulares subvencionados de la comuna.
& - Informes finales de cumplimiento.
Implementar 10 exposiciones fotograficas en
cada uno de los grandes eventos y actividades
comunitarias que realiza la Municipalidad a lo
large del ahe, gque incluya un cataloge
introductorio, donde se realce el desarrolio de la Plan de trabajo
comuna y visualice los principales servicios de | 1.Elaboracion Plan de Trabajo. .
. . . . s . Acta de reuniones.
salud y obras de mejoramiento de la comuna. La | 2.Reuniones de planificacion para  definir
exposicién se presentara en cada uno de los contenidos, formates, agendas y tareas de Carta Gantt
grandes eventos de la comuna a lo largo del afio: produccién. N* de exposiciones R
- . Daniel Jiménez
2 MEDIA 3.Elaborar propuesta de imagenes. realizadas / N° total de Fotografias
- Piscina Municipal {verano): Febrero 4. Proceso de seleccion de fotografias, edicidn y exposiciones . seleccionadas .
3% . o - _ . 10 exposiciones en grandes Mario Castro
Dia de la I"\dujer. Marzo dlseno: planificadas *100 eventos comunal . o
- Cuenta Piblica: Abril 5_Creacion Carta Gantt. 1005 Fatalﬂao disefiado &
- Municipio en tu barrio: Mayo 6. Produccién y Montaje. Impresa
- Municipie en tu barrio: Junio
- Vacaciones de Invierno: Julio
- Aniversario Comunal: Agosto
- Entrega de Beca Municipal: Agosto
- Pasamos agosto: Septiembre
- Municipio en tu barrio: Octubre
Plan de trabajo
1 Elaboracion plan de trabajo. Registro  fotografico
Realizar un itinerario de 9 salidas dirigidas a | 2 Reunién con equipo gestante de cada salida
vednos y vecinas de la comuna, pertenedentes | 3 Reunién. con direcciones involucradas. _ N° de rutas realizadas / Némina de asistentes | Denisse Lagos
3 BAJA a organizaci-ones fu.ncinnales vf? territoriales, a | 4 Deﬂ-nicii.}'n de grupo ohje-tivo que acompanard a -Ia e de rutas 9 rutas por salida
20% las nuevas instalaciones deportivas del Parque realizacion de 3 rutas guiadas; 4 al Pargue Estadio planificadas® 100 100% Calendario de equipo | Karla Jeldres

Estadic Lo Blanco, Central de camaras / Sistema
de gestién de alumbrado piblico y Centro de
Espedalidades Meédicas.

Lo Blanco, 3 a Central de camaras / Sistema de
gestidn de alumbrade publico y 2 al Centro de
Espacizlidades Médicas.

de acompafamisnto

por rutas
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Administracién Municipal

PRESUPUESTO MUNICIPAL

DIRECCION MUNICIPAL ADMINISTRACION MUNICIPAL DIRECTOR/A PAOLA CISTERNAS LAGOMARSING
VALOR INSTITUCIONAL PROBIDAD Y TRANSPARENCIA COORDINADOR/A ELIZABETH PARDO ARAYA
RELACIONADO AL OBJETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | PLADECO Y PID CANTIDAD DE 12 PERIODODE | EMERO — NOVIEMERE 2026
RELACIONADO AL OBJIETIVO FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
i META
PRIORIDAD OBIETIVO ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR [Producta Numésica) VERIFICADORES EQUIPD RESPONSABLE
META e

1ALTA

2 MEDIA

3 BAJA

Asegurar  uniformidad en |a
revision de toda la
documentacion que ingresa a la
Administracion Municipal.

Implementar base de datos que
permita corroborar que |a
totalidad  de providencias
autorizadas afio 2023 y 2024
posean su respetivo Decreto
Alcaldicio segin corresponda.

Aplicar encuesta de satisfaccion
usuaria breve a los/as vecinos/as
de los diversos servicios y
talleres municipales.

Conformar equipo de trabajo.

Definir procesos para generar listado de
control para revision.

Crear listado de control de cada proceso.
Induccién y acompafiamiento por drea de
gestion interna, #rea de servicios y drea
administrativa.

Conformar equipo de trabajo.
Levantamiento de informacién a través de la
revision de la totalidad de providencias
autorizadas en los afios 2023 y 2024 (3.900
providencias).

Distribucién de providencias a revisar por
funcionarios/as.

Gestionar base de datos con las providencias
y Decretos Alcaldicios afio 2023 y 2024,

Conformar equipo de trabajo.

Creacion del instrumento, encuesta breve.
Aplicacion en 10 espacios de entrega de
servicios directos, talleres y otros (Talleres
bosque == activa, Piscina temperada,
Talleres deportivos Carlos Abarca, municipio
abierto, Municipio en tu barrio, Veterinaria
Municipal, Centro  Comunitario de

Rehabilitacion, Escuela de artes, Universidad
abierta, Capacitacion laboral, Espacios para
el emprendimienta).

Andlisis de los datos obtenidos.

Listado de control de

Flan de trabajo

Listado de procesos

los Procesos 100%
leccionad
selscrionados Listado de control
para revision
Plan de trabajo
Cantidad de Base de datos con
providencias afio 2023 providencias ¥
y 2024 con Decreto Decretos  Alcaldicios
Alcaldicio / Total de 100% respectivos
providencias o
autorizadas de los afios Distri .l'.IUEIOn del
2023y 2024 trabajo por
funcionariofa
Plan de trabajo
1000 encuestas de Enc_uesta_ . de
- . - 100% satisfaccian
satisfaccion aplicadas
Resultados de
encuesta
Pagina

para todos y

todas

Elizabeth Pardo Araya
Jacqueline Gonzalez Cruz
Patricia Santander Gonzalez
Aurara Bravo Solis

Gloria villagran Baeza
carolina Poblete Mundaca
Cristopher Contreras Bahamondas
Elizabeth Reyes Fernandez
Matias Amaya Gutiémez
Juan Carlos Sandoval Valdés
Francisco Aravena Silva

Elizabeth Pardo Araya
Jacqueline Gonzalez Cruz
Patricia Santander Gonzalez
Aurora Bravo Selis

Gloria villagran Basza
carglina Poblete Mundaca
Cristopher Contreras Bahamondes
Elizabath Reyes Fernandez
Matias Amaya Gutiéraz
Juan carlos sandoval valdés
Francisco Aravena Silva

Paola Cisternas Lagomarsing
Elizabeth Pardo araya
Jacqueline Gonzalez Cruz
Patricia Santander Gonzaler
Aurora Bravo solis

Gloria villagran Basza
carolina Poblete Mundaca
Cristopher Contreras Bahamondes
Elizabeth Reyes Fernandez
Matias Amaya Gutiéraz
Juan Carlos 5andoval Valdés
Francisco Aravena Silva
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Secretaria Municipal

EL BOSQUE

_|.MUNICIPALIDAD

PRESUPUESTO MUNICIPAL

DIRECCION MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL DIRECTOR/A JIMENA LAURIA TAPIA
VALOR INSTITUCIONAL Sustentabilidad v medio ambiente, Probidad y Transparencia COORDINADOR/SA GUILLERMO OJEDA SILVA
RELACIONADO AL OBJETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | Gobierno local y modernizacion CANTIDAD DE 14 PERIODO DE | ENEROC — NOVIEMBRE 2026
RELACIONADO AL OBJETIVO FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
mnz;:nnn ORIETIVO ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR META VERIFICADORES EQUIPO RESPONSABLE
META [Producto Numérica)

Estandarizar los procedimientos
administrativos que presta la Secretaria
Municipal en el marco de un proceso de
modernizacién de la gestion municipal

local.

1ALTA

"Fomentar el intercambio de
conocimientos y practicas entre las tres
areas de la Secretariz  Municipal,
integrando instancias de capacitacion
en inclusidn y equidad de género, con
el fin de optimizar la gestion y
fortalecer una atencién de calidad,
respetuosa  y equitativa hacia la
comunidad.”

2 MEDIA
30%

Seguir Consolidando el registro digital
histérice de documentos oficiales del
municipio, como parte del proceso de
transformacion digital, para mejorar la
eficiencia y eficacia en lz gestidn,
asegurar |a transparencia institucional
y fortalecer la
cemunal, en linea con los principios de
probidad.

3 BAJA

memoria  historica

-Elaboracién del plan de trabajo.

-Revisar instrumentos existentes y determinar su
pertinencia, modificacion y/o actualizacion (4
Manuales).

-Revisar y estudiar normativa legal vigente en
particular modificaciones.

-Determinar herramientas tecnologicas disponibles
para la realizacion de los procedimientos
administratives y/o procesos de |a Direccion.

de 1 manual

-Propuesta de procedimientos

administrative digital.

-Elaboracién del plan de trabajo.

-Seleccidn de contenidos.

-Preparacidn de material de apoyo.
-Coordinacidén para el desarrollo de médulos.
-Gestionar relatores internes (municipales).
-Realizacion de jornadas de habilitacion segun

programacion.

-Elaboracién del plan de trabajo

-Busqueda de documentos en formato papel
-Ordenamiento de documentos, separacién de
sus hojas.

-Distribucidn de documentos a disponer en la
plataforma de decretos alcaldicios histéricos
-Escanear cada una de las paginas que conforman
el decumento.

-Ingresar a la plataforma los decretos alcaldicios
de los afios seleccionados (subirlos).

decreto y mombrarlc en la
para su registro, los
corresponden a los afios:

- 200% municipal 4.103.-

-2010 afectos 1.460.-

-2011 afectos  1.500.-

-Seleccionar el

plataforma cuales

-Revision en bodega del archive para verificar y
constatar la existencia de los decretos alcaldicios
del afio 2008.

N° manuales actualizados vsf

manuales existentes

100% (5 manuales)

Elaberacion y/o
actualizacion de 4
manuales de
procedimientos de la
Secretaria Municipal
decretados y 1
propuesta de manual
de procedimientos
administrativo digital

[N® sesiones realizadas) / [N*
de sesiones programadas) -
*100 10 sesiones
[N®* de funcionariasfos
participantes [/ (N® de
funcionarios de la direccion)

“100 la direccion

-[N° de decretos ingresados
en la plataforma histérica) /
[N® Total de decretos

dictados) *100. 7.463.- Decretos

Participacion del 100 %
de funcionariasfos de

Plan de trabajo

Decretos alcaldicios
que aprueban los
manuales de
procedimientos

Plan de Trabajo
Fotografias
Material de Apoyo

Nomina de asistencia

-Fantallazos.

-Cantidad de decretos
asignados por
funcionaria/o e

ingresados al registro
digital.
-Registro fotografico.

Paulz Sepilveda
Nicole Mariano
lvonne Hidalgo

Julia Vega
Alejandro Sanhueza
Alicia Caniumil

Lazaro Ulloa
Guillermo Ojeda
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Secretarias Comuna de Planificacion SECPLAN

PRESUPUESTO MUNICIPAL

—_—
DIRECCION MUNICIPAL SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLAN) DIRECTOR/A NICOLAS LOPEZ DIAZ
VALOR INSTITUCIONAL nMejorar los procedimientos internos e interrelacionados con otras direcciones y unidades, lo que permitira agilizary | COORDINADOR/A | PAMELA RIVERA PINTO
RELACIONADO AL OBJETIVO | Optimizar [a ejecucidn de cada requerimiento, adicionalmente generar y educar tanto a los vecinos de la comuna en
relacidn a nuevas normativas de espacios sostenibles .
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | PLADECO Y PID CANTIDAD DE 47 PERIODO DE | ENERO — NOVIEMBRE 2026
RELACIOMADD AL OBJETIVO FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
ey META EQUIrFD
PRIOCRIDAD OBJETIVD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR . VERIFICADORES
{Producto Numérica) RESPONSABLE

META

Gestionar de manera integral la | Fermacion y Operacion Técnica para Equipo de trabajo

j til d I
mr?:e:imie:h:‘s m::cnic:u:n-sE de cl': * Elaboracién de plan de trabaj -Plan de Trabajo
praocecl L aboracion de plan de trabajo. (N° total de jormadas de 100% de
Direccion, asegum.ndo s alinescion | & conformar equipos de trabajo para las capacitaciones. capacitacion realizadas/N*® capacitaciones -Registro de asistencia
de los procesos intermos con los . . N e N .
objetivos rjtﬁnégicos de = * Capacitar tedricamente a los equipos de SECPLAN en el total de capacitaciones (4 sesiones tedrico-

. i 3 i lanificadas) *100 St -F fi

organizacién. Ecto implica uso de Dron y equipe topografice, para realizar planificadas) practicas) otografia
identificar oportunidades de levantamisntos fotogramétricos en 56 plazas del sector 1,

I - N -Material de apoyo
optimizacién, aplicar metodologias 57 plazas sector 2 y 56 plazas sector 3, de los cuales sobre {169 de levantamientos
X d N N N " . Unidad d

1ALTA |nnm'T orm 5, incorporar _nue\'EIis 300m2 se realizard topografia. ) ) ; ramétricos de plazas 100% de - Listado de sectores a . I'II. Cl e

SO0% tecr.|o D.gIES que. potencien |2 |« conformar grupos  de  trabajes para realizar en los sectores 1, 2 y 3 Levantamisnto levantar. avimentos
eficiencia _DF_'E'_‘“'“ ¥ p_romover levantamisntos en terreno para realizar las fotogrametrias realizadas / 189 fotegramétrico de
buenas practicas que contribuyan a R . . -
la calidsd y eficacia de los correspondientes. levantamiento plazas (total 169 -Registro fotogrametrico
proye . Asimismo, se busca ® Definir sectores a realizar levantamiento. fotogrameétricos de plazas | plazas de los sectores )

. . _ L. " - : en sectores 1, 2 y 3 PLADECO 1,2y 3) -Levantamiento
reducir los tiempos de ejecucion, | * Realizar levantamiento topografico en las zonas donde se N N N
. L. N . . R planrﬁcadas} 100 Topografico.
eliminar actividades innecesarias y realice |a fotogrametria.
fomentar una cultura | o Eaporacién de  informe fotogramétrico y equipo
organizacional orientada a la N
B . topografico.
mejora continua.
Capacitacion y Coordinacidn de Proyectos en Cartera
Implementar un programa de * Conformar equipos de trabajo para las capacitaciones.
capacitaciones y visitas técnicas | * Definicion de objetivos y disefio de contenidos tematicos
internas orientado a fortalecer la relacionados con la cartera de proyectos. -Presentaciones Power Point
comprensién, coerdinacidn ¥ | * Elaboracién de presentaciones detzlladas de proyectos | 4 sesiones capacitaciones
aprendizaje institucional sobre la postulados y en disefio. realizadas [ 4 sesiones -Acta de asistencia
- . _— . itach lanificada . _—
car.te_ra_ dg pr_oy\ectos dela S_EFPLAN. * Coordinacién de las unidades de dissfio y formulacién fi::f aciones  planificadas) ) 100% Fotografias Unidad de Disafio.
I: ||1|c.|at|va incluye fnrmau?r! piira relacionada p s en cartera. £ Jol::a:!a’s t:le2 Unidiad e
irecciones municipales | . . . capacitacion y Cronograma y recorrido a -
Presentaciones a las Direcciones {DOM, MEDIO AMBIENTE, ..
invelucradas en el ciclo de vida de { " " visitas a terreno) realizar. Formulacion.
S MEDIA los proyectos, con contenidos SEGURIDAD CIUDADANA, DAF). Unidiad w
teméaticos y coordinacién técnica. . . L -Acta de asistencia Licitacion.

30% También se realizarsn visitas a | Enfocado en el aprendizaje y mejora continda )
Terreno 2 proyectos relevantes para Iden.ti-ﬁa?én de Proyectes Relevantes parz Visitar 2 los (2 visitas a terreno realizadas -fotogratias Unidad
observar avances, compartir ﬁ.lnuunanus de la _ SEFF"LAN, sele\:cl.ovan:lr..- ) prov\ecws /2 vistas a terreno Pavimento.
aprendizajes y detectar mejoras. El e!e_cl.rt_adns @ En ejecudon  por _Mm'"'mc'm Directa, planificadas) *100
objetivo es fomentar el trabajo Licitaciones, Alumbrade Publico y Pavimentos.
colaborative, el sentide  de * Elaboracién de C de visi
pertensncia y una cultura de 2 N RFI?" rc grama de visitas.

~ . . R *# Rezlizacion de visita a Terreno (2).
planificacion estratégica y mejora . . . .
. . * Generacion de reuniones post visita para compartic
continua en |a gestion comunal. - N N N s
aprendizajes, ohservaciones identificando buenas practicas y
oportunidades de mejora.
Fortalecer la coordinacion entre los | Talleres de Comunicacion y Colaboracion 100% reuniones de -
equipos de SECPLAN para mejorar 4 sl izad s seguimiento Disefio
el clima laboral y la eficiencia | * Elaboracién plan de trabajo I:: Eres realza I:s "; Plan de Trabajo Formulacién
interna. La iniciativa busca unificar | * Fortalecer una mayor comprension del impacto del trabajo }E res establecidos 100% de talleres (4 | Actas de asistencia Pavimentos
. L . " X intrasecplan *100 = Licitaci
3BAJA los equipos, fomentar la individual en las funciones de los companeres y mejorar la talleres) Fotografia icitacion y
interconectividad de funciones, eficiencia en los procesos. Material de apoyo Compras
promover la comprension  del  ® Realizar 4 talleres  enfocados en  habilidades de 100% participacion Desarrollo
impacte del trabajo individual en el comunicacion  efectiva, jornada aute gestionadas, funcienarias/os Informatico
colective y optimizar los procesos habilidades blandas, resolucion de conflictos y colaboracion. Urbanismeo

internos.
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EL BOSQUE

» .MUNICIPALIDAD

Direccion de Asesoria Juridica

PRESUPUESTO MUNICIPAL

DIRECCION MUNICIPAL ASESORIA JURIDICA REINALDO FLORES AGUILERA
VALOR INSTITUCIONAL Sustentabilidad y Medio Ambiente COORDINADOR/A Edita Painevil Navarro
RELACIONADD AL OBJETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | GOBIERNC LOCAL Y MODERNIZACION. CANTIDAD DE 9 PERIODODE | ENERO — NOVIEMERE 2026
RELACIONADO AL OBJETIVO FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
N
N°F META
PRIORIDAD OBIETIVOD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR [Products Numérica) VERIFICADORES EQUIPO RESPOMNSABLE
META
At L
Creacién de un registro digital, Creacion de un drive compartido.
actualizado, de boletas de Subir informacion desde el mes de enero de 2024,
garantia otorgadas con ocasion Actualizar informacién hasta 30 de octubre de
de los procesos licitatorios 2026. N° de boletas de garantis
realizados por el municipio, Individualizacion del contrato caucionado y la ) R
desde el afio 2024 hasta el 30 de 5 ingresadas en el regisiro
octubre de 2026 geranme dighal / N° boleras de Edita Painevil
v Digitalizacidn de |a garantia garantia existentes entre los - Existencia del registro Cristina Card
nstina Leraa
. . Actividad 2: afios 2024 — 2025 al 30 de 100% del total de digital. - -
Elaborar un registro de oficios _— bre de 2076 I . Patricio Penaloza
ayternos donde sa indique |a Levantamiento de informacion de los oficios octubre de - 3z garantias - Copia de las garantias. Marcelo Ancacura
1ALTA fecha de ingreso, derivacion y ingresados a la Direccion Juridica desde el afio actividad 2- N° de oficios - Listado de las garantias. Alejandra Roa
50% respuesta, recibidos en el correo 2024, . — Listade de los oficios de Edita Painevil
d . externos ingresados en el 100% del total de M God
:l'e i iridi S Actualizacion del registro hasta el 30 de octubre registro digital / N° total de los oficios CGR y/u otros agentes h:ca"r': oy
ireccion. juri |G@mun|c||?a ida de 2076, oficios externos  recibidos axternos. zeel Duran
delbosque.cl de organismos ~ . . . - _
axternos Elaberar planilla donde se unifique la informacién, | entre los afios 2024 - 2025 al
seguimiento completo, envio de solicitud de 30 de octubre de 2026
informacion, y entrega de respuesta si es que esta
fue proporcionada a la Direccién Juridica,
compartida con funcionarias/os encargadasjos de
atender asuntos de contraloria y/u otros agentes
externos.
Tramitacion total d i
rami : cion e sumarnos o o — Registro de personas - Marcelo Ancacura
recepcionados desde el 01 de Realizacion de citaciones. N° & ‘o5 terminad itad ded Aleiandra Roa
- 2 Sumarios rminados Cl asa arar. -
enero al 30 de octubre del afio Audiencias de declaracidn y/o toma de testigos. ~ . X e:] andrs
2026, en &l periodo de 180 dias Declaraciones en su totalidad. [ N® de | 555 gl total de los | — Registro de decretos - Reinalde Flores
2MEDIA | habiles. Oficios — resoluciones sumarios ingresados desde SuUmarios alcaldicios - Patricio Pefialoza
30% ste de fiscal ) el 01 de enero hasta el 30 de terminados - Informacidn sobre - Macarena Godoy
- vista de fiscal.
(5= excluyen sumarios . octubre de 2026*100 gestiones realizadas parael | - Jahzeel Duran
correspendientes al pago dentro Decretos Alcaldicios. cumplimiento
de los 30 diaz) :
Registro digital de los juicios
seguidos en los ahos 2024-2025
en adelante hasta el 30 de
octubre de 2026, pory en contra
del municipio.
El  registro  permitird  |a Filtrar informacién corroborande con el Poder . ) .
identificacién y seguimiento de Judicial. - Existencia del registro
o digital. - Luis Bravo
las causas judiciales en gue el Agregar a planilla donde se indigue el estado en Copia de la resolucién que Edita Pai "
3 BAIA municipic intervenga, indicande el que se encuentra el juicic (pendiente — 143 entre 2024 — 2025 IlDO_%_d.elmtal d= a p iioal 9 e Fainevt
20% si esta se encuentra pendiente o finalizado). 03 Juicios. 3 inicio a 12 causa. - Macarena Godoy

cerrada, detallando la

informacién relevante (inicio,

desglose, pendiente y cerrada)

Creacion del registro digital.

para todos y todas

- Listado de juicios,
separados por materia.
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

_|.MUNICIPALIDAD

Direccion de Control

DIRECCION MUNICIPAL DIRECCION DE CONTROL DIRECTOR/A JORGE MAREGATTI
VALOR INSTITUCIONAL Probidad y Transparencia. COORDINADOR[A FRANCISCO CALABRANO
RELACIONADOD AL OBJETIVO
Gobierno Local y Gobierno Local y Modernizacion. CANTIDAD DE 10 PERIODO DE | ENERO — NOVIEMBRE 2026
Modernizacién FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
LPd META EQUIFD
Pnz;l:nn OBIETIVOD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR (Producta Mumérice) WVERIFICADODRES NSABLE
1.Elaberacion plan de trabajo
2_ldentificacién de los servicios vigentes al 01 de
enero del afio 2026.
Optimizar el proceso de control de los pagos - Listado de servicios com
relacionados «con  servicios contratados por la | 3-Crear e incorporar en plataforma drive | (e Carpetas contrato vigente al 01 de
Direccion de Salud, mediante la creacion de un incerporadas al | 100% de carpetas | enero del 2028

repositorio  (Google Drive) que contenga toda la
informacion necesaria para la revision adecuada de
dichos pagos. Este repositorio permitird unificar los
criterios de revisién y asegurar mayor eficiencia,
transparencia y trazabilidad en el proceso.

1ALTA

Mejorar la eficiencia del proceso de rendicion de
fondos [FIC/Subvenciones) a través de:

1.- Capacitacion dirigida a los encargados territoriales
y/o supervisores de las organizaciones, con el ohjetivo
de fortalecer sus competencias y asegurar un
acompafiamiento adecuado y oportuno a las
erganizacienes beneficiarias durante el proceso de

rendicidn de fondos. Esta instancia formativa permitird
estandarizar criteros, resolver dudas frecuentes y

prevenir errores en la presentacidn de antecedentes,
para esta actividad se acordd con el Director de DIDECO
v se firmd una carta de compromise donde se acuerda
realizar las capacitaciones por parte de |a Direccion de
Control, y poner a disposicion al personal respectivo
para ser capacitado.

2 MEDA

2.- Elaboracion y entrega de una guia practica para las
organizaciones, gue contenga instrucciones claras,
ejemples y recomendacienes para facilitar un proceso
de rendicion ordenado, eficiente y conforme a la
normativa.

3.- Creacion de una base de datos que recopile
informacion de las organizaciones con rendicionas
pendientes u observadas en el periodo 2020-2025, con
el fin de mejorar el seguimiento, control y prevencion
de errores recurrentes.

En concordancia con las politicas de transformacion
digital impulsadas por el municipio, se hace necesario
actualizar el Manual de Procedimientos de la Direccion
de Control, con el objetivo de incorporar el uso de la
plataforma "CEROPAFPEL” en los procesos intemos que
asi bo requieran, los cuales son, por ejemplo:
-Revision de Decretos de Pago
correspondientes a COMpras genericas.

3BAJA

Digitales

- Revision de Estados de Pago de Obras Civiles.
-Revision de Estados de Pago por Servicios contratados.

- Revisién de Sueld -

eimp -

El Bosque:

carpetas correspendienteas a los servicios de la
Direccion de Salud.

4 Subir la informacion y documentacién
correspondiente 3 cada servicio.

5. actualizacion periddica de |a carpeta asociada
a cada pago que s vaya realizand o durante el

ano.

1.Elaboracion plan de trabajo

2.Creacion de presentacion PPT para la
capacitacidn a Territoriales/supervisoras/es.

3. Programacion de capacitaciones.

4 Realizacién de capacitaciones.
S.Realizacidn de guia practica.

6.Bisqueda y recopilacion de la informacion
histérica que se recopilara para la base de
datos de organizaciones con rendiciones
pendientes.

7.Compartir base de datos con |a Direccién de

Desarrclle Comunitario, para gestionar la
rendiciones con |as erganizacdones sociales.

1_Elaboracion plan de trabajo.

2 _Reuniones del equipo encargado de |3
actualizacion del manual.

3.Elaboracion del manual de procedimientos.

4_Envio del Manual para visacién y su sancidén
respectiva.

repositorioc con toda
su informacion [ N
de  servicios con
contrato vigente al 01
de enerc 2026) * 100

[N° de capacitaciones
realizadas / N° de
Capacitaciones
programadas) *100

[Nimero de
manuales
actualizados /
Nimero total de
manuales

actualizar] * 100.

de servicios de las
Direccion de Salud
vigentes subidas al
drive.

2 Capacitaciones
realizadas

1 Guia Practica

1Base de datos.

1 Manual de la
Direccidn de
Control Actualizado

- Registro fotografice de las
carpetas correspondientes
a cada servicio con su
debida documentacion.

“Presentacién PPT de la
capacitacién a territoriales
[supervisoras/es

- Gusa Fractica de
Rendiciones para las
organizaciones.

- Planilla con |a base de
datos de las
organizaciones que tienen
rendiciones pendientes.

-Actas de reuniones.

-Registro fotografico
reuniones.
-Manual de

procedimisntos.

-Memeorandum que envia
autorizar y decretar.

Andrea Tejos
Brayan Camafio

Lorena Ligd
Francisco Calabrano
Jaime Olate

Valentina Pérez
Isaac Pozo
Rosa Sandoval
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Direccién Administracion y Finanzas

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

PRESUPUESTO MUNICIPAL

DIRECCION MUNICIPAL | ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECTOR/A JORGE AYALA FARIAS
VALOR INSTITUCIONAL Probidad y Transparencia COORDINADOR/A ROSE LARENAS MEZA
RELACIONADO AL OBIETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | Gobierno Local y Modernizacion CANTIDAD DE 101 PEIIII:IJC! DE | ENERO — NOVIEMEBRE 2026
RELACIONADO AL OBIETIVO FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
50 META
PRIDRIDAD OBJETIVO ES PARA CUI NTO INDICADOR . VERIFICADORES EQUIPO RESPONSABLE
[Products Numérica )
META
- Conformacion equipo de trabajo. Emision de Informes - Actas de reunidn
- Elaboracién plan de trabajo. de ejecucidn
- Reuniones con empresa informética. presupuestaria - F_otogr?ﬁas y listas de
- Configuracion (Crear Areas de Gestién). Reuniones con la asistencia de
control  de  Eiecucis -Capacitacion sobre uso del sistema presupussto. | totalidad de los capacitaciones Jorge Ayala Farias
ontro e Ejecucion . , i} -
1 ALTA Presupuestaria del Sector - Puesta en m?rcha. ] Departa.mentus Realizacidn a Ic-_ me_ncns del - Comprobantes de CDP Elias Medina Mufioz
- Municipal -Implementacion del Sistema de presupuesto. dependientes de la 90% de pre obligaciones Marcela Cortes T_
i - Realizacién de COP de acuerdo a la solicitud de DAF. -Comprobantes de pre | pace |arenas M.
compra, contrastande con presupuesto asignado obligaciones
a cada direccion. Total de Obligaciones - Fotografias del sistema
/ Pre obligaciones instalados
*100
- Conformacion equipo de trabajo. Cumplimiento del 100% de lorge Ayala Farias
- Elaboracion plan de trabajo. asistencia de las unidades Elias Medina Mufioz
- Realizar mesa de trabajo. Citacion de nimero de | convocadas ~ Plan de Trabaio Marcela Cortes T.
- Reunion de coordinacion con otras unidades. reuniones/citacion de | Cumplimiento del 100% de _] Carlos Ceroni C.
2mEDIA | Control  de Ingresos . . B . - Acta de reuniones
o . - Ordenar y controlar los ingresos municipales | namero de los informes mensuales Olga Campos R.
Municipales. _ . L - Informe mensual i )
para evaluar el cumplimiento mensual. participantes Cumplimiento del 100% de Juan Clein Clein
- Incentivar el mejoramiento de la recaudacion NUEVOS reCUrsos qUE S van Rose Larenas M.
por unidad, midiéndola periodicamente. avizorando.
- Conformacion equipo de trabajo.
- Elaboracién plan de trabajo. IN® de sesiones realizadas
- Calendarizacion de actividades por fs N° sesiones
Fomentar el trabajo en | departamento. planificadas *100
equipo, permitiendo | - Elaboracién de material de apoyo. Esteban Bustamante
establecer un ambiente | - Realizacion de Taller de capacitacion para 100%% - Plan de Trabajo Michel Veas G.
N*® de departamentos
laboral de cooperacion y | integrantes de los equipos de trabajo de la 8 Sesiones de capacitacion | - Registro de Asistencia | lorge Ayala
participantes vfs N® de
- empatia entre las/ os | Direccion de Administracion y Finanzas, en la Departamentas de Is con la participacion de - Fotografias Elias Medina
B integrantes de todos los | tematica “La Pirdmide del éxito”. Se espera que Direccidn *100 todos los departamentos | - Presentacion Marcela Cortes T.
departamentos que | esta vision, permita sostener en el tiempo una de la direccion. - Resultados de pauta Carlos Ceroni C.

componen la Direccion de
Administracion ¥

Finanzas.

mejora continua de gestion de equipos de

trabajo, fortaleciendo la cooperacion.

de evaluacion

Juan Clein Clein

Rose Larenas M.

- Elaboracion y aplicacion de pauta de evaluacion.
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

Direccion Gestion de Personas

—
DIRECCION MUNICIPAL GESTION DE PERSONAS DIRECTOR/A LINA CELLI RAMIREZ
WVALOR INSTITUCIONAL INCLUSION, GENERO E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, SUSTENTABILIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE COORDINADOR[A CECILIA VERDUGO ARAVENA
RELACIONADO AL OBJETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | BIENESTAR, SALUD Y CALIDAD DE VIDA, GOBIERNO LOCAL ¥ MODERNIZACION CANTIDAD DE 25 PERIODO DE | ENERO — NOVIEMBRE 2026
RELACIONADOD AL OBJETIVO FUNCIONARIOS A5 EJECUCION
L) META
PRIORIDAD DEJETIVO ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR .. VERIFICADORES EQUIFO RESPONSABLE
[Producte Numerica)
META
“Gestion de Personas en ti direccidn ¥ Conformacién equipo de trabajo
Elaboracion Plan de trabajo Plan de trabajo
Acercar la direccion de Gestion de | yontificacion de materias posibles de ser abordadas con Actas de reuniones
Persenas a las direcciones yfo unidades . . N® de direcciones . Lina Celli
. . cada direccién. - . | Encuentros con 16 | Material de apoyo .
municipales, que se encuentran ubicadas . . municipales v/s N direcciones Listados de asistentes Faulina Valenzuela
en los distintos sectores de la comuna, a Elaboracion material de apoyo Encuentros realizados municipales Calendario de Lorena Concha
1ALTA través de la realizacidn de encuentros | C3lendarizacion de encuentros en cada direccidn realizadas* 100 a Jaime Venegas
S0% focalizados para entregar informacidn Ejecucion de 16 encuentros con direcciones municipales :ng:zr:;togﬁﬁm Lorena Silva
clara y actualizada sobre procedimientos | Elaboracion de material visual de preguntas frecuentes, Material visual de Sebastidn Reveco
y/o servicios que presta la direccién, | con informacion de las materias de mayor demanda y/o preguntas frecusntes Emilic Vilches
fomentando la participacion y resolucion consultadas.
de dudas de funcienarias y funcionarios
municipales.
Conformacion equipo de trabajo
. Elaboracidn Plan de trabajo
Generar instancias de habilitacion que ) . J. . X .
promuevan nivelar conocimientos y el Identificar herramientas digitales existentes y seleccionar Plan de trabaio fodries Paves
uso de herramientas digitales, como las de mayor uso y/o pricridad para la direccion. ) 1_ B! -
- N - . . N de jornadas . Actas de reuniones Sandra Salinas
Google Drive, Hojas de célculo, entre | Identificar relatores internos y/fo externos . 08 jornadas de . R
2 MEDIA ot integrantes de la di L planificadas s N® habilitacié Material de apoyo Jaime Venegas
ros, para integrantes de la direccion i abilitacion
30% == B Erar . <ien, | Elaborar material de apoyo jornadas realizadas* 100 Listados de asistentes
mejorande el manejo de |2 infermadion ¥ | cajandarizacion de jornadas de habilitacisn Registros Fotograficos
ofrecer respuestas eficientes a la e N e e
) N ~ Realizacion de 08 jornadas de habilitacion para
comunidad funcionaria. R
integrantes de |a direccion.
Promowver el desarrollo de un  trabajo Conformacion equipa de trabajo
: : - Elaboracién Plan de trabajo anual :
seguro, vinculado al bienestar fisico, . . Plan de trabajo
y e - N* di di 03 d E Salfate
3BAIA emocional y social de integrantes de Iz | dentificacién de relatores y materias Janifi de J;)rna I:SB stes:nn.es = Artas de reuniones ) "e:‘;nj @
. - . - . . o . planificadas  v/fs rabajo . N ngrid Jara
direccion enerando  instancias de | Elaboracidn y ejecucion de un plan de & sesiones de Listados de asistentes .
20% . B v el P jornadas realizadas* 100 colaborative Paola Crisostomo

formacién y practicas saludables en el trabajo colaborativo y practicas saludables. Registro Fotegrafico
espacio de trabajo, fomentando un clima
laboral positivo y colaborativo.

Calendarizacidn de sasiones
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

_|.MUNICIPALIDAD

Direccién de Obras Municipales

DIRECCION MUNICIPAL 'OBRAS MUNICIPALES DIRECTOR/A EDUARDO URRESTARAZU ROSAS (5}
VALOR INSTITUCIONAL INCLUSION - ENFOQUE DE DERECHOS - PROBIDAD Y TRANSPARENCIA COORDINADOR/A GONZALD FUENZALIDA SANDOVAL -
RELACIONADO AL OBJETIVO LUIS VASQUEZ GOMNZALEZ
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | TERRITORIO, MEDIO AMBIENTE ¥ ESPACIO PUBLICO CANTIDAD DE 50 PERIODO DE | ENERO — NOVIEMERE 2026
RELACIONADD AL OBJETIVO BIENESTAR SALUD ¥ CALIDAD DE VIDA FUNCIOMARIOS AS EJECUCION
GOBIERNO LOCAL Y MODERNIZACION
LT META EQUIPD
FRIORID OBJETIVD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR [Producto Numérica) VERIFICADORES RESPONSABLE
ADMETA
a) Manejo de Herramientas Digitales:
-Generar instancias de habilitacidén a funcionarios de la R B .
Direccidn en herramientas de Georreferendiacion. al-Registro de Asistzncia
-Realizar una evaluacien para verificar el aprendizaje .
i - Fotografias o pantallazos
adquiride. a) 3 instancias de habilitacion en R . P
) de instancias de
. ., herramientas de habilitacién
DIGITALIZACIGN: Habilitar y promover | ) Manejo de Informacidn Interna: Geomreferenciacién  que  en 100% (50 )
el uso de herramientas digitales, con -Gener.a.r_una |ns|znc|? dEd'a_E“‘?“'CD_‘j‘e orden de suma capacdten a toda Ia funcionarios) b}-Actas de registro de
énfasis en la GEORREFERENCIACION al | d3tos digitales por unidad. (e]. Dispositivos persenales, | pireccign (S0 funcionarios ) ; e
N A N . red y nube) i instancias de dizagnostico y
interior de la Direccion de Obras, con el capacitados corresponden  al . .
S ! N propuesta. Direccion de
1ALTA | objetive de mejorar &l manejo de la 100%) Obras Municinales
50% informacién interna, para ofrecer una -Gen_emr una propues.m de D"!'?” d.e f!atos R _Pantallazos de carpetas que pa
respuesta mas eficiente a la comunidad censideranda toda |2 informacidn digital por unidad o b) Manual de Flujos de datos .
- departamento. . muestren un flujo de datos
¥ aportar al procese municipal de digitales ordenada por 100% (1 manual por departamento
transformacion digital. Departamento (1 manual unificado) B
-Orden estandarizade de informacion digital interna unificade  corresponden  al
por departamentos y unidades, alojada en red y nube 100%) -Documento de mapa de
de datos. datos digitales unificado por
Direccién
-Crear un Manual de flujos de datos digitales en un
documento unificado por la Direccidn.
a) Definicion de Formato y
FORMACION FUNCIONARIA a) Realizar una planificacion de formato y contenidos Contenide  [Documente  de 1 in -Documento de plan de
Generar una instancia de divulgacion | en torno a temadticas transversales de interés de la planificacidn corresponde a un contenido.
- ) . " L Documento de
en formato digitalque  permita | Direccion de Obras Municipales (tales como 100%) Janificacicn)
o ; . . - anificacion
desarrollar contenido de tematicas | planificacion  wrbana, politicas  habitacionales. P -Corren de difusion 3 las
2 transversales afines a la Direccion de | movilidad wrbana, etc) susceptibles de ser b) Espacios de conwversacion, demas unidades municipales Direccién de
MEDIA Obras, como también su reproduccion | desarrolladas en una plataforma digital (PODCAST). grabados y dispuestos en una Obras Municipales
[PODCAST); con el objetive de plataforma reproducible por los 100% (5 espacios -Links de los podcast y
fortalecer nuestros conocimientos ¥ | b) Generar 5 espacios de conversacion en torne a las integrantes de la DOM. 5 con 500 captura de pantalla con las
competencias como funcionarios. tematicas definidas, el cual sea grabado y puesto a instancias en el periodo marzo- reproduccionss reproducciones
disposicidn de la comunidad de funcionarios y vecinos noviembre (5 espacios con al cfu)
de la comuna de El Bosque menos 500 reproduccienes cada
uno, corresponden a un 100%)
100% (4
a) Drgam.za::w n:_ o al-Documente de propusstas documentos)
-Generar instancias por departamentos de diagnostico R ¥ a)-Documento de
. L organizacionales por o
w propuesta referente a ambitos crganizacionales de 100% (1 aspecto Propuestas Organizacionales
los i [ejemplo: orden espacial, mapas de departamento (4 documentos ejecutado) pricrizadas.
equlpos._s‘ ! : -t én d p= ‘h;_ p= . corresponden 3 un 100%) 1
CULTURA ORGANIZACIONAL: | Procesos: sistems de atencion de publico, evsluar -Documento que dé cuenta
o . sistemas de trabajo, stc.) . ..
Contribuir en promover la organizacion -Ejecucion  de 1  aspecto del plan de propuesta y la
de los equipes vy un clima laboral que o i . organizacional  priorizado (1 ejecucién de 1 aspecto
- . -Priorizar y ejecutar 1 aspecto organizacional por R . .
1 BAJA propenda al bienestar colectivo en y departamento o unidad aspecto corresponde al 100%) organizacional por Direccion de
entre las unidades DOM. con el P : . departamento Obras Municipales
20% s . 100% (calendario
objetive de conservar una buena bl Cli Laboral: b)-Programar y realizar un Id . o
coordinacion en torno al trabajo entre ] Clima Laboral: L . calendario anuzl de actividades al.“.la < b) Calendario de actividades
Departamentos -Proponer 4 actividades autogestionadas que (100%} actividades)
pe : propendan al bienestar del clima laboral, que cuents ¥ -Fotografias de las
con iniciativas por unidades como por direccion. 100% (4 actividades | actividades

-Generar un calendaric de autocuidado coordinade con
las iniciativas municipales y socializar en la direccion

-Realizar wn total de 4
actividades en el periodo marzo-
noviembre {100%)

realizadas periodo
marzo-noviembre)

-Actas de Asistencia
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I DIRECCIGN MUNITIPAL

EL BOSQUE

_|.MUNICIPALIDAD

Direccién Transito y Transporte Publico

PRESUPUESTO MUNICIPAL

TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO. D JORGE ARAVENA ZAMORANO
VALOR INSTITUCIONAL Probidad y transparencia, inclusién, género e igualdad de oportunidades, sustentabilidad y medic CODRDINADOR/A
RELACHINADO AL OBJETIVO ambiente
LINEAMIENTO ESTRATEGICO Participacion ciudadana democracia e identidad local, desarrollo econdmico local e innovacién, | CANTIDAD DE n PERIODO DE ENERO — NOVIEMEBRE 2026
RELACIONADO AL DBIETIVO bienestar salud y calidad de vida FUNCIONARIOS/AS EFECUCION
N/
FRIORIDAD DBIETIVO ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR L I:;:'.ﬂ . VERIFICADORES EQUIFD RESPOMNSABLE
META Tl ==
Conformar equipos de trabajo.
Elaboracién plan de trabajo Acras d .
s de reunion
Digitalizacion de carpetas de Programar reuniones periodicas de equipo. N° de carpetas N Plan de Trabai
. . . . 00% an de Trabajo
licencias de conducir y de permisos Configurar equipos para digitalizacion digitalizadas/N° de
- » . B (800 carpetas Registro de agenda en - id Hi
de EIrtL-I|aCIGr| p_a ra incrementar Agendar fechas en calendario. Carpetas planificadas para digitalizadas) | Dau!d .H idalgo
1ALTA transacciones on line. i - - - i ritalizar® calendario = Veronica Cabello
Definir funcionarias/os que participaran en la digitalizar®* 100 ) .
50% Registro fotografico = Oszcar Kaplan
digitalizacion de documentos. Plamillas d istenci
anillas de asistencia
Generar  planilla para registro de I srimestral
nforme trimestral.
documentacion digitalizada.
N® de sesiones de auto
Conf ooz d b capacitacion realizadas /
onformar equipes de trabajo. N® de sesiones de auto A 4 R ) a
it ji I . cta: i = ol ravena
Fortalecimiente de capacidades en Elzboracién Flande frabajo capacitacion  planificadas 100% P Z eTre:n.lon . v rge ica Cabell
los equipos de trabajo con sesiones Ver la materia de cada departamento *100 (7) Sesiones de auto ar! = frabaje N sronics Lahelo
de autpaprendizaje, traspasande Elaboracidn de material, (presentacidn ppt) capacitacién H.egl. f_'otr_)g r.aﬁcns = Alicia Carrasco
2 MEDIA . — . Planilla asistencia = Oscar Kaplan
conocimientos entre los distintos Programar fechas en calendaric para Msterial elsborado ppt, -
departamentos que componen la realizacién N° de funcionariasfos 100% de folletas et = Dawvid bthdalgn
Direccién de Trinsite Generar planilla para registro de sesiones y | Participan  de  auto funcmr.lanasjfos de la Informe Trimestral =  Amneri Bachman
asistentes. capacitacion /N® total de direccion.
funcionariasfos de Iz
direccién® 100
N* de encuetas aplicadas Actas de reunién
Formacion equipo de trabajo / N° de encuestas :;33;;’ Plan de trabajo
Evaluacion de satisfaccidn, de Elaboracién plan de trabajo i * ) .
. " . A planificadas* 100 Encuestas aplicadas Registros Fotografices
manera presencial y por todos los Reuniones periddicas. Listado asistentes = Yarela Valdebenito
canales on line, en relacién a Analizar materias de las cuales se hard Ia Listado de = Amneri Bachman
3 BAJA servicios entregados en |a Direccion evaluacidn. N° de funcionariasfos 100% de funcionarias/os que = Alidia Carrasco

de Transito, para seguimiento en la

calidad de atencion de usuarias/os.

Elaborar test para ser aplicado 2 usuariasfos
que asistan a la DTTF
Flanillas de registro de actividades.

aplican encuestas [/ N°
total de funcionariasfos
de la direccién® 100

funcionariasfos de la
DTTF participan en la

aplicacion de encuesta.

aplican la encuesta.
Encuestas realizadas.

Informe trimestral

=  Bryan Verdugo
= Silvana Aguirre
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

_|.MUNICIPALIDAD

Direccién Medio Ambiente, Aseo y Ornato

DIRECCION MUNICIPAL MEDIO AMBIENTE, ASEOQ Y ORNATO DMRECTOR/A JUAN CARLOS SANDOVAL CANCING
VALOR INSTITUCIONAL SUSTENTABILIDAD ¥ MEDIO AMBIENTE COORDINADOR/A LIZ BRATESCO GORLITZ
RELACIONADDO AL OBJETIVD
LINEAMIENTD ESTRATEGICO | TERRITORIO, MEDIO AMEBIENTE Y ESPACIO PUBLICD CANTIDAD DE 52 ‘ PERIODODE | ENERC — NOVIEMERE 2026
RELACIONADD AL DBIETIVD FUMCIONARIOS/AS EJECUCION
N° S/
PRIGRIDAD OBIETIVO ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR META VERIFICADORES Jie
META (Products Numérica) RESPONSABLE
Disponer de informacion actualizada de las Reunidn informativa respecto a los alcances de la
dreas verdes de la comuna con el fin de meta. Acta de reuniones.
establecer indicadores para su mantencion Elaboracién del Plan de trabajo.
eficiente y eficaz. Realizar un registro fotografico agreo H.egl.sl:ru dﬁ
. . participacion.
Los indicadores de mantencidn de Zreas georreferenciado de las 270 dreas verdes de |3
verdes, también conocidos como KPIs, (2n cemun3, en un periode de dos meses aprox. Registros fotograficos.
espanol, Indicadores Claves de Desempefa), Elaborar instrumento de caracterizacion de las dreas
son métricas gue permiten evaluar la werdes comunales. Contar con registro | Dibujo planimétrico Jorge Rodriguez.
1ALTA eficiencia y eficacia del mantenimiento de las Seleccign de indicadores de mantencidn de dreas N® de dreas verdes actualizado y una georreferenciado de Carla Inostroza.
50% dreas verdes y espacios piblicos, como verdes. caracterizadas/N® caracterizacion todas las dreas verdes lenacio Villanueva
plazas y parques. Estos indicadores ayudan a - . . de dreas verdes | detallada delas 270 | de la comuna. . _ )
. . L Habilitar a todos los funcionarios de la DMA para - - Marilin Espinoza.
medir el cumplimiento de objetivos, como la L . 3 totales *100. areas verdes de la
reduccion del tiempo de inactividad, la participar en la caracterizacion de las dreas verdes comuna. Ficha digital de todas
optimizacion de costos y la mejora de la comunales, puntualmente sobre loz objetives de Ia las dreas verdes de la
satisfaccidn del usuario. actividad y |a forma que se registrara la informacion. comuna con
Al analizar estos indicadores, se puede Caracterizar la totalidad de las plazas de la comuna, informacidn detallada
identificar areas de mejora en la gestion de conforme al instrumento creado, y segin sector de su infraestructura.
las dreas verdes, optimizar los recursos PLADECO, se proyecta un sector por mes aprox.
destinados al mantenimiento y garantizar un . [ o - Indicadores
- P . Jornada interna de sodalizacion y analisis de los -
espacdio pablico de calidad y seguro para la establecidos.
comunidad. resultades.
Dar continuidad y fortalecer el programa Reunién informativa respecto a los alcances de la
desarrollade en comjunto por los meta. N* de mejoras Registro de
depa_rtamem_ns que integran la Di r_eccic'm de Elaboracién del Plan de trabajo imple|1'|e|1tat:lau.s,r N® Programa participacidn
Medic Ambiente en el territoric “Entre o P . N de total de mejoras _
~ . Reunion de analisis y establecimiento de mejoras. . gjecutade en el . .
todas y todos cuidamos El Bosque” a través L R i o propuestas *100. . Registro fotografico
N . - Aplicacion de mejoras (por ejemplo, en la difusion y territorio con el )
de la incorporacion de mejoras en la Maylings Torres.
2 MEDIA prestacion y difusion del servicio. participacion). N* de 100% [FI]] delas Acta de reuniones con lgnacio Villanueva.
0% Ejecucion del programa mejorado con intervenciones | intervenciones en Eceiones el establecimiento de Evelyn Silva.
Durante el pericdo 2025, el programa “Entre en los 6 sectores, el territorio/ N° planﬂ_‘lmdas en los mejoras. Romina Gonzalez.
todas y Todos Cuidamos El Bosque” tuve un {10 por sector PLADECO) previa total de seis sactores
gran impacto en la comunidad, es por ello Coordinacién con equipos territoriales y dirigentes. intervencicnaes PLADEC?’ cen 2 Base de datos de la
gue proponemos dar continuidad a este planificadas (60) . mejeras comunidad informada.
programa incorporande acciones de mejoras *100. implementadas.
para ofrecer un servicio mas eficiente, eficaz
y con alto valer piblico.
Fomentar una cultura ambiental en la Reunién informativa con los departamentos de la
comunidad de El Bosque mediante el DMA respecto a los alcances de la meta.
desarrollo y difusidn de material educati\fo Elzboracién del Plan de trabajo N* de productos Acta de reuniones.
audl-:msual.. que -promueva_ -Ia Ed ucacon Seleccion de temas ambientales, contemporaneos y elahomdos.f N . . X
ambiental, incentive la participacion y que total material Registro de asistencia
fortalezca Ia prestacidn de servicios de la atingentes a los servicios prestados por los distintos audiovisual
DMA. departamentos considerados (12 Contar con 12 Registros fotografices. | Rita Silva.
oo Elaboracién de 12 productes audiovisuales (reels y/o | unidades) *100. afg;?::ﬁes Pacla Poniatowsky.
20% Este material elaborade sera alojado en capsulas informativas- educativas) desarroliados y Reels y/o Capsulas Jorge Rodriguez.

carpetas compartidas de la  DMA

3

permitiendo contar con informacidn practica
y accesible para funcionarizs/os de la
Direccion y para ser
comunidad.

utilizados en la

Difusidn del material audiovisual elaborade en 12
barrios.
Difusién en Redes sociales institucienales.

N* de barrios
intervenidos, N®
total de barrios
considerados (12
unidades) *100.

difundidos en 12
barrios de la
comunidad
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Direccion Desarrollo Comunitario

DIRECCION MUNICIPAL
WALOR INSTITUCIOMAL
RELACIONADO AL OBJIETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO
RELACIONADO AL OBJETIVIO
PRIORIDAD OBIETIVOD
META
1ALTA Generar un plan comdan
S0% de formacian de
lideresas y lideres
sociales vinculados a las
diversas sreas de
desarrollo de la DIDECO.
Disefiar e implementar
un sistema Unico  de
inscripcion y registro 2 las
actividades vy  talleres
gjecutados  desde I3
Direccion de Desarrollo
2MEDIA | Comunitario para
30% optimizar procesos.
Implementar  programa
recorrida, utilizando
buses eléctricos
municipales para
trasladar  grupos  de
vetinos a conooEr
presencizlmente las
dependencias, talleres y
3 BAJA programas de la
205 Direccidn,  permitiendo

experiencizs directa de los
espados ¥
disponibles

servicios

DESARROLLO COMUNITARIO

Inclusién, Probidad y transparencia, Enfogue de Derechos

Participacion ciudadana, democracia 2 identidad Locsl
Gobierna Local y madernizacidn

ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO

Caonstituir equipa de trabajo con representacién de Gestion Territorial,
Departamenta de Deportes, Departamenta de Culturz, Artes y Patrimonia,
Departaments de Promacion Sociocomunitaria, Departamento de
Inclusién, Departamento de Fortalecimiento 2 las Fersonas Mayores.
Identificar necesidades de habilitacién y capacitacidn de lideres y lideresas
sociales que trabajzn en los diversos dmbitos vinculades a la DIDECO.
Elaborar plan curricular gue incorpore los temas identificados para
capacitar a los y las participantes.
Disefiar una plataforma de inscripeion de los y las participantes. 32 espera
que estos sean dirigentes y difigentas sodales de organizaciones
territoriales y funcionzles ademas de lideres y lideresas de los distintos
barrios de nuestra comuna. La distribucidn por grupos especificos seré:

- Dirigentes y dirigentas de Juntas de \Vecinos: 120 participantes.

- Dirigentes/as deportives: 20 participantes

- Dirigentes/as culturales: 50 participantes

- Dirigentes/as inclusion: 60 participantes.

- Dirigentes/as saciccomunitzrio: 80 participantes

- Dirigentes personas mayores: 30 participantes.

- Otros grupos de interés: 30 participantas.
Para un total de 500 participantes.
Ejecutar Plan Comin de Capacitacicn en un periodo de 4 sesiones.
Ejecutar Plan especifico de Capacitacién en un pericdo de 4 sesiones.
Certificacion de los y las parricipam:ﬁ.

Analizar y disehar sistema que permita inscripcan en linsa y registro
presencizl unificado.

Dezarrollar plataforma web con interfaz intuitiva y sistema de gestion
centralizado en tiempo real.

Crear sistema de alertas automaticas y notificaciones.

Probar sistema con grupa piloto validando funcionalidades de registro v
evaluacion.
‘Capacitar funcionarios y usuarios en uso de nueva platsforma induyendo
zplicacion de encuestas.

Implementar monitares continuo de métricas de usa y satisfaccisn
usuaria.

Disefizr cronograma mensusl de visitas guiadas organizadas por sactores
tesritoriales con convocatoria previa en cada barrio.

Estzblecer circuito de recarrido por dependencias DIDECO incluyendo
salas de talleres, espacies deportivos, centros culturalez y oficinas de
atencion.

‘Capacitar equipo de funcionarios come guias especizlizados por
departamento para explicar programas in situ durante Ias visitas.
Cocrdinar con departamentos la preparacion de demaostraciones
practicas de talleres y actividades en horarios de visita.

Implementsr sistema de inscripcidn previa para grupas de 25-30 vecinos
por tour consideranda traslado en buses eléctricos.

Crear material informativo entregable durante visita con reguisitos,
horarios y procesos de inscripcion 8 programas.

El Bosqueas!

PRESUPUESTO MUNICIPAL

DIRECTORSA RODRIGO QUIROZ MARTINEZ

COORDINADOR/A SANDRA TOBAR

CANTIDAD DE 227 PERIODO DE

FUNCIONARIOS{AS EJECUCHOMN

META
INDICADOR [Prod e 1 WVERIFICADORES

Ejecucidn de Escuzlade | 100% de s=siones Fotografias por sesidn
Formacion de Dirigentes | ejecutadas. W Erupo etario.

Saciales con duracian de
8 sesiones ejecutadas.

Cantidad de Matriculas
por Erupo etario en
Escuela de Liderazgo
Comunitario (segun
Convocatoria propuesta
por grupc especifico) de
manera semestral

% inscripciones 3 traveés
de plataforma / % total
inscripciones
actividades) x 100.

[Mumero registros
completos y correctos |
Mumero totzl registros) x
100.

N° de towrs realizades
/N° de tours
planificados™100.

M*® wecinas/os inscritos
&n programas de
DIDECO/ N° de vecinos
que participan en visitas
guiadas *100

para todos y todas

500 vecines/as
matriculzdas en |z
escusla de liderazgo
comunitario.

90% inscripciones 2026
2 trawves del sistema
digital.

95%. registros
completos v correctos
en base de datos.

Realizar 24 tours para

vecinas/os para
conacer  instalaciones
DIDECO.

Lagrar participacion de
720 wecinasfos  en
visitazs guiadas durante
2026 (30 Personas
promedio por tour).

Promover a vecinas/os
participantes parz gue
se inscriban em algin

programa o  tsller
ejecutado par [
direccidn

Plztaforma digital de
inscripcidn con datos

IMatriz de planificacion
curricular diferenciada.

Listados de asistencia
firmadas.

Certificados de
participacidn emitidos.
por grupo

Documento de analisis
requizitos funcionales.

Plataforma web
operativa.

Reporte pruebas piloto
con métricas. Manual
usuariao final.

‘Cronograma tours con
sectores y fechas de
convocatoria.

Listados de
participantes por tour
«con datos de contacto.
Registro fotografico de
visitas y
demostraciones
realizadas.

Evzluacion satisfaccion
de participantes.
Informe trimestral de
efectividad del
programa
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EQUIFD
RESPONSABLE

Radrigo Quiroz
Camila Arancibia
Rodrigo Vasquez
Felips Saravia

Sshastian
Villavicencio

Manuel Urbina
Zammy Pena
Sandrs Apialaza
Danigla Mavarrete
Alvaro Pérez

Ceciliz Ortega
Paulinz Gutimrez
Alejandra Raojas
Juzn Rodriguez
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

Direccion Desarrollo Social

—
DIRECCION MUNICIPAL DESARROLLO SOCIAL DIRECTOR/A CLAUDIA MORALES ROMAN
VALOR INSTITUCIONAL Inclusion, Enfogue de derechos, Sustentabilidad y Medio Ambiente COORDINADOR/A FRANCISCA JARA PORRAS
RELACIONADD AL DBJETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | Plan de Desarrolle Social CANTIDAD DE 48 PERIODODE | ENERO — NOVIEMERE 2026
RELACIONADO AL DBIETIVO Plan Institucional de Desarrollo FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
Loy META
PRIORIDAD OBJETIVO ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR L WVERIFICADORES EQUIFO RESPONSABLE
(Products Numérica)
META
* Coordinacion con el equipo territorial DIDECO para
el levantamiento de las organizaciones sociales, en
donde, se realizardn las capacitaciones i
: . N ! . .pa . 30 N t-a'spaclus . del, Plan de trabajo
Generar instancias de capacitacien | * Elaboracion Plan de Trabajo y Material de capacitacion en barrios de .
N . . L X . . * Calendarizacion de los
e informacidn a dirigentes/as de | capacitacion (fisico y digital] de los servicios de la N°  de  actividades | 2 COMUN3PArala entrega | deinformacion | CLAUDIA  MORALES
organizaciones territoriales ! DIDESO ) de informaciecn de los - I
. . realizadas/ L. R . * Material de capacitacion | ROMAN
1ALTA funcienales y wvecinafos de la . R . servicios de |a direccion de - .
. * Focalizacion de sectores y organizaciones N de actividades . fisico y digital FRAMNCISCA JARA
50% comuna, de los servicios de la . . " Janificadaz* 100 Cesarrollo Social en & ) . R FRANCIA BECERRA
DIDESC  (Estratificacién  Social, | * Calendarizacion de los dispositivos en terreno planificadas comuna, con al® LISE:HD de ESIS!!?HC!E AT CoNaALES
Subsidies y Social). * Ejecucion de las capacitaciones en las participacién  de 500 * Registro FD‘DgﬁfﬁDDS_ )
. . .
organizaciones vecings y vecinas Encuesta de Satisfaccion
* Aplicacion encuesta de satisfaccion
* Evaluacidn del proceso
* Reuniones de Coordinacidn con equipo de
Asistentes Sociales. ® Plan de trabajo
* Elaborzcion Plan de Trabajo ® Cronocgrama de
Identificar y proponer mejoras en | * |dentificar los procesos para las mejoras _ . actividades. KATHERINE
i N A N . N° de Proceso mejorados 15 procesos internos del . .
2 MEDIA los 15 procesos internos del Dpto. | * Realizar las mejoras en los procesos identificados . * listado de los procesos GOMZALEZ
. . . L . J/ N° total de procesos Dpto. de Intervencion
30% de Intervencion Social gue se | * Confeccionar manuales digitales y fisicos con *100 Social meiorados * Procesos decretados PAMELA DIAZ
encuentran especificados. indicadores y flujogramas ) * listado de asistencia
* Decretacion de los procesos mejorados * Registro Fotograficos
* Socializacion con la DIDESO de los procesos
mejorados.
. * Plan de trabajo
Fortalecer la atencion social de
. . 5 . . L . ® Croncgrama de
casos a través de la identificacién de | * Reuniones de Coordinacion con equipo de tividud
actividades.
iabl de Iz Platafo o Asistentes Sociales que gestionan plataforma . . -
vars -es N - : rma e X I q € i ¥ N de variables | 15 variables mejoradasde | * Listade de asistencia
Atenciones Sociales del Dpto. de equipo Ventanilla Unica. . . A . . R KATHERINE
3 BAJA o . - o . identificadas y mejoradas | la Plataforma de Atencien | ® Registro Fotograficos A
Intervencion Familiar y Promocion | ® Elaboracion Plan de trabajo _ N I GOMNZALEZ
20% / N*® total de variables a Social y Ventanilla Unica * Pantallazos de la

Social y Sistema de atencidn en
Ventanilla Unica gue permitan
mejorar la calidad de los datos y
registro de la informacion.

* |dentificar las variables para las mejoras
* Realizacion de mejoras

mejorar *100

Municipal.

plataforma

Listado de variables
identificadas a mejorar
Evidencia de las mejoras

ZAIDA ALARCON
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PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

_|.MUNICIPALIDAD

Direccién de Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento Territorial

DIRECCION MUNICIPAL DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO TERRITORIAL DIRECTOR/A Daniel Alcayaga Alfaro
WALOR INSTITUCIONAL Inclusion: Promovemos un entorno donde todas las personas sean parte activa del COORDINADOR/A Barbara Sandoval - Luis Rios
RELACIONADD AL OBIETIWO | desarrollo comunal, sin discriminacion y con equidad.
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | “impulsar una economia comunal activa y diversa, sustentable y con sentido social, que valore el | CANTIDAD DE 35 PERIODODE | ENERC —NOVIEMBRE 2026
RELACIONADO AL OBJETIVO' | trahajo digno, la produccién local y el emprendimiento. Este dmbito busca diversificar la base | FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
productiva de la comuna, generar un ecosistema econdmico propicio para el desarrollo de nuevos
negocios, potenciar las capacidades de las y los bosquinos frente a las demandas del mercado, asi
como promowver la innovacidn, ciencia y tecnologia como competencias distintivas para el
desarrolie humano”.
B META EQUIPO
PRIORIDAD OBIETIVD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR [Prod Mumérica) VERIFICADDRES R SABLE
META
# levantamiento de informacidn
sobre los servicios prestados por
“Disefiar y aplicar un instrumento de evaluacién de impacto cada drea -
N . . o . Porcentaje de avance
de los programas ejecutados por la Direccion de Desarrollo, e Disefic del instrumento de on: Documento del
Innovacidn y E - itorial, que p meedir medicién (encuesta y ficha de . 100% del instrumento, basesde | o el Alcayaga
el grado de avance en el cumplimiento del lineamiento evaluacién). . instrumento datos, informes de . . Vg
1ALTA - I R o . Elzboracion del i ' Claudio Visquez
PLADECO de Desarrollo Econdmico e Innovacion, identificar ® Aplicacion del instrumento a N elaborado, validado || andlisis, actas de
50% . - . e . X . instrumento. ) . Tomas Fuentes
areas de mejora y generar informacion estratégica para el usuarios de cada servicio. y aplicado a al validacion. Informe Dscar Orallana
desarrollo de nuevos programas™ e Andlisis de resultados ¥ Aplicacién del menos 500 final con propuestas de
resentacion de informe final. usuariasfos. -
P instrumento de f mejoras.
medician.
* Levantar diagnéstico de
competencias y brechas en el
rupc  objetive respecte 2
grup . ! . p - Lista de participantes
tecnologias de impresion 30. inscritos
. P ) # Disefiar plan formativo con - .
“Impulsar la ad de doras L . . .. N . - Plan de capacitacion.
. . - contenidos tedricos y practicos. N® de funcionarias/os 5 . e
la pr ¥ P 1 en de disefic e . . Capacitar y habilitar | - Material didactico.
- e . . . o s Desarrollar sesiones de habilitados en - - N Lorena Taucare
impresion 3D a funcionarios municipales, habilitaindolos para I . P - . al menos a 50 - Registro de asistencia. .
disefiar ir con o . material capadtacion teorico—practica impresion 3D J N° funcionarias/os rafias de las Fernando Merino
2MEDIA | Ve . - _ con metodologia de aprendizaje total de . . Bayron Sepllveda
y d proy colaborativos con . . . municipales en uso | sesiones. .
30% ~ ~ activo. funcionarias/os . . Hector lbarra
impacto en la comunidad.” . . autonomo de - Registro de productos
Implementar maodule de convocados * 100 . . N
. N . impresion 30. impresos.
practicas guiadas orientadas a
- - - Protocolo de uso
produccion real de material N .
. P interno de impresoras
promocional institucional. -
Incorporar  protocolo  interno B
para uso eficiente y seguro de las
impresoras 3D en la direccién.
Crear material educative en terno
a la astronomia, al observatoric N
Iy Ia tecnologi iad 1.- Material
::I:Ir;nuna ylatecnologia asocadaa { ne je presentaciones informative disefiado.
. ) ejecutadas vfs N° de
“Promover el patrimonio cientifico-cultural de la comuna a Capacitar a los miembros de la ! - / . P
. . L . N . _ . . N presentaciones & Presentaciones 2.- Réplicas en 30
través de seis exposiciones moviles, con informacion direccion en torme al patrimonioc . _— . .
P - . L programadas® 100 {1 por sector) Disenadas Marisol Espinoza
IBAIA astrondomica y réplicas en 3D del O o cientifico-cultural en  torno  al Aileen Sdnchez
20% mi st bs torio. .
Astronomico que existio en la comuna, alcanzando con ello a observatorio. Ne de personas | 120 Personas 3. Regi de visitas al | Jos Silva
un total de 120 personas en el total de presentaciones™ Establecer |3 ruta de seis . o
. . alcanzadas vfs N° de | alcanzadas (20 por espacio de exposicion.
presentaciones itinerantes en el personas presentacién)
territorio.
programadas® 100 4.- Fotografias con

Ejecutar seis exposiciones en los
puntos sefialados alcanzando en
cada exposicién a 20 personas que
accedan al material disefiado..

hashtag para redes
sociales.

Pagina 139|225

para todos y todas



PRESUPUESTO MUNICIPAL

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

Direccidn de Seguridad y Convivencia Ciudadana

DIRECCION MUNICIPAL SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA DIRECTOR/A SANDRA MUTIS
VALOR INSTITUCIONAL Inclusion, Género, Calidad de Vida Laboral, Sustentabilidad y Medio Ambiente COORDINADOR/A SAMUEL CARRERA
RELACIONADO AL OBIETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO' | Plan Institucional de Desarrollo — Plan de Desarrollo Comunal- Propuesta de Gobierno CANTIDAD DE 25 PERIODO DE | ENERO — NOVIEMBRE 2026
RELACIONADD AL OBIETIVD Lecal FUNCIOMNARIOSSAS EJECUCION
i META
PRIORIDAD OBIETIVOD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR . VERIFICADORES EQUIPO RESPONSABLE
META {Producto Numérico)
Desarrellar 12 encuentros formatives (2 | - Conformacion equipo de trabajo.
por sactor PLADECO) para liderss y | - Elaboracién plan de trabajo que considere - Plan de Trabajo.
lideresas de comités de Seguridad vy el programa de los encuentros. % de vecinas/os participan / - Calendarizacion de
dirigentes en premediacion de conflictos | - Coordinacion con comites de seguridad. P P capacitaciones. Equipo territorial

1ALTA

2 MEDIA

3 BAIA

wecinales y comunitarios, en funcién de la
deteccién, orientacidn y derivacién
oportuna de conflictos que pudiesen
escalar en hechos de violencia.

Desarrollar plataforma de Google form y
aplicar evaluacion a traves de QR respecto
a la satisfaccion usuaria de wecinos y
wecinas que participan de las reuniones
comunitarias que ejecutan las encargadas
territoriales, en virtud de continuar con la
utilizacién en la temdtica de alfabetizacidn
digital y mejora continua del servicio, con
el fin de identificar areas de mejoras,
generando informacién estratégica, para el

desarrelle de  otras  actividades o
programas.
Desarrellar mejoras de la plataforma

interna de gestion territorial a traveés de
creacion de 1 Google form, que permita
automatizar el proceso de llenado de los
reportes mensuales y trimestrales de |a
Direccion de Seguridad.

Elaboracion de talleres estandarizados de
2 sesiones de contenido

Habilitacién de fundionarias/os para
desarrollar talleres.

Conformacion equipo de trabajo.
Elaboracion plan de trabajo

Disefio de encuestay QR

Habilitacidn de funcionarias/os para
desarrollo

Andlisis de los resultados y presentacidn
de inferme.

Conformacion equipo de trabajo.
Elaboracion plan de trabajo

Disefio de plataforma

Habilitacién de funcionarias/os para
desarrollo.

Lienado mensual del reporte de la gesticn
territorial per sector.

Identificar mejoras

Realizar mejoras

Informe de las mejoras

% de vecinasfos 250 vecinos

capacitados* 100 capacitados

% anual de vecinasjos
participantes de las
reuniones [ % anual de
wecinasfos que contestaron
la encuesta *100

1000 encuestas de
satisfaccion usuaria

% formularios creados [ %
de formularios utilizados
*100

72 formularios
completados.

para todos y todas

Registro Fotografico
Registro de asistencia

Flan de Trabajo.
Registro Fotografico
Registro de asistencia
Registro encuasta
Registre Google form
Informe

Propuestas de mejoras o
nuevas actividades o
programas.

Flan de Trabajo.
Registro Fotografico
Registro de asistencia
Registro formulario
Registro Google form
Informe de las mejoras

Direccion de Seguridad y
Convivencia.

Equipo territorial
Direccion de Seguridad y
Convivencia.

Equipo territorial
Direccign de Seguridad y
Convivencia.
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Juzgado de policia local

PRESUPUESTO MUNICIPAL

DIRECTOR/A

DIRECCION MUNICIPAL JUZGADO DE POLICIA LOCAL CESAR RETAMAL RIVERA

VALOR INSTITUCIONAL Fortalecer y dar continuidad a la participacion de la dudadania y fadilitar el acceso ala | COORDINADOR/A Héctor Orellana

RELACIONADO AL OBIETIVO | jysticia (Enfoque de Derecho) Inclusion, Calidad de Vida y Sustentabilidad

LINEAMIENTO ESTRATEGICO | PID / Programa de Gobierno Local / PLADECO 2025-2030 CANTIDAD DE 16 PERIODODE | ENERC — NCVIEMBRE 2026

RELACIONADO AL OBJETIVO FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
N/ META

PRIORIDAD OBIETIVD ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTD INDHCADOR L VERIFICADORES EQUIPO RESPONSABLE
META [Praducta Humérico)

1ALTA

2 MEDIA

IBAJA

En el marco de |las acciones orientadas a la mejora
continua y fomentando la modernizacion de la
gestion interna del Juzgado de Policia Local, se
propone la actualizacion, estandarizacion vy
objetivacion de los procedimientos vinculados a la
tramitacidn de: protocolo de recursos  de
de

desarchive de causas y protocolo de gestion de

reclamacion, protocole  procedimiento

infracciones empadronadas, con la finalidad de

asegurar mayor eficiencia, transparencia y
uniformidad en la aplicacion de la normativa

wvigente.

Fortalecer vy  mejorar el clima
promoviendo una cultura
enfeque al logro de objetivos de eficiencia,
eficacia y efectividad, 2 través de actividades de
autocuidado que impliqguen  participacién
colaboracion entre los funcionarios.

laboral,
colaborativa con

Fortalecer y mejorar  los  procedimientos
interinstitucionales entre Carabineros de Chile y
Juzgado de Policia Local de El Bosque, para ello se
realizaran seminarios realizados en Carabineros
de Chile de la comuna de El Bosque, dirigidos a los
funcionarios de |2 unidad {Comisaria y Tenencia)
orientados 2 la actualizacion de materias
especificas. Actualizacion en procedimiento de
de

elementos bdsicos de la Ley 19496 ley de

notificacién,  elaboracién documentos,
Proteccion del consumidor; actuzlizacion de Ley
21447 Lley de
actualizacién de la Ley 18290 Ley de Transito

[multas

Copropiedad  inmobiliaria;

gravisimas, notificaciones y nuevos

requisitos de |as licencias de condudir);

Establecer un programa de trabajo y carta Gantt

Revisidn y andlisis de los protocolos actualments

utilizados.

Elzberacion de propuestas orientadas 2 optimizar
los procesos.

Disefio y confeccion de los nuevos formatos.

Enviar borrador a direccion juridica para su
aprobacien

Realizar las gestiones para decretar los
protocolos

Publicacion de los formates actualizades en la

pagina web municipal.

Establecer un programa de Trabajo y carta Gantt
reuniones de coordinacion
Determinar vy calendarizar
bienestar fisico y mental
funcionarios del Juzgado.
Realizar las actividades calendarizadas.

actividades de
impartidas por

Seis sesiones de actividades tematicas.
Propuestas [preliminares):

Huerto
Relajacion
Tejido

Baile

Cocina
Actividad fisica

Programa de trabajo y carta Gantt

Mesa de Trabajo con Carabineros

Formacion de Equipos

Carta Gantt

Elzberacien de lista de capacitacienes y materias
3 entregar

Elzboracidn de Power Point

Programa de trabajo y carta Gantt

En atencién a la dotacién de carabineros
existente en la comuna, y consideradas
conversaciones con el mayor de Carabineros,
realizacién de 3 Seminarios en dependencias de
Carabineros de la comuna

Confeccionar  tres
nuevos protocolos

nimeroc de protocolos I
de tramitacion

actualizados . wi's {Racursos e

protocolos  existente "

*300 reclamacion,
Procedimiento  de
desarchivo de

causas y Gestion de
infracciones
empadronadas)

nimero de sesiones
r wfs sesi &
planificadas *100 Temadticas

Fivad

nimeroc de charlas
realizadas v/s charlas

planificadas *100 Realizacion de 3

Charlas a
numerg de funcionarios de
funcionarios de Carabineros

habilitados (10
funcionarios en
cada jornada)

carabineros
participantes v/s total
de funcionarios de
carabineros *100

Actas de reuniones de
coordinacidn

Registro fotografico
Acta de asistencia
Creacién carpeta Drive
integrando los
documentos ofrecidos
Borrador de formatos
fermato final
Constancia de envio a
Direccion Juridica
Decretados
Publicacidn de los

protocolos

Registros de
participantes
Fotografias o videos

de las actividades

Power point si lo
hubiera.
Fotografias de los
objetos

confeccionados  en

los talleres.

Registros fotograficos
Registros digitales de
publicaciones

Power Point

Registro de Asistencia

Cristabal Iglesias
Marjorie Rivas
Adolfo Sanhueza
Nelly Galaz
Benjamin Hernandez

Mauricio 3aldivia

Gabriela Carrasco
Maria Inés Pizamro
Luisa Hidalgo
Silvana Farias

Marco Rodrigusz

Cesar Retamal
jlaz | Hécter Orellana
Carolina Moraga

Angelina Venegas

José Vergara
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Fiscalizacion

EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

PRESUPUESTO MUNICIPAL

DIRECCION MUNICIPAL FISCALIZACION MUNICIPAL DIRECTOR/A EVERARDO CANULEF
VALOR INSTITUCIONAL Inclusién social COORDINADOR/A MICHAEL OS5A LAZOD
RELACIONADO AL OBJETIVO
LINEAMIENTO ESTRATEGICO | PLADECO — PID CANTIDAD DE 24 PEqu DE | ENERD — NOVIEMBRE 2026
RELACIONADO AL OBJETIVO FUNCIONARIOS/AS EJECUCION
L META
PRIORIDAD OBIETIVO ACTIVIDADES PARA CUMPLIMIENTO INDICADOR (Preducte VERIFICADORES EQUIFO RESPONSABLE
META Numérico)
- Elaboracidn plan de trabajo
- Asistencia a sesiones de mesas territoriales
DIDECD - Informe de levantamisnto
- Levantamiznto de dirigentes y referentes. _ o o - I"ﬂ:‘m_je de materias 2 | Everardo Cafiulef
1ALTA - - - Coordinacién de materias a capacitar =} nt.lf:lad de  participantes 120 pa !‘t-ICIpZI'ItES capa cl.tar Nell}r Astorga o
Proceso de habilitacion/capacitacion de . . ) habilitados* 100 habilitados - Material de apoyo Equipa de fiscalizacion
S0% . . L. - Planificacién y coordinacion de jornadas o
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Xll. Programas Municipales

Las actividades que desarrollara la Municipalidad de El Bosque mediante el presupuesto municipal
ano 2026, se articulan mediante el Plan de Desarrollo Comunal 2017-2024 , tras el cierre del ciclo
gue marcd la consolidacion de la etapa fundacional de la comuna, con importantes avances en
infraestructura, servicios y participacién comunitaria. El Bosque inicia un nuevo ciclo de
planificacién para el periodo 2025-2030 a través de los diferentes lineamientos estratégicos.

Para efectos de comprender cada programa, es importante conocer los Lineamientos Estratégicos
PLADECO vy los Objetivos Estratégicos PID, indicados a continuacion:

Lineamientos Estratégicos PLADECO

1. Participacidn Ciudadana, Democracia e Identidad Local.

2. Seguridad Humana y Vida Comunitaria.

3. Territorio, Medio Ambiente y Espacio Publico.

4. Bienestar, Salud y Calidad de Vida

5. Desarrollo Social, Equidad y Pobreza.

6. Desarrollo Econdmico Local e Innovacidn 7. Gobierno Local y Modernizacién.

Alcaldia-Gabinete-Comunicaciones
1. Espacio Publico y Campaiias Estratégicas

El Programa de Espacio Publico y Campafias Estratégicas tiene como objetivo informar a la
comunidad a través de soportes de difusidon instalados en la via publica. Estos medios de
comunicacion estan destinados a divulgar los servicios, actividades y campafias estratégicas
definidas por la institucidn, con un enfoque integral en dreas como el cuidado del medio
ambiente, educacidn, salud, seguridad, cultura, deportes, emprendimiento, pueblos originarios,
transito, transporte, servicios municipales, asi como obras de adelanto e inversidn municipal,
entre otros ambitos de interés comunitario.

El programa considera la mantencion, fortalecimiento y creacién de todas las plataformas
comunicacionales de la Instituciéon, lo que considera los recursos econémicos y humanos que
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permiten trabajar los contenidos que, segun los lineamientos del municipio, son transmitidos a la
comunidad.

2. Subvenciones Municipales

La Subvencién Municipal tiene como propdsito financiar total o parcialmente iniciativas que
contribuyan al fortalecimiento y desarrollo de las organizaciones y la participacion comunitaria.
Esta subvencion estd dirigida a organizaciones comunitarias vigentes, que cuenten con
personalidad juridica, estén inscritas en el registro correspondiente y posean Rol Unico Tributario
otorgado por el Servicio de Impuestos Internos.

Las organizaciones que postulan a Subvencidn se separan en dos grupos que corresponden a:
Organizaciones Territoriales y Funcionales como: Juntas de Vecinos, Agrupaciones de Mujeres,
Club de Adulto Mayor, Centros de Padres y Apoderados, Talleres Laborales, Agrupaciones de Auto
ayuda, Centros de Madres, Club Deportivos, Grupos Folcléricos, organizacidon de Discapacidad,
Comités.

Otras Organizaciones como Asociaciones de trabajadores/as, Bomberos, Corporaciones vy
Fundaciones

Estas organizaciones poseen personalidad juridica, sin fines de lucro, realizan trabajo comunitario
en pos de resolver las problematicas que presentan y acorde al tipo de organizacién que
constituyen, contribuyendo asi al desarrollo y bienestar personal y comunal.

3. Grandes Eventos

Generar condiciones para el esparcimiento, la recreacidn, la identidad comunal y la garantizacién
de los derechos sociales fundamentales, a través de la realizacidn distintas actividades en el
espacio publico de los barrios y grandes actividades centralizadas.

El programa contempla la ejecucidn de siete grandes actividades a lo largo del afio calendario,
dirigidas a toda la comunidad de El Bosque. Cada una de estas actividades contard con su propia
estrategia de desarrollo, disefiada de acuerdo con los objetivos y caracteristicas del programa
especifico al que pertenece.
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4. Plataformas Comunicacionales

El programa contempla la mantencidn, fortalecimiento y creaciéon de todas las plataformas
comunicacionales de la institucién. Esto incluye la asignacidn de recursos humanos y econémicos
necesarios para la gestidén de contenidos, los cuales son desarrollados y difundidos conforme a los
lineamientos definidos por el municipio, con el objetivo de informar de manera oportuna vy
efectiva a la comunidad.

Direccion del Medioambiente

5. Control Ambiental

Los programas que se desarrollan en el Departamento de Higiene y Control Ambiental incluyen
tres servicios que permite el desarrollo de las actividades vinculadas al bienestar ambiental de la
comuna:

1.- Tenencia Responsable de mascotas.

2.- Control de plagas y zoonosis.

3.- Inspeccion de locales comerciales de la comuna.

Con respecto a la Prestacion de Servicios podemos indicar:

Atencidon en Centro Veterinario: Se prestan servicios veterinarios gratuitos que incluyen
esterilizacion, implantacion de chip, vacunacién, desparasitacion, atencién primaria y
adopciones. Ademas, se gestionan denuncias relacionadas con tenencia irresponsable de
mascotas, abordando casos especiales como mal de Noé, Didgenes y situaciones de adultos
mayores con dificultades en el cuidado de sus animales.

Clinicas Veterinarias Mdviles: Se realizaran operativos en terreno en los seis sectores de la
comuna, que incluirdn implantacién de chip, vacunacién antirrabica, desparasitacion, consultas
veterinarias y esterilizacién de caninos y felinos. Ademas, se atenderan casos especiales como
mal de Noé, mal de Didgenes y situaciones que afecten a personas mayores.
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Control de Vectores, desratizacion: Se realiza una planificacién anual preventiva por localidad
para el control de plagas, especialmente roedores, que incluye la desratizacidon colectiva y
responde también a solicitudes individuales. La instalacion de cebos se coordina con delegados
sociales y con vecinos que presentan peticiones digitales personalizadas a la Unidad de Zoonosis.

Control de Vectores, La desinsectacidon es un procedimiento que controla plagas de insectos
mediante el uso de sustancias quimicas para eliminar adultos, larvas y huevos en hogares y
espacios municipales. La aplicacién de plaguicidas se adapta a las necesidades de la comunidad,
con el objetivo de reducir riesgos para la salud publica. Durante 2025, se cumplié con la normativa
vigente (Decreto 157/05) para obtener la autorizacién sanitaria necesaria para prestar este
servicio.

Sanitizacidn: Se realiza sanitizacidn en sedes comunitarias, instituciones y casos especiales como
el mal de Diégenes o programas municipales, aplicando desinfectantes para controlar
microorganismos que afectan la salud publica. Ademads, se llevan a cabo visitas técnicas a
comerciantes para verificar que sus locales cumplan con los estandares minimos de seguridad e
higiene requeridos para obtener su patente comercial.

6. Educacion, promocion y Acciones para la Sustentabilidad

El programa para 2026 plantea dar continuidad a los procesos iniciados en el periodo anterior,
especialmente en la implementacion del Plan de Accion Comunal de Cambio Climatico (PACCC),
una herramienta fundamental para enfrentar los desafios ambientales a nivel local. Asimismo, se
profundizard el trabajo bajo los lineamientos del Sistema de Certificacion Ambiental Municipal
(SCAM), que contempla la promocidon de una cultura ambiental y la adopcién de practicas
sostenibles, tales como el reciclaje, el cuidado del agua y la energia, la reducciéon de
microbasurales y la actualizacidon de ordenanzas ambientales.

Ademas, el programa busca fortalecer alianzas publico-privadas y mejorar la calidad del aire
mediante la recuperacién de areas verdes en sectores deficitarios, favoreciendo la absorcién de
precipitaciones y la regulacidon térmica, aspectos clave para aumentar la resiliencia frente al
cambio climatico.
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La participacién ciudadana seguira siendo un pilar esencial, pues el compromiso y la colaboracién
activa de la comunidad son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de estas
iniciativas.

Secretaria Comunal de Planificacion

7. Pavimentos Participativos

Es un programa Nacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo gestionado por Serviu y regulado
por la Seremi, este es de caracter concursable en el cual postula un comité organizado con
personeria juridica (Puede realizarse también la postulacion a través de las Juntas de Vecinos
haciendo uso de su personeria juridica para la representacién de los vecinos/as postulantes). Tras
la presentacion de la nédmina de vecinos/as postulantes, es el municipio a través de la SECPLAN
quien elabora el expediente y la ficha de postulacion la cual ingresa a Serviu y a la Seremi de
Vivienda y Urbanismo.

El comité de vecinos/as deben acreditar un ahorro previo de entre un 5%y un 25%, por otro lado,
la comuna de El Bosque debe generar un aporte que se encuentra establecido en un 7%, del valor
del proyecto, en base a una matriz que determina el valor de la obra si es calle o pasaje, y/o si es
pavimentacidn o repavimentacion. Se precisa sin embargo que en la medida que los postulantes
se encuentran en condicién de vulnerabilidad, lo cual se debe acreditar a través del registro social
de hogares, esto queda exentos de pago.

El proceso de seleccidén y aprobacidn, es desarrollado enteramente por Serviu Metropolitano y la
Seremi de Vivienda y Urbanismo mediante puntajes alcanzados a partir del analisis de los
antecedentes presentados en el expediente, lo cual considera:

e Carecer de pavimento.

e Contar con infraestructura de agua potable y alcantarillado de aguas servidas, debidamente
acreditada.

e Tener un ancho de espacio publico entre 6y 15 m.

e Tener una longitud a pavimentar hasta 1000 m.
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Una vez seleccionado los pasajes, Serviu Metropolitano procede al proceso de licitaciéon
proyectandose la obra para un periodo maximo de 1 afo tras el contrato de ejecucion.

8. Academia y Analisis

El Programa representa una colaboracion por estudiantes de ultimo afio de universidad de
diversas especialidades los cuales trabajan en diversas tareas segun los requerimientos que se
puedan realizar desde la Municipalidad el Bosque y sus diversas direcciones segun la necesidad,
estas pueden ser (desarrollo de estudios especificos, levantamientos de procesos, diversos
estudios que permitan el correcto desarrollo de unidades y proyectos entre otros)

De esta manera La universidad Catdlica de Chile se obliga a proporcionar a la Municipalidad un
equipo de trabajo multidisciplinario especializado en asesoria y apoyo a entidades publicas, que
le brinde apoyo a los proyectos que la Municipalidad necesite ejecutar, con el objetivo de que se
realicen estudios tendientes a sus mejoras, como evaluaciones, estudios, investigaciones,
diagnésticos, capacitaciones vy talleres, propuestas de innovacion, disefio, informes en derecho,
etc.

Direcciéon de Obras Municipales

9. Gestion de Subsidios Habitacionales

El Departamento de Vivienda, que forma parte de la Direccion de Obras Municipales, también
actua como Asistencia Técnica y Entidad Patrocinante. Esta unidad es responsable de velar por la
aplicacion de la politica habitacional emanada del Gobierno central y de asegurar el cumplimiento
de los objetivos del PLADECO. Su misidon se centra en reducir el déficit habitacional, que se
manifiesta en problemas como el allegamiento, el deterioro estructural de las viviendas y el
hacinamiento en los barrios, con el fin de mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Para cumplir con estos objetivos, el departamento dispone de los recursos necesarios, incluyendo
personal, materiales, equipos técnicos y la infraestructura adecuada. Ademads, a través del
Departamento de Vivienda, la institucién firma el Convenio Regional de Asistencia Técnica, lo que
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permite su participacion en diversos programas habitacionales y la transferencia de recursos por
los servicios prestados a través de SERVIU METROPOLITANO. Esto, junto con los recursos
municipales, facilita el cumplimiento de los objetivos del programa mediante las distintas
convocatorias de postulacidn de proyectos habitacionales que emanan del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, en colaboracién con SERVIU Metropolitano.

La gestion de subsidios para el mejoramiento, ampliacién y reconstruccién de viviendas, asi como
para la mejora del entorno y los espacios publicos de sus barrios, es fundamental. Esto incluye la
adquisicidn y construccién de viviendas para allegados a través de la Glosa 12, el S.S. N° 49 y el
D.S. N° 1, asi como la construccidon de pequefios condominios y proyectos de micro-radicaciéon
mediante el D.S. N° 49.

El compromiso con el desarrollo de estas comunidades se fortalece a través de la implementacién
de politicas publicas que promuevan la reduccidn del déficit habitacional, tanto cualitativo como
cuantitativo. Estas iniciativas fomentan el mejoramiento de los barrios, la calidad de habitabilidad
y la cohesién social, contribuyendo asi a una vida de barrio mas digna y satisfactoria.

10. Atencion de emergencias Comunales

El Programa de Respuesta ante Emergencias es parte fundamental de la planificacién comunal en
Gestion del Riesgo de Desastres y actia de forma complementaria al Programa de Reduccion del
Riesgo. Su principal objetivo es garantizar una respuesta oportuna, eficiente y coordinada ante
situaciones que afecten a la comuna, tales como incendios estructurales, precipitaciones intensas
o0 emergencias de gran magnitud.

Cuenta con una planificacidon estructurada y respaldada por indicadores de gestion, lo que
permite monitorear el cumplimiento de sus objetivos y asegurar que el equipo municipal esté
debidamente preparado y articulado con actores publicos y privados.

Su finalidad es proteger a la comunidad, manteniendo la seguridad y la calma, mitigando los
riesgos y restableciendo la normalidad en el menor tiempo posible.

Pagina 149 | 225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

\ EL BOSQUE 4

2 |.MUNICIPALIDAD

11. Reduccion del riesgo de desastres a nivel comunal

El Programa para la Reduccion del Riesgo de Desastres es una iniciativa municipal enfocada en
prevenir y mitigar los impactos de emergencias y desastres, mediante el fortalecimiento de la
resiliencia comunitaria. Para ello, promueve acciones educativas, formativas y de sensibilizacién,
dirigidas a diversos sectores de la comunidad.

La intervencién se realiza en conjunto con establecimientos educacionales, juntas de vecinos,
agrupaciones comunitarias y lideres locales, abordando tematicas clave como:

e Uso de extintores

e Primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar (RCP)
e Planificacién familiar ante emergencias

e Preparacion de kits de emergencia

El programa se ejecuta en coordinacién con direcciones municipales, organismos técnicos y
empresas de servicios, fomentando una cultura preventiva y fortaleciendo la capacidad de
respuesta de la comunidad frente a eventos adversos.

Direccion de Seguridad Ciudadana

12. Barrios mas seguro

El programa “Barrios Mas Seguros” busca generar condiciones que fomenten el desarrollo y
fortalecimiento de practicas orientadas a la participacién vecinal. Su objetivo es promover
acciones de prevencion delictual, sana convivencia, autocuidado y organizacién comunitaria,
enfocadas en la formacion de Comités de Convivencia y Seguridad. Todo esto se realiza mediante
la intervencidn directa de los Encargados Territoriales en los distintos barrios, villas y poblaciones
de la comuna.
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En la linea de intervencidn comunitaria, se consideran los siguientes principios orientadores:

1. Diagnéstico y Vinculacion: Tiene como objetivo recoger informacién diagndstica del
territorio, identificando las necesidades vecinales mediante espacios presenciales,
virtuales y consultas comunitarias, para registrar y establecer contacto con los actores
locales clave de cada barrio.

2. Sensibilizacién y Planificacidn: Su propdsito es consensuar con las comunidades la
planificacion de actividades y acciones, ofreciendo alternativas de solucién basadas en las
necesidades identificadas durante las reuniones. En esta etapa, se disefia la intervencion
junto a vecinos y vecinas, ajustando las futuras iniciativas a la dindmica y realidad social
de cada territorio.

3. Ejecucion de Acciones: Su propdsito es ejecutar las acciones planificadas previamente,
respondiendo de manera sistematica a los requerimientos vecinales. Estas actividades se
adaptan a la dindmica de cada sector y estan alineadas con la oferta programatica del
municipio, garantizando la transversalidad e integralidad de la intervencion.

4. Evaluacion de Gestidon Sectorial: La evaluacion del proceso de intervencion se realiza
mediante un modelo de seguimiento plasmado en una matriz de “gestién territorial”. Este
proceso es fundamental para evaluar y, en caso necesario, ajustar lo planificado, ya que
la intervencion se desarrolla con comunidades y actores locales dinamicos, que estan en
constante cambio y sujetos a las contingencias del territorio.

13. Seguridad Ciudadana

El programa de seguridad ciudadana busca promover acciones destinadas a prevenir, enfrentar y
mitigar situaciones urbanas y espaciales que faciliten la comisién de delitos y actos de violencia.
Para ello, el programa se desarrolla en tres dmbitos principales:

I. Vinculacion entre policias y comunidad

Este ambito busca generar estrategias de trabajo colaborativo entre las instituciones de seguridad
publica. La iniciativa se implementa en distintos niveles, tanto a nivel barrial, mediante reuniones
vecinales organizadas por encargados territoriales, como a nivel institucional, a través del Consejo
Comunal de Seguridad Publica.
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El Consejo, regulado por la Ley 20.965, es un drgano consultivo del alcalde en materia de
seguridad comunal y también una instancia clave para la coordinacion interinstitucional a nivel
local.

Esta vinculacién entre la policia y la comunidad tiene como objetivo disminuir la sensacion de
inseguridad y actuar como un puente de coordinacién con los responsables del abordaje delictual.

Il. Patrullaje Preventivo

El patrullaje preventivo con vehiculos de seguridad ciudadana se realiza en sectores con alta
demanda, incivilidades e inseguridad. Esta iniciativa tiene como propdsito prevenir delitos de
mayor connotacién social y conductas incivicas mediante un patrullaje disuasivo e
ininterrumpido, garantizando una presencia efectiva y constante en todo el territorio comunal
durante los 365 dias del afio.

De esta forma, se busca disminuir la percepcién de inseguridad entre los vecinos y vecinas,
ademas de fomentar vinculos con la comunidad y mantener una coordinacién permanente con
las instituciones policiales y servicios de emergencia.

Para cumplir con estos objetivos, es fundamental contar con una flota de vehiculos operativa que
permita una respuesta agil y continua en los distintos sectores de la comuna.

Ill. Monitoreo del Sistema de Televigilancia Comunal

Las camaras de tele vigilancia forman parte de iniciativas de prevencidn situacional, cuyo objetivo
es reducir las oportunidades para la comisidn de delitos y disminuir la percepcion de inseguridad.
Ademas, contribuyen a fortalecer el control social en los espacios publicos y funcionan como
medio de prueba en procesos de persecucién penal.

14. Observatorio de Seguridad Comunal

El programa “Observatorio de Seguridad Comunal” tiene como objetivo crear las condiciones
necesarias para la recopilacion, sistematizacion, analisis y difusién de informacidén relacionada con
la seguridad comunal y sus componentes asociados. Esto busca apoyar la toma de decisiones
basadas en evidencia y evaluar los proyectos implementados, promoviendo asi una mejora
continua en la gestién municipal de la seguridad local.
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Para cumplir con este propdsito, el observatorio mantiene un rol activo en la generacién de
conocimiento sobre temas relevantes para la gestion municipal en seguridad, las politicas publicas
vinculadas y el funcionamiento de los programas en marcha, mediante el desarrollo de estudios
y un monitoreo constante.

15. Mediacion

En el centro se llevan a cabo diversas modalidades de mediacidon en ambitos familiares, vecinales
y comunitarios. Estas son realizadas por un equipo multidisciplinario, adaptandose al tipo de
conflicto y tema a tratar.

El proceso de mediacién consta de varias etapas, cuya duracién e intensidad varian segun la
naturaleza del conflicto y las caracteristicas de los involucrados. Para ello, el programa, a través
del profesional de la unidad, realiza las siguientes acciones:

e Contactos iniciales (premediacion): Se llevan a cabo visitas y reuniones privadas con cada
una de las partes, donde el mediador busca comprender lo que cada parte estd dispuesta
a compartir y construir confianza y credibilidad entre ellas.

e Recopilacidn de informacién: Se identifican los puntos clave del conflicto para establecer
una estrategia inicial del proceso de mediacion.

e Sesiones de mediacion: Incluyen el acuerdo de confidencialidad, las normas de
comportamiento y el desarrollo del proceso.

o Establecimiento de acuerdos y actas: Se formalizan los acuerdos alcanzados y se elaboran
las actas correspondientes, que en algunos casos son protocolizadas segun corresponda.

e Seguimiento: Se monitorea el cumplimiento de los acuerdos y se realiza el cierre del
proceso.

Direccién de Desarrollo, Innovacion y Emprendimiento Territorial

16. Centro municipal de Innovacion

El Programa Centro Municipal de Innovacion es una iniciativa orientada a fomentar el
aprendizaje, la creatividad y la incorporacién de nuevas tecnologias al servicio del desarrollo local.
Se configura como un espacio abierto, inclusivo y participativo, donde la comunidad puede
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acceder a experiencias formativas y prdacticas en torno a la innovacidn, fortaleciendo asi
competencias clave para el bienestar social y el desarrollo econdmico y sostenible de la comuna.

A través de diversas lineas de trabajo —que incluyen formaciéon en innovacién publica y
comunitaria, tecnologias emergentes, economia circular y ciencia de datos—, el Centro busca
reducir brechas, promover la participaciéon ciudadana y preparar a vecinos y vecinas para
enfrentar los desafios de un futuro cada vez mds digital, colaborativo e interconectado.

La Escuela Innova se articula en torno a dos sublineas complementarias: innovacién con la
comunidad e innovacién publica. Desde el trabajo con la comunidad, busca fortalecer
aprendizajes en torno a cdmo innovar, promoviendo procesos que comienzan con la
identificacion de problematicas locales y su transformacién en oportunidades. Este enfoque
impulsa el desarrollo de ideas de negocio sostenibles que generen valor econémico, social y
ambiental.

Paralelamente, la innovacidn publica se orienta a mejorar los servicios y productos municipales
mediante metodologias participativas, que facilitan la deteccion de desafios y el disefio
colaborativo de soluciones efectivas.

En conjunto, ambas lineas consolidan a la Escuela Innova como un espacio de formacion y accién,
qgue promueve el desarrollo sostenible, estimula la creatividad y contribuye a construir un
municipio mas inclusivo, eficiente y preparado para los desafios del futuro.

La linea de Desarrollo Econdmico Sostenible busca promover practicas econdmicas adaptadas al
cambio climdtico, minimizando el impacto ambiental a través del enfoque de Economia Circular y
el fortalecimiento de una cultura ambiental local. Incluye espacios formativos, tanto presenciales
como virtuales, y la incorporacion de normativas ambientales vigentes. Internamente, impulsa la
iniciativa de Oficina Verde, que promueve acciones sostenibles en el entorno laboral de la DDIET.
La linea de Automatizacién y Robodtica busca reducir la brecha en formacién tecnolégica mediante
programas como CampBot, promoviendo habilidades en robética, programacion y electrénica
desde etapas tempranas. Ademas, incorpora la ciberseguridad como eje clave, fortaleciendo
competencias esenciales para enfrentar los desafios de la Industria 4.0 y la sociedad digital.

La linea de Impresion 3D se consolida como un eje estratégico de formacién tecnoldgica,
ampliando sus talleres para incluir a jovenes de 15 a 18 afios y complementando la oferta
educativa en robdtica. Se busca mejorar infraestructura y equipamiento, impulsar el uso de
filamentos reciclados para promover la sostenibilidad, y fortalecer la participacidén de funcionarios
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en todo el proceso de impresidn. Estas acciones refuerzan el compromiso municipal de acercar
nuevas tecnologias a la comunidad y fomentar el interés por carreras innovadoras.

Conecta Innova es la linea de vinculacién del Centro Municipal de Innovacidn que busca conectar
la comuna de El Bosque con universidades, empresas y organizaciones para facilitar colaboracion,
aprendizaje y transferencia de conocimiento. Mediante charlas, visitas y proyectos conjuntos,
democratiza el acceso a la innovacion y fomenta el desarrollo de iniciativas con impacto social,
cultural y econdmico.

En el dmbito de la Ciencia de Datos se proyecta fortalecer las plataformas y competencias técnicas
de funcionarios municipales en Ciencia de Datos, y para 2026 se implementardn cursos de
introduccién dirigidos a la comunidad. Estas acciones buscan acercar esta disciplina a la
ciudadania de El Bosque, fomentando el uso estratégico de datos para proyectos,
emprendimientos y la mejora de la gestidn publica y privada.

Por ultimo, en las actividades de linea de IA en Innova ofrece formacion en conceptos vy
aplicaciones de inteligencia artificial para distintos niveles, mediante charlas, talleres y actividades
practicas. Ademas, promueve el uso ético y responsable de estas tecnologias en el aprendizaje y
la resolucidn de problemas.

17. Gestion para la insercion laboral

El Programa de Intermediacién y Orientacién Laboral de la Municipalidad de El Bosque busca
facilitar los procesos de busqueda de empleo de personas cesantes en la comuna, brindando un
espacio accesible y funcional para la postulacién a ofertas laborales, derivacion directa a empresas
y realizacién de entrevistas, sin necesidad de trasladarse a otras comunas. Esto fortalece la
empleabilidad local y promueve la inclusidon laboral.

Servicios que ofrece el programa:

e Recepcidn de ofertas laborales y solicitudes de capacitacion

e Informacién y orientacion sobre programas de formacion

e Intermediacién laboral

e Verificacidn de antecedentes laborales

e Asesoria para obtencién del Seguro de Cesantia

e Apoyo en la elaboracién de curriculum vitae, llamados a empresas y otros documentos
e Vinculacién con redes municipales y extra municipales
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Componente de Orientacidn Laboral

Este componente se encarga de identificar intereses, competencias, brechas y habilidades de las
personas usuarias, a través de un proceso de acompafiamiento especializado. Consta de dos
niveles:

1. Orientacion Laboral Basica

Asesoria inicial brindada por ejecutivos/as de atencién, que entrega informacién clave para
postular a empleos, basada en los conocimientos y experiencia del equipo.

2. Orientacion Laboral Avanzada

Entrevista personalizada realizada por un/a orientador/a laboral o terapeuta ocupacional,
enfocada en identificar las causas internas o externas que dificultan el acceso al trabajo. Incluye
la elaboracion de planes de accién para mejorar la empleabilidad e, incluso, la aplicacién de test
de habilidades, si corresponde.

Componente de Vinculacidn Laboral

Este componente establece y fortalece la relacién con empresas, instituciones y particulares que
ofrecen vacantes laborales, a través de diversas estrategias:

¢ Nueva Relacién: Busqueda activa de nuevas ofertas laborales mediante analisis del
mercado, participacién en ferias, y coordinacidon con otras OMIL.

e Fidelizacion con Empresas: Mantencién de vinculos permanentes con empresas
colaboradoras a través de reuniones, visitas, seminarios y ferias laborales.

e Retroalimentaciéon: Seguimiento de los resultados de las derivaciones laborales,
especialmente en casos de colocacidn efectiva.

Componente de Articulacion Territorial

Reconoce que el éxito de la intermediacion laboral depende de la colaboracion entre distintos
actores del territorio, tanto municipales como externos.
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e Red Territorial Grupo Sur: Coordinacién y trabajo conjunto con OMILs de comunas
vecinas como La Cisterna, La Granja, Cerrillos, Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo y San
Miguel. La OMIL El Bosque lidera esta red, representandola ante SENCE.

e Articulacion interna y externa: Colaboracién con unidades municipales como COSAM,
CESFAM, DIDECO, DIDESO y Gabinete, asi como con entidades externas como ChileValora,
OTEC, Fundacién Crea lgualdad, Programa Lazos, entre otras.

Este enfoque integral permite fortalecer la gestion publica del empleo, promoviendo el acceso
equitativo al mundo laboral y mejorando las condiciones de empleabilidad de la comunidad de El
Bosque.

18. Marketplace: Mercado El Bosque, Ferias y Mercado

El Marketplace - Mercado El Bosque tiene como objetivo convertirse en una vitrina virtual
permanente que permita a emprendedores y emprendedoras de la comuna visibilizar y
comercializar sus productos y servicios. A través de esta plataforma digital, se busca fomentar la
participacidn activa de sus integrantes mediante la creacién y gestidn de perfiles personalizados,
asi como su incorporacién en campafias tematicas de comercializacidon a lo largo del afio.

Este espacio no solo promueve la venta en linea, sino que ademas incluye un acompafiamiento
técnico y estratégico que entrega herramientas para el fortalecimiento de sus capacidades
comerciales, tales como asesoria en marketing digital, fotografia de productos, atencién al
cliente, y uso de redes sociales.

Por su parte, el componente “Mercado y Ferias” contempla la realizacion de ferias presenciales y
virtuales, disefiadas como espacios de comercializacién, encuentro y formacidn. Estas ferias no
solo permiten a los emprendedores difundir y vender sus productos, sino que también integran
actividades formativas como talleres, charlas y capacitaciones en habilidades blandas y técnicas,
potenciando asi su desarrollo integral.

Estas iniciativas buscan insertar de manera mads dinamica y activa a los emprendedores locales en
el mercado, brindando oportunidades reales de crecimiento econdmico y fomentando el vinculo
con la comunidad, aportando al fortalecimiento del tejido social y econdmico de El Bosque.
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19. Nivelacidn de Estudios para fines laborales

La Municipalidad de El Bosque, a través de la Direccion de Desarrollo, Innovacion vy
Emprendimiento Territorial (DDIET), implementara el Programa de Nivelacion de Estudios con
Fines Laborales, una iniciativa orientada a brindar nuevas oportunidades a vecinas y vecinos que
no han podido completar su Educacidon Media.

Este programa responde a una modalidad especial y excepcional reconocida por el Ministerio de
Educacion (MINEDUC), destinada a personas que requieren acreditar estudios por razones
laborales o personales, tales como:

e Solicitud de empleadores
e Tramites de jubilacion o previsionales
e Exigencias administrativas o legales similares

El programa se desarrolla principalmente a través del Campus Virtual Municipal
(www.capacitacionelbosque.cl), con clases asincrénicas que permiten estudiar seguin la
disponibilidad de cada estudiante. Se complementa con clases sincrénicas de reforzamiento,
acompainamiento pedagdgico y apoyo técnico personalizado.

La ejecucidn se rige por el calendario oficial del MINEDUC, incluyendo exdmenes presenciales en
establecimientos designados. La cobertura anual es de 80 estudiantes, distribuidos en 4 periodos
de examinacidn, con 20 participantes por ciclo.

20. Tu puedes — Formacién de Oficio
El Programa Tu Puedes 2026 esta disefiado para fortalecer las capacidades laborales y promover
la autonomia econdmica de las y los residentes de la comuna, a través de la formacidén en oficios

de alta demanda local y regional.

Durante el afo 2026, se proyecta la ejecucion de 35 cursos de capacitacion, distribuidos en seis
areas de especializacién, con una estimacion de 300 participantes certificados.

Cada curso contempla:

e 15 horas de formacion transversal (habilidades blandas, valores institucionales y
competencias socio-laborales).
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e Entre 20y 100 horas tedrico-practicas, segun el oficio.
e 15 horas de practica profesional, en areas que lo requieran.

Este modelo busca entregar una capacitacion integral, conformando una verdadera
“constelacién" de conocimientos, habilidades vy actitudes que permitan mejorar
significativamente la empleabilidad y desarrollo personal de los y las participantes.

Areas de formacion y oficios disponibles:
Servicios de Belleza Integral:

e Corte basico unisex

e Depilaciéon con cera

e Alisado y masaje capilar

e Lifting y ondulacién de pestafias
e Tinte y disefio capilar

Gastronomia y Alimentacion:

e Banqueteria

e Mermeladas y deshidratados
e Panaderia basica

e Empanadas del mundo

e Alfajoreria artesanal

e Sushi

e Pasteleria chilena

e Reposteria para diabéticos

e Manipulacién de alimentos

Administracién y Finanzas:

e Marketing y ventas
e Educacién financiera para emprendedores
e Contabilidad basica
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Sustentabilidad:

e Electricidad basica domiciliaria

e Introduccidn a la instalacion de paneles fotovoltaicos
e Transformacion del plastico

e Transformacion textil

Nuevas Tecnologias:

e Ofimatica basica (Campus Virtual)
e Excel basico, intermedio y avanzado (Campus Virtual)

Salud y Bienestar:

e Cuidados de personas mayores
e Primeros auxilios

Modalidad de ejecucion

e Los cursos se impartirdn en modalidad presencial y no presencial, segun el disefio de cada
taller.

e Las inscripciones se realizardn a través de los canales oficiales del municipio: redes
sociales, ferias de servicios DDIET, murales comunitarios y en oficinas del OTEC.

Servicios complementarios

Auditoria Interna OTEC
En cumplimiento de la norma NCh 2728, el programa contempla:
e Proceso de recertificacion del OTEC por un nuevo periodo de 3 afios.
e Auditoria anual del Sistema de Gestidén de Calidad, realizada por auditor externo.

Espacio de Cuidado Infantil

Como medida de inclusién y apoyo a la participacion femenina, se incorpora el Servicio de Cuidado
Infantil para hijas/os no lactantes de las wusuarias del programa y de la DDIET.
Este servicio, anteriormente ejecutado como programa independiente, se consolida como un
componente esencial para mejorar el acceso, la equidad y la calidad de la oferta formativa
municipal.
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21. Mujeres Jefas de Hogar

El Programa de Mujeres de Jefas de Hogar tiene como objetivo fortalecer la autonomia econémica
de las mujeres, quienes son el principal sustento de sus familias, ademds de promover su
bienestar y desarrollo integral. El programa ofrece talleres de formacion laboral, acompafia la
elaboracién y ejecucion de proyectos laborales, y facilita el acceso a la oferta publica y privada
para mejorar la empleabilidad, apoyando también la conciliacién entre el trabajo remunerado y
las responsabilidades de cuidado.

Es fundamental que las usuarias comprendan el rol de la mujer en el ambito laboral, por lo que
se incluyen talleres sobre equidad de género, derechos laborales y capacitaciones en distintos
oficios. Asimismo, se busca identificar y vincular a las usuarias con dispositivos publicos y privados
gue les brinden herramientas para su bienestar, empoderamiento y desarrollo en empleabilidad
y emprendimiento.

La principal caracteristica del programa es generar mayores oportunidades para reducir la
desventaja y desigualdad de acceso al empleo, contribuyendo al desarrollo econédmico de la
comuna. Para ello, es indispensable la articulacidon con otros programas y unidades municipales,
facilitando derivaciones internas, levantamiento de operativos y trabajo en red, abarcando
también aspectos de salud, educacién, tecnologias, entre otros.

22. Club del Emprendedor/a

El Club del Emprendedor es una iniciativa orientada a fomentar y dinamizar el desarrollo de los
agentes econdmicos en la comuna de El Bosque. Cuenta con dos lineas de accion principales:

1. Escuela de Emprendimiento: Un proceso formativo continto enfocado en el desarrollo de
competencias y habilidades administrativas para la comunidad emprendedora de El
Bosque. A lo largo del aio, se realizan tres ciclos formativos, cada uno compuesto por
diversas sesiones impartidas por especialistas en temas como modelo de negocios,
estrategias de ventas, estructura de costos y precios, metodologia de innovacion "Design
Thinking", formalizacion, marketing digital, entre otros.

2. Espacio CoWork: Un lugar equipado con mobiliario y tecnologia adecuada para la
realizacion de capacitaciones especializadas dirigidas a emprendedores y microempresas
vinculadas al fomento productivo. En este espacio, los participantes pueden desarrollar
actividades individuales y colaborativas, a través de talleres como Introducciéon a Mercado
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Publico, Contabilidad financiera, Contabilidad tributaria, Inteligencia Artificial, Vitrinismo,
Fotografia publicitaria, entre otros.

Ambas lineas de trabajo incluyen la certificacion de competencias adquiridas, entregada en una
ceremonia de cierre que conecta todos los ciclos formativos, siempre y cuando se cumpla con una
asistencia minima del 75%.

23. Concurso de innovacion

El Concurso de Innovacién y Emprendimiento se enmarca dentro de los lineamientos estratégicos
del programa, alinedndose con sus caracteristicas y metodologias de implementacidn. Esta
iniciativa, financiada con recursos del presupuesto municipal, otorga aportes monetarios no
reembolsables con el objetivo de apoyar la inversion en los negocios de los proyectos
seleccionados.

Ademas, busca fomentar la formalizacién de las actividades econdmicas, impulsar el crecimiento
de los emprendimientos y facilitar el acceso a nuevos mercados. Estd dirigido a emprendedores
y microempresarios que desarrollen actividades productivas, de servicios o comercio formalizado,
especialmente en el dmbito de almacenes.

24. Fondo Municipal de Emprendimiento

El Programa Fondo Municipal de Emprendimiento es un subsidio Unico destinado a apoyar e
impulsar emprendimientos locales, principalmente a través de la adquisicion de herramientas,
maquinarias, equipamiento o mobiliario que contribuyan a mejorar la productividad de las
actividades econdmicas.

En casos debidamente justificados, el subsidio también puede destinarse, en menor medida, a la
compra de insumos o mercaderias.

El programa contempla espacios formativos propios y la posibilidad de vinculacién con iniciativas
complementarias, como la Escuela de Emprendimiento o, en el caso de mujeres emprendedoras,
el Programa Mujeres Jefas de Hogar.
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Ademas, considera visitas domiciliarias y asesoria profesional personalizada, con el objetivo de
fortalecer los proyectos y acompafar el desarrollo integral de cada emprendedor o
emprendedora.

25. Formacion de Oficios y Competencias Tecnoldgicas para Mujeres

El Programa Municipal de Formacion en Oficios y Competencias Tecnoldgicas para Mujeres
(FOTEM) es una iniciativa de capacitacién con financiamiento municipal, orientada a entregar
herramientas técnicas y habilidades transversales a mujeres de la comuna, con el fin de mejorar
su empleabilidad, fomentar la autonomia econdmica y fortalecer su participacion en el entorno
productivo y tecnolégico.

A través de formacidn practica y actualizada en oficios digitales con alta demanda laboral, FOTEM
busca reducir las brechas de género en el acceso al mundo laboral y digital, considerando tanto
la pertinencia territorial como un enfoque de género integral en todos sus componentes.

El programa ofrece formacion robusta y de calidad en dreas como:

e Community Manager

e Social Media Ads

e Disefio y Desarrollo Web con WordPress y Multimedia

e Herramientas de Inteligencia Artificial para el Trabajo Digital
e Andlisis de Datos / Business Intelligence (BI)

e Marketing Digital, entre otras.

FOTEM se desarrollara en cuatro ciclos formativos anuales, beneficiando a 120 mujeres, mediante
una modalidad combinada de clases presenciales y asincrénicas, lo que permite adaptarse a
distintas realidades y necesidades.

Ademas, incluye un componente de empleabilidad, que contempla la creacién de un portafolio
profesional y la vinculacidon con redes laborales y de emprendimiento, fortaleciendo asi las
oportunidades reales de insercion y desarrollo profesional de las participantes.
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26. Campus Virtual DDIET

El programa busca desarrollar competencias digitales de los vecinos y vecinas de la comuna, asi
como también reducir la brecha digital, a través de la ejecucién de cursos en linea en modalidad
asincrénica en dreas de capacitacion de las emprendimiento, habilidades blandas, competencias
digitales y sustentabilidad.

27. Turismo y Revalorizacion de Espacios

Este programa tiene como objetivo formular e implementar una politica publica a escala local
orientada a la revalorizacidn, resignificacién, fomento y desarrollo integral de la Avenida Los
Morros. A través de una serie de proyectos y acciones coordinadas entre los sectores publico,
privado y la comunidad, se busca mejorar el espacio publico, fortalecer el comercio local,
promover el turismo barrial y regional, y elevar la calidad de vida de quienes viven, trabajan y
transitan en el entorno de este eje vial.

A partir del diagnéstico realizado, se identificaron diversas necesidades y oportunidades que
guian las acciones del programa, tales como:

e Larecuperacién y embellecimiento del espacio publico.
e Lacreacién de entornos seguros mediante iluminacidon y mejoramiento urbano.
e El fomento del desarrollo econdmico local.

En este marco, se proyecta la implementacién de rutas turisticas patrimoniales que permitan
poner en valor los hitos histéricos, culturales y naturales de la comuna. Ademas, se organizaran
salidas extraprogramaticas comunales para acercar a los vecinos y vecinas al patrimonio local.

Uno de los ejes relevantes del programa es la activacién de puestos comerciales en la Copa Lo
Martinez, un espacio emblematico de la avenida, destinado a apoyar a emprendedores locales y
fortalecer la economia comunitaria.

Esta iniciativa integral articula dimensiones econdmicas, culturales y sociales, promoviendo una
colaboracién efectiva entre los distintos actores publicos, privados y ciudadanos, con el fin de
generar un impacto positivo y sostenible para la comuna.
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28. Barros Comerciales

El Programa Barrios Comerciales es una iniciativa que tiene como objetivo promover la adopcién
de estrategias asociativas a nivel de barrio comercial, buscando que, a través de la cooperacion,
las micro y pequeias empresas comerciales que lo conforman puedan aumentar su
competitividad y mejorar el entorno urbano en que se desenvuelven. Se espera, mediante la
asesoria a los proyectos asociativos la construccién o fortalecimiento del capital social entre las
comunidades de empresarios y actores del barrio junto con la agregaciéon de valor de las
condiciones del entorno fisico y urbano, de manera de asegurar la creacién y sostenibilidad del
barrio comercial, en cuanto a la coordinacion del desarrollo asociativo, comercial, urbano y
sustentable.

29. Laboratorios Productivos de Innovacion

El Programa Laboratorios Productivos de Innovacidn, estd orientado a potenciar la creatividad y
el emprendimiento local, mediante el uso de tecnologias accesibles y sostenibles. Su propdsito es
ofrecer a la comunidad espacios de experimentacion practica, donde vecinos y vecinas puedan
transformar ideas en prototipos, productos o servicios con enfoque en desarrollo econémico y
sostenibilidad. A través de lineas como la impresion 3D, la transformacién de plasticos, la
economia circular y otras aplicaciones tecnolégicas, los laboratorios buscan reducir barreras de
acceso a la innovacién, impulsar nuevas oportunidades productivas y promover una cultura de
aprendizaje colaborativo al servicio del desarrollo integral de la comuna.

Nuestro Laboratorio de Transformacion del Plastico estd equipado con maquinas del programa
internacional Precious Plastic, lo que nos permite experimentar con la reutilizacidn de plasticos
reciclados para crear nuevos insumos y productos.

Paralelamente, y aunque aun en etapa exploratoria, el laboratorio cuenta con la capacidad de
procesar pldstico en desuso, generar filamentos para impresidn 3D y utilizar diversos moldes para
la creacion de prototipos. Estas herramientas abren la puerta a la innovacion y la sostenibilidad
en los procesos productivos.

Ambas iniciativas permiten que la comunidad explore esta linea de produccién y, eventualmente,
incorpore estas practicas en el desarrollo de sus propios emprendimientos.

El Taller de Recuperacion Textil es un espacio de innovacién abierta que invita a la comunidad a
experimentar con técnicas de reutilizacién, transformacion y disefio de textiles. Fomenta la
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creatividad, la colaboracién y el aprendizaje practico, combinando la formacién en oficios con la
creacién de productos sostenibles.

Esta linea de trabajo permite que vecinos y vecinas desarrollen proyectos innovadores que
agregan valor a materiales reciclados, promoviendo la economia circular y la conciencia
ambiental. Se incorporan criterios de sostenibilidad en todos los procesos productivos,
contribuyendo asi al desarrollo de competencias técnicas, al fortalecimiento de emprendimientos
y a la generacién de soluciones creativas y responsables con el medio ambiente.

Se plantea la continuidad y consolidacién del Laboratorio de Impresién 3D, potenciando su uso
tanto en actividades formativas como en el prototipado de productos para emprendimientos y
proyectos municipales. A través de metodologias practicas, se busca que los participantes
adquieran habilidades en modelado digital, fabricacion de prototipos y experimentacién
tecnoldgica, fomentando la creatividad, la autonomia y la capacidad de transformar ideas en
soluciones concretas.

De manera complementaria, se incorporan criterios de sostenibilidad y economia circular,
explorando el uso de materiales reciclados para la producciéon de filamentos y prototipos,
promoviendo asi practicas responsables y conscientes del medio ambiente.

De esta forma, el Laboratorio de Impresion 3D no solo impulsa la innovacidn técnica, sino que
también contribuye al desarrollo productivo y sostenible de la comuna, generando oportunidades
de emprendimiento, aprendizaje y colaboraciéon comunitaria.

La creaciéon de MakersBots El Bosque funciona como un espacio abierto tipo makerspace donde
la comunidad puede experimentar libremente con tecnologias emergentes, desarrollar proyectos
propios y participar en actividades colaborativas.

La propuesta busca fomentar el pensamiento critico, la creatividad aplicada y la autonomia,
mediante la exploraciéon prdctica y la resolucién de problemas a través de la tecnologia.

De manera complementaria, el espacio promueve la innovacion y el aprendizaje colaborativo,
consoliddandose como un recurso estratégico para el desarrollo de habilidades técnicas, la
generacion de soluciones innovadoras y el fortalecimiento de una cultura de experimentacion
tecnoldgica en la comunidad.
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Direccion de Desarrollo Comunitario

30. Inclusidn social de personas con discapacidad

El programa del Departamento de Inclusién Social y Rehabilitacion tiene como propdsito central
fortalecer la inclusién social, la autonomia y el ejercicio pleno de derechos de las Personas en
Situacion de Discapacidad (PeSD) y sus cuidadoras/es en la comuna de El Bosque.

Para ello, se implementa la Estrategia Basada en la Comunidad (EBC), un enfoque que permite
intervenir de forma articulada en los dmbitos personal, social y comunitario, promoviendo la
equidad, el liderazgo social y una cultura inclusiva en el territorio.

Con este objetivo, el programa se estructura en cuatro lineas estratégicas, que orientan las
acciones y proyectos hacia una sociedad mas justa, accesible y participativa para las PeSD vy sus
redes de apoyo.

Promocion de Derechos y Cuidados: Esta linea estratégica tiene como objetivo promover el
ejercicio pleno de los derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad (PeSD), asi como
visibilizar y reconocer el rol fundamental de las personas cuidadoras dentro de la comunidad.

Para ello, se implementan diversas acciones de concientizacidn, formacién y acompafiamiento,
orientadas a fortalecer una cultura inclusiva en la comuna. Estas iniciativas buscan generar mayor
comprension, respeto y valoracién de la diversidad funcional, fomentando la equidad vy la
participacién activa de las PeSD y sus redes de apoyo en todos los espacios sociales y
comunitarios.

Rehabilitacion Integral: Autonomia e Independencia: Esta linea estratégica busca acompafar y
fortalecer las trayectorias personales de las Personas en Situacién de Discapacidad (PeSD) hacia
una vida auténoma e independiente, mediante la entrega de apoyos personalizados,
comunitarios y accesibles, bajo un enfoque biopsicosocial.

Las acciones se enfocan en la identificacion de necesidades individuales y en el disefio de
estrategias de intervencién adaptadas, que promuevan la participacion activa de las PeSD en su
vida cotidiana, favoreciendo su inclusion real en los distintos dmbitos del desarrollo personal,
familiar y comunitario.
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Participacion, Cultura y Vida Activa: Esta linea busca garantizar el acceso y la participacién plena
de las Personas en Situacion de Discapacidad (PeSD) en actividades recreativas, culturales y
deportivas, promoviendo su inclusion efectiva en la vida cotidiana del territorio.

Se impulsan acciones que eliminan barreras de acceso y fortalecen la interaccion social, creando
espacios inclusivos que favorecen el bienestar integral de las PeSD y su integracién activa en la
comunidad.

Se fomenta la organizacion y participacion activa de las Personas en Situacion de Discapacidad
(PeSD) y sus grupos asociados, promoviendo el liderazgo social y comunitario. Para ello, se
desarrollan espacios de encuentro, formacién y redes de apoyo que facilitan el acceso a derechos,
impulsan el trabajo colectivo y fortalecen la cohesion social en torno a la inclusion.

En conjunto, estas lineas estratégicas conforman un modelo integral que impulsa la participacion
activa, la autonomia y el reconocimiento pleno de los derechos de las PeSD, contribuyendo a la
construccion de un territorio mas inclusivo, equitativo y solidario.

31. Promocion Socio Comunitaria de Personas Mayores

Objetivo General:
“Promover el desarrollo de las personas mayores mediante la generacién de espacios locales que
aporten herramientas para la participacién y representacion social”

Objetivos Especificos:

Fortalecer a las organizaciones sociales de personas mayores, mediante traspaso de herramientas
gue la potencien como actor socio comunitario, donde sus socios puedan satisfacer sus intereses
y necesidades.

Generar estrategias de promocién de la participacién de las personas mayores en sus barrios,
mediante iniciativas que favorezcan la representacion, la actoria social y la identidad.

Propiciar espacios de encuentro para las personas mayores, en torno a actividades significativas
para el ejercicio de derechos ciudadanos.

Actualmente:
* 93 organizaciones sociales de personas mayores con directiva vigente.
* 10 Organizaciones sociales, donde participan mayoritariamente personas mayores
vinculadas a las actividades del centro Gerontoldgico.
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* 73 Proyectos de organizaciones de personas mayores aprobados para la ejecucion 2025,
31 Fondos concursables SENAMA Y 42 organizaciones a Fondos de iniciativa comunitarias.

32. Universidad Abierta para las Personas Mayores

Este programa es un espacio local de cardcter formativo, orientado al desarrollo de intereses,
habilidades y competencias de las personas mayores. Su propdsito es fortalecer la autonomia
social y el ejercicio de los derechos de este grupo etario en la comuna de El Bosque. Se trata de
un programa innovador, basado en la formacion continua y centrado en las personas mayores,
disefiado a partir del diagndstico de sus necesidades e intereses para garantizar su bienestar. La
implementacion se llevara a cabo de manera presencial, mediante la realizacién de cursos, talleres
y clases abiertas gratuitas, con diversas modalidades de ensefianza adaptadas a los participantes.

1. Formacién académica, cursos y talleres presenciales,
Desarrollo de habilidades y competencias de las Personas Mayores, de acuerdo con sus
intereses y necesidades.

3. Actividades extraprogramaticas, de extensién y gira de estudios.

33. Servicios para la Autonomia con enfoque de género para Personas Mayores

Desde la gestidn local, este programa busca promover el ejercicio de los derechos de las personas
mayores, fortaleciendo su autonomia para recuperar, desarrollar y potenciar competencias tanto
en su desempeiio individual como en espacios colectivos. Esto facilita el acceso a bienes y
servicios, la participacién social y el fortalecimiento de vinculos entre pares, contribuyendo asi a
su bienestar y calidad de vida. Las intervenciones del programa se llevan a cabo a través de
talleres, tanto centralizados en el Centro Gerontoldgico como descentralizados en distintos
sectores de la comuna.

34. Despliegue Cultural Territorial

En concordancia con los aspectos abordados en el diagndstico presentado, para el afio 2026 se
contempla laimplementacién de un programa de despliegue territorial en el ambito cultural, cuyo
eje fundamental serd la descentralizacién de las acciones culturales, artisticas y patrimoniales
desarrolladas bajo el alero del Departamento de Cultura.
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Este enfoque responde alos compromisos adquiridos con las comunidades en el Plan de Gobierno
Local 2021 y a las propuestas construidas colectivamente en las mesas territoriales del PLADECO,
qgue buscan fortalecer y consolidar experiencias culturales en los distintos sectores de la comuna.

Para concretar esta estrategia, se contara con el trabajo de funcionarios y funcionarias del
Departamento de Cultura, asignados a cada sector territorial. Sus funciones principales seran
promover y fortalecer la cultura en los barrios, rescatando la identidad local y el patrimonio
cultural, de acuerdo con los lineamientos del PLADECO.

Lineas de accion propuestas:

e Extension de la temporada cultural a escala barrial, con programacion artistica y
patrimonial descentralizada.

e Serie de registros audiovisuales que documenten la historia viva de los barrios mediante
tertulias, entrevistas y mapeos colectivos.

e Acompaifamiento técnico y logistico a iniciativas comunitarias acogidas al Fondo de
Iniciativas Culturales (FIC).

e Ejecucion de acciones culturales locales, en conjunto con agrupaciones y organizaciones
comunitarias.

e Capacitacion y apoyo técnico para la postulacién a fondos concursables, sin importar su
origen, fomentando la autonomia de las organizaciones.

e Vinculacién con artistas, gestores y gestoras de relevancia regional y nacional, generando
redes y colaboraciones.

e Rescate, registro y reconocimiento del Tesoro Humano Vivo presente en cada territorio,
como expresion del patrimonio inmaterial local.

e Desarrollo de talleres en el marco de la Escuela de Arte, adaptados a la identidad y
dindmica de cada barrio, en articulacién con la Casa de la Cultura y el Centro Civico
Cultural.

e Promocidn de la participacién activa de organizaciones con sello cultural, incentivando su
consolidacién y sostenibilidad.

Objetivos especificos

e Fomentar la creacion y el desarrollo de espacios culturales en todos los territorios de la
comuna.

e Incorporar activamente a los pueblos originarios en la programacion cultural y
patrimonial.
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Vincular esta linea de trabajo con las demds estrategias del PLADECO, tales como:

- Desarrollo urbano

- Medio ambiente

- Salud

- Educacién

- Desarrollo econémico

- Integracién social y de género

Fortalecimiento de las organizaciones culturales

Se impulsara el fortalecimiento de las organizaciones culturales comunitarias mediante:

Asesoria técnica para la ejecucién de proyectos.

Capacitaciones en gestién cultural y formulacion de iniciativas.

Apoyo en programacion, difusidon y produccién de actividades.

Participacién activa en hitos comunales como festivales, encuentros culturales,
exposiciones, itinerancias y talleres.

Acompanamiento en procesos de renovacién de directivas, mejora de su organizacion
interna y constitucién de nuevas organizaciones.

35. Gestion Cultural y Cartelera Casa de la Cultura

El programa “Temporada de Gestion Cultural — Cartelera Anual” se desarrolla en las siguientes
lineas de trabajo:

Temporada Cultural y Produccion de Eventos: Coordinacion y organizacion de actividades
culturales dirigidas a la comunidad, tales como noches musicales, conciertos, montajes de
artes escénicas, ciclos de cine, colaboraciones técnicas con otras unidades e instituciones,
y presentaciones de musicos emergentes, entre otras iniciativas.

Gestion de Recursos: Administracion de pasantias con diversas instituciones,
fortalecimiento de la vinculacién y la itinerancia de artistas locales en espacios culturales
externos, como la Red de Centros Culturales, ademas de vinculos con universidades y
otras entidades. También incluye la presentacién de proyectos a fondos concursables del
ambito cultural y el apoyo a organizaciones culturales en la postulacién de sus iniciativas.
Apoyo a Organizaciones Culturales: Coordinacién de una programacion mensual junto a
organizaciones culturales que desarrollan sus actividades en colaboracién con la Casa de
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la Cultura, tales como AFOLBO, la Asociacidn de Pintores y Escultores de El Bosque, Amigas
del Arte, agrupaciones de danza y folclore, conjuntos musicales y otros artistas.

La metodologia de trabajo busca generar procesos inclusivos y participativos, reconociendo a la
comunidad organizada como un pilar fundamental para el desarrollo de estas iniciativas. Por ello,
el programa promueve la extensidn de la cartelera cultural desde la Casa de la Cultura hacia los
barrios, con el fin de fortalecer la identidad local como base para la reconstruccion de la
confianza, la convivencia, la construccién de comunidad y el desarrollo de barrios mas integrados.

Este enfoque de extension cultural fomenta la participacidon activa y facilita el acceso a espacios
y oportunidades culturales centralizadas, a través de una oferta de calidad que propicia el
encuentro entre nuevos lenguajes artisticos y la comunidad. Asimismo, se destaca el patrimonio
cultural como un elemento identitario, valorando las acciones y creaciones que reflejan nuestra
sociedad.

36. Escuela Municipal de artes y oficio casa de la culturales “Casa de la Cultura y Centro Civico”

La Escuela Municipal de Artes y Oficios Culturales tiene como misidn ofrecer formacidn artistica
especializada a ninos, jévenes, adultos y personas mayores, sin distincion de edad, género,
condicidn social o capacidades fisicas y mentales. Esto se realiza mediante la dictacién anual y
gratuita de cursos, talleres y clases abiertas.

En linea con la Nueva Politica de Educacion Artistica 2024-2029, disefiada por los Ministerios de
Educacidon y de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, esta escuela forma parte del Sistema de
Educacidon No Formal y se organiza en tres areas principales:

1. Area de Cursos de Formacidn Artistica Especializada: Se dictan cursos anuales con niveles
progresivos (Inicial/Basico, Medio/Avanzado) en disciplinas como Ballet, Teatro, Dibujo de
Cémics, Musica Popular, Ensamble Musical y Rock en distintos niveles.

2. Area de Cursos y Talleres Artisticos Recreativos: Se ofrecen talleres, clinicas y clases
abiertas que combinan el arte con actividades recreativas para fomentar el bienestar fisico
y psicoldégico, la creatividad y la expresién personal. Para 2026, las areas incluiran Dibujo
y Pintura, Mascaras, Video Animacién, Musica Inicial, Canto, Coro, Ballet, Danza K-Pop,
Tango, Danza Arabe, Baile Latinoamericano y Cueca Brava, entre otros.

3. Area de Cursos de Oficios Culturales: Cursos que integran técnicas artisticas con
habilidades practicas para el desarrollo de oficios con posible salida laboral, como
Artesania, Ceramica, Mosaicos, Serigrafia, Joyeria Artistica, Arte Textil, Orfebreria y
Xilografia.
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Estrategias y metas para 2026:

e Fortalecer las muestras artisticas mediante clases abiertas en el aniversario comunal y la
entrega de diplomas, con apoyo de la Biblioteca Municipal, gastronomia y servicios
culturales locales.

e Implementar una estructura curricular institucional con un modelo pedagdgico habilitante
para postular a fondos como el FAE y FONDART Regional, entre otros.

e Renovar instrumentos musicales, adquirir caballetes, mejorar salas de danza, escenario e
iluminacidn, y desarrollar un proyecto de aislamiento térmico y acustico para mejorar las
condiciones del espacio, evitando calor extremo en verano y frio intenso en invierno.

e Consolidar la oferta de cursos y ampliar la cobertura anual para beneficiar a jardines
infantiles, estudiantes, jévenes, adultos, migrantes, pueblos originarios, personas con
discapacidad, organizaciones locales y personas mayores (en alianza con la Universidad
Abierta de las Personas Mayores).

e Promover un modelo de equidad formativa que permita:
a) Fortalecer la capacitacion en oficios culturales para el emprendimiento con baja
inversion.

b) Facilitar la insercion de estudiantes bosquinos en educacidn superior con becas en
institutos y universidades (ejemplo: estudiantes en Artes Visuales en la U. de Chile, Escuela
Moderna de Musica, Instituto ARCOS de Animacion 3D).

Gracias a este modelo de equidad formativa, cualquier vecino o vecina de El Bosque podra
acceder a estudios especializados como Animacion y Stop Motion dentro de la comuna, evitando
exclusiones por costos elevados en otras instituciones.

37. Pueblos Originarios

El programa incorpora cuatro lineas de trabajo que, en conjunto, definen el enfoque integral de
intervencion:

1. Promocion de la identidad y el reconocimiento cultural: Busca fortalecer el sentido de
identidad, el autorreconocimiento y la valoracidn de la cultura indigena y ancestral,
promoviendo el orgullo y la apropiacion cultural en la comunidad.

2. Fomento de la participacidon activa de las comunidades: Prioriza la participacion directa de
las comunidades e individuos, a través de procesos de capacitacidn, gestién comunitaria
y actividades que los involucren activamente, promoviendo un enfoque intercultural y
basado en derechos.
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3. Conservacion y difusion de conocimientos ancestrales: Apunta a preservar y promover
oficios tradicionales y saberes ancestrales, integrandolos en procesos educativos vy
actividades comunitarias, asegurando su transmisién a las nuevas generaciones.

4. |Interculturalidad y derechos: Promueve la construccion de relaciones interculturales
basadas en el respeto mutuo, el reconocimiento y el ejercicio de los derechos de los
pueblos indigenas, fomentando un didlogo equitativo entre culturas dentro de los
espacios comunitarios e institucionales.

Estas lineas de trabajo contribuyen al fortalecimiento de la cohesién social, el sentido de
pertenencia y la valoracién de la diversidad cultural, generando un impacto positivo en el
desarrollo econdmico, social y cultural de la comunidad.

38. Biblioteca Publica

La Biblioteca Publica de El Bosque esta ubicada en el Centro Civico y funciona en dos pisos: el
primero alberga el sector infantil y el programa Biblio-Redes, enfocado en la alfabetizacion digital;
el segundo piso estd destinado a la lectura general. Cuenta con 10.000 libros y ofrece servicios
como préstamo y renovacion. Forma parte de la Red de Bibliotecas Publicas del pais. El municipio
se encarga de recursos humanos, infraestructura y mobiliario, mientras que el Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural provee libros, capacitacion técnica y recursos computacionales.

La oferta de actividades estara compuesta por:

- Visitas Educativas

- XVI Concurso Literario Eusebio Lillo

- Taller Literario

- Club de Lectura (desde 2026)

- Talleres Familiares Recreativos y de Fomento Lector
- Celebracion del Dia Internacional del Libro (abril)

- Biblioguaguas — Guaguateca

Actividades Complementarias

- Actividades Culturales Permanentes
- Despliegue Territorial

- Cursos de Alfabetizacion (2026)

- Cursos de Alfabetizacion Digital
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En cuanto a cifras, durante el afio 2026 proyectamos beneficiar directamente a unas 3.000
personas, que se relacionan activamente con las distintas actividades y servicios de la Biblioteca.
Nuestra meta es aumentar en un 10% todos los indicadores medibles de cobertura y atencién, en
comparacion con el aiio anterior. Por ejemplo, esperamos pasar de 2.000 a 2.200 libros prestados.

La Biblioteca ha iniciado un proceso de modernizacidn digital, incorporando herramientas como
el uso de cddigos QR y la implementacidon de una ficha de inscripcién digital, lo que permitira
agilizar y facilitar la interaccion con nuestras usuarias y usuarios. En esa misma linea, se
establecera un trabajo técnico conjunto con el equipo de Comunicaciones del municipio para
habilitar canales digitales como Instagram y Linktree, que permitiran fortalecer el vinculo con la
comunidad y difundir de manera mas efectiva nuestras actividades, servicios y recursos.

Como propdsito estratégico, reafirmamos nuestro compromiso con el mejoramiento de la calidad
de la educacidn y la vida de las y los habitantes de El Bosque, a través del acceso a la lectura, la
cultura y el conocimiento.

39. Cartelera Anual Centro Civico

La Cartelera Anual del Centro Civico Cultural tiene como principal objetivo promover el acceso
gratuito y universal de vecinos y vecinas a bienes y servicios artistico-culturales, asi como
contribuir al desarrollo de una cultura viva, comunitaria y transformadora, que refleje los valores
de la inclusién, la identidad local, la diversidad cultural y el trabajo colaborativo.

Lineas de accion principales:

e Promocion del acceso a la cultura: Se garantiza el acceso gratuito a diversas actividades
artistico-culturales, fortaleciendo el derecho a la cultura como un bien publico y colectivo.

e Fomento del arte local: Apoyo permanente a iniciativas como la Escuela Municipal de
Artes y Oficios Culturales, la Orquesta Sinfénica Infantil y Juvenil, y el desarrollo de clinicas
formativas, talleres y convenios colaborativos con artistas y organizaciones culturales del
territorio.

e Programacion territorial: Se desplegara una bateria de actividades y eventos a lo largo del
afo en distintos sectores de la comuna, con el fin de descentralizar la accidn cultural y
acercarla a los barrios, en sintonia con los PLADECO sectoriales y el trabajo comunitario.

e Fortalecimiento de la identidad barrial: Se promovera la cultura como herramienta de
cohesidén social, memoria colectiva y valorizacion del territorio, generando espacios que
rescaten y proyecten la identidad propia de cada comunidad.
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¢ Difusion de lenguajes audiovisuales: Se impulsara el uso del audiovisual como medio para
visibilizar experiencias artisticas locales y fomentar nuevas narrativas culturales.

e Gestion cultural eficiente y transparente: Se llevard adelante un proceso de
administracién ordenado, responsable y con altos estandares de probidad, garantizando
el buen uso de los recursos publicos.

e Estrategias de financiamiento y alianzas: Se desarrollard una estrategia de gestion de
fondos en colaboracién con organizaciones e instituciones externas, para potenciar la
sostenibilidad de los proyectos culturales.

e Apoyo a organizaciones culturales comunitarias: Se brindard acompafiamiento y
fortalecimiento a organizaciones culturales locales, reconociendo su rol clave en el tejido
social y la vida cultural de la comuna.

e Itinerancias e intercambio cultural: Se promoveran instancias de circulacién artistica, con
énfasis en el intercambio de experiencias y la creacién de vinculos institucionales para
artistas locales.

e Capacitacion y perfeccionamiento: Se fomentara la formacién continua del equipo de
gestion cultural y funcionarios/as del area, a través de instancias de capacitacion que
fortalezcan su labor profesional.

e Cultura cooperativa y transformadora: Se impulsard una vision de cultura que promueva
la solidaridad, la cooperacién y la transformacion social, con énfasis en valores como la
pluriculturalidad, interculturalidad, equidad de género, inclusién social,
interdisciplinariedad artistica y redes colaborativas.

Hitos anuales:

El Centro Civico Cultural cumple un rol clave en la produccidn artistica y en la gestién de recursos
operativos y presupuestarios para la celebracién de hitos relevantes en la vida comunitaria, entre
ellos:

e Efemérides barriales.
e Aniversarios de villas y poblaciones.
e Celebraciones de clubes deportivos de larga trayectoria.

Estas actividades contribuyen a reforzar el sentido de pertenencia, valorar la historia comun y
generar espacios de encuentro e identidad colectiva para los distintos sectores de la comuna.

Pagina 176 | 225




PRESUPUESTO MUNICIPAL

(4

EL BOSQUE

.LMUNICIPALIDAD &%

40. Gestion de Galerias de Artes Visuales

El presente programa permite dar continuidad a una politica publica municipal orientada al
acceso y fortalecimiento de la accion cultural local en el ambito de las artes visuales. Su objetivo
es observar y orientar los procesos culturales relacionados con la identidad comunal, el
patrimonio, el arte emergente y el arte local, asi como fomentar intercambios formativos y de
extension con otras instituciones adscritas.

Para el desarrollo de este programa, se consideran las siguientes lineas de accién:

e La promocién del acceso gratuito, democratico y universal de la comunidad bosquinas a
las exhibiciones de artes visuales, ya sea en las galerias o a través de itinerancias de estas
a diferentes localidades localidades en la comuna y dentro y fuera de la regién
metropolitana.

e El reconocimiento y valorizacién de la labor cultural de los artistas locales.

e Intercambio cultural entre otras instituciones culturales, universidades, facultades de
artes visuales etc..

e Perfeccionamiento de la gestidn cultural en artes visuales.

e Vinculacién con el medio académico cultural.

e Calidad técnica a las producciones institucionales.

41. Patrimonio, Identidad y Derechos Humanos

Este programa se articula en tres lineas de trabajo, que estaran en permanente vinculacién con
la mesa de actividades, con el objetivo de fortalecerlas y potenciar su impacto.

Primera linea: Se centra en la realizacidon de intervenciones para el rescate de la memoria en
barrios emblematicos de la comuna. Este trabajo aborda sus origenes, adversidades y, sobre todo,
los logros que permiten construir un futuro para las nuevas generaciones. La metodologia
aplicada busca recuperar la historia e idiosincrasia local mediante el rescate y transmisiéon de la
identidad comunal. Estas actividades, lideradas por gestores culturales y comunitarios,
promueven que los vecinos compartan experiencias y destaquen aspectos valiosos de su historia
reciente, generando un relato colectivo. Las tertulias organizadas fomentan la interaccién entre
generaciones, fortalecen los lazos sociales y crean un patrimonio oral que enriquece la identidad
comunitaria. Ademas, visibilizan los logros y valores compartidos, asi como los desafios actuales
en infraestructura y servicios, promoviendo la participacién ciudadana y el sentido de
corresponsabilidad en la gestion comunitaria.
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Segunda linea: Estd orientada al reconocimiento de la identidad y la participacidn cultural como
un derecho fundamental. Para ello, se organizardn visitas guiadas a lugares emblematicos vy
patrimoniales de la comuna, acercando a la comunidad a su propio patrimonio y fortaleciendo el
sentido de pertenencia.

Tercera linea: Se enfoca en la instalacion de un sistema de archivo para facilitar la investigacion
patrimonial. Esto se lograrda mediante la revision y organizacién de archivos comunitarios,
archivos visuales, asi como la creacién de un repositorio digital y registros audiovisuales. Asi, se
conformard un sistema de archivo permanente y accesible, que permita preservar y difundir el
patrimonio para las futuras generaciones.

42. Administracién y mantencion de Complejos Deportivos

Mediante la implementacion de este programa permite garantizar el funcionamiento adecuado
de los recintos deportivos de administracién municipal, asegurando que vecinos y vecinas de la
comuna de El Bosque accedan a infraestructuras en dptimas condiciones sanitarias y estructurales
para el desarrollo de actividades fisicas y deportivas.

Actualmente, la comuna cuenta con 107 equipamientos publicos identificados como recintos
deportivos, siendo en su mayoria multicanchas, ademas de los recintos administrados
directamente por el municipio, como el Polideportivo Carlos Abarca y el Estadio Lo Blanco.

A través de este programa, se ejecutaran mantenciones preventivas y correctivas en los recintos
municipales, incluyendo tanto la infraestructura como el recurso humano necesario para su
operacion y cuidado continuo.

En el caso de los recintos comunitarios, se contempla el apoyo con materiales para reparaciones
menores, tales como:

e Pinturas de alto trafico para el demarcado de canchas,

e Reposicién de equipamiento menor (aros y tableros de basquetbol, redes, entre otros),

e Suministro de materiales bdasicos que permitan conservar estos espacios en condiciones
seguras y funcionales para el uso de la comunidad.

Con este esfuerzo, el municipio busca promover el acceso equitativo a espacios deportivos de
calidad, impulsando el deporte barrial y fortaleciendo el tejido social a través de la actividad fisica.
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43. Actividad Fisica y Deporte

Este programa se fundamenta en la necesidad de entregar herramientas concretas a la
comunidad para el desarrollo eficaz y eficiente de sus proyectos deportivos. Su propésito principal
es aumentar la participacion comunitaria en actividades fisicas y deportivas, entendidas como
espacios clave de prevencion, proteccion, integracion y desarrollo social.

A través de talleres deportivos en los sectores mas alejados de los principales recintos comunales
(como el Polideportivo Carlos Abarca y el Estadio Lo Blanco), se busca garantizar el acceso a
instancias recreativas y formativas que promuevan la inclusién de personas de todas las edades,
fortaleciendo la vida comunitaria a través del deporte.

Uno de los objetivos especificos del programa para el afio 2026 es incrementar en un 20% la
cobertura de las Escuelas Deportivas que se desarrollan en los barrios, pasando de 20 a 30
participantes por escuela. Esta expansién permitird llegar a mas vecinos y vecinas, promoviendo
la practica regular de actividad fisica en entornos accesibles y cercanos.

Asi, se consolida una estrategia comunal de desarrollo deportivo basada en tres pilares:
recreacion, formacidon y competencia, con una oferta amplia y diversa que no solo se concentra
en los grandes centros deportivos, sino que también se despliega en los territorios, fortaleciendo
los espacios de participacion ciudadana y promoviendo el desarrollo organizacional local.

44. Asesoria y Acompanamiento Organizacional Deportivas

Este programa se fundamenta en el despliegue territorial de la unidad territorial del
Departamento de Deportes, por esta razon se instalan seis Gestores Deportivos territoriales en
cada uno de los seis sectores de la comuna, quienes tendran entre otras funciones, informar
respecto a la difusidn de actividades comunales, al desarrollo deportivo local, instalar distintas
iniciativas, acompafiar y asesorar a las organizaciones en materias de planificacidon estratégica,
evaluacion, postulacion a fondos concursables.

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA ORGANIZACIONAL:
Entregar informacidn, asesoria y orientacidn a las organizaciones deportivas de caracter sectorial

y comunal a clubes deportivos y organizaciones comunitarias que promuevan la actividad fisica y
el deporte, ya sea a diferentes fondos concursables, planificacidon estratégica, organizacion de
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eventos deportivos, difusidon y todo lo que diga relacidn con su desarrollo. Por lo anterior, se
actualiza de manera permanente el catastro a través de una ficha detallada de todas las
instituciones deportivas activas en todos sus aspectos como, PJ, directivas vigentes, grupos
etarios, actividades deportivas, su participacion deportiva competitiva, etc.

CAPACITACION:

Proporcionar instancias de capacitacion y perfeccionamiento que permitan mejorar la gestion en
actividad fisica de las diversas organizaciones de la comuna de El Bosque. Estas se realizardn a
través de charlas, capacitaciones, escuela de dirigentes y seminarios, se llevaran a cabo de manera
online y/o presenciales. Realizacion de convenios con instituciones de educacién superior en el
ambito de la actividad fisica y deportiva, instituciones que tengan carreras de formacion en
Educacion Fisica, entrenamiento deportivo, entre otras.

CONSTITUCION DE ORGANIZACIONES DEPORTIVAS:

Constituir legalmente a las organizaciones y grupos que centran su accionar en el desarrollo
deportivo, asi como también entregar toda la asesoria para la adecuacion de sus estatutos a los
otros cuerpos legales (ley del deporte).

45. Asuntos Religiosos

La Oficina de Asuntos Religiosos es el area municipal responsable de mantener una relacién
directa y permanente con las comunidades religiosas de El Bosque. Su funcién principal es
acompafar, orientar y apoyar a las iglesias y organizaciones de fe, facilitando su acceso a los
programas y recursos que ofrece el municipio.

Es fundamental fomentar la participacién ciudadana de estas comunidades, considerando la
transversalidad en género y edad dentro de sus integrantes. Actualmente, se observa un
fenédmeno relevante: la creciente incorporacién de nifios, nifias y adolescentes a las diversas
expresiones religiosas en la comuna. Paralelamente, la participacion de mujeres y personas
mayores continua siendo altamente significativa.

La oficina mantiene vinculos constantes con diversos credos religiosos y organizaciones de la
sociedad civil vinculadas a la religion. En este marco, se desarrollan acciones en ambitos como la
solidaridad, la educacion no formal, operativos de salud y otras iniciativas sociales.
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El programa trabaja estrechamente con las comunidades religiosas para integrar sus capacidades
y experiencias en los proyectos sociales de la comuna, fortaleciendo el trabajo conjunto entre las
iglesias y el municipio, en beneficio de toda la comunidad bosquina.

46. Migracion, Refugio e Interculturalidad

Este programa apunta al apoyo a los migrantes que se encuentran en situacién regularizada y los
que no, para lograr dar una oportunidad de insercion laboral, entre otros segun cifras del INE, la
poblacién de origen extranjero en nuestra comuna representa cerca del 5% del total. Esta realidad
implica tanto desafios como oportunidades para construir sociedades mas inclusivas e
interculturales.

Un numero significativo de nuestros usuarios y usuarias se encuentran en situacién migratoria
irregular, lo que limita su pleno acceso a derechos y dificulta su integracion social. Al mismo
tiempo, estas personas aportan una gran diversidad cultural y linglistica, lo que representa una
valiosa oportunidad para fomentar espacios de interculturalidad. Sin embargo, es fundamental
crear espacios institucionales que permitan el desarrollo efectivo de estos procesos.

Las lineas de trabajo del programa son las siguientes:

1. Atencidn al publico

2. Interculturalidad y participacion

3. Capacitacién y sensibilizacién

4. Articulacion interna

5. Alianzas estratégicas y vinculacion con el medio
6. Presentacidn de avances para el Sello Migrante.

A partir de estas directrices, el programa “Migracion, Refugio e Interculturalidad” busca consolidar
una institucionalidad capaz de responder a las necesidades de las personas migrantes y refugiadas
de la comuna. Para ello, promueve la articulacién tanto interna como externa del municipio,
ofrece espacios de intercambio intercultural y proporciona herramientas que faciliten una
integracion efectiva en nuestra sociedad.
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47. Mujer y Genero

El Programa Municipal, implementado a través del Centro de Desarrollo Integral Mujer y Género,
se configura como una plataforma fundamental para la comunidad, con un énfasis especial en el
apoyo y empoderamiento de las mujeres. Impulsado por la gestion del Alcalde Manuel Zuiiga,
este programa busca transformar la calidad de vida de los habitantes de la comuna mediante un
enfoque integral que promueve la equidad, la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano.

La meta principal del programa Mujer y Género es atender la realidad de las mujeres en la
comuna, creando conciencia sobre las desigualdades existentes y disefiando propuestas que
fomenten la equidad y la autonomia. Para ello, se centra en diversas areas estratégicas que
incluyen la salud, la participacion ciudadana, el desarrollo sociolaboral, la formacién vy
capacitacioén, asi como el fortalecimiento organizacional.

Salud y autocuidado: Se implementan actividades orientadas a promover la salud integral de las
mujeres, incluyendo talleres sobre derechos sexuales y reproductivos, prevencion de
enfermedades de alto riesgo como el cancer de mama y cervicouterino, y salud mental. Ademas,
se organizan jornadas de sensibilizacidon y eventos educativos que fomentan la realizacidon de
examenes preventivos y la educacién en salud.

Cultura y Participacion ciudadana: Este eje tiene como objetivo promover y fortalecer Ila
participacién activa de las mujeres en el ambito cultural y comunitario, fomentando el desarrollo
de redes y espacios de expresién artistica y social. Se facilita la creacidon de espacios donde las
mujeres puedan compartir sus vivencias y habilidades artisticas. Este fortalecimiento contribuye
a revitalizar y expandir la red cultural, permitiendo que las mujeres participen en actividades que
ademas funcionan como formas de resiliencia y superacién personal.

Sociolaboral: Se mantiene un enfoque en la capacitacion de mujeres artesanas para fomentar el
emprendimiento, brindar asesoramiento en la postulacion de proyectos y facilitar la
implementacion de espacios de venta. Todo esto con el propdsito de promover la independencia
y autonomia econémica de las participantes.

Formacion y Capacitacidon: Se ofrece una variedad de talleres formativos en areas como
artesanias, oficios, estética, nuevas tecnologias y comercio digital. Estos espacios estan disefiados
para ampliar los conocimientos y fortalecer las habilidades de las mujeres, preparandolas de
manera integral para su insercion y desarrollo en el mundo laboral.
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Fortalecimiento Organizacional: Esta linea se enfoca en el desarrollo y fortalecimiento de las
organizaciones de mujeres en la comuna, promoviendo la incorporacidon de nuevas agrupaciones
al trabajo conjunto con el municipio. Ademas, coordina con los profesionales del Centro para
implementar y dar seguimiento a los planes de desarrollo comunal.

Masculinidades No Hegemdnicas: Se implementara un programa de sensibilizacion sobre
masculinidades no hegemonicas, dirigido a nifios, jévenes y adultos, para promover la igualdad
de género, erradicar la violencia y fomentar la participacién activa de los hombres en el cambio
social.

Para asegurar el éxito del programa, se contard con un equipo especializado en género y
sensibilizacién feminista, capacitado para impartir talleres y facilitar la formacién de lideresas.
Esto garantizara un impacto positivo en toda la comuna, respondiendo eficazmente a las
necesidades de la comunidad. En resumen, el Programa Mujer y Género reafirma su compromiso
con la equidad y el desarrollo integral de las mujeres y la comunidad.

48. Diversidad y Disidencia

El Programa Diversidad y Disidencias se enfoca en mejorar la calidad de vida de las personas
LGBTIQANB+ y sus familias en la comuna de El Bosque, reconociendo los cambios sociales que ha
experimentado nuestro pais y ofreciendo una atencién y acompafiamiento integral. Sus
lineamientos estratégicos se basan en un enfoque integral que destaca la transversalidad de la
difusién y visibilizacion como eje central, desplegdndose en cinco dimensiones operativas, cada
una con componentes interrelacionados y complementarios.

Transversal - Difusidn y Visibilizacidn: Este eje atraviesa todas las acciones del programa, con el
objetivo de promover el respeto, la inclusidn y la participacién activa de las diversidades sexo-
genéricas en los espacios publicos y comunitarios. Se concreta a través de campaiias, la
participaciéon en efemérides, ferias, actividades conmemorativas y diversas acciones
comunicacionales.

1) Atencion: Se ofrece acompafiamiento, orientacidn e informacién a personas de la
diversidad sexo-genérica y sus familias. Esto incluye atenciones presenciales,
derivaciones, seguimientos y apoyo personalizado segun la pertinencia de cada
caso.

2) Trabajo Formativo: Se desarrollan actividades que fomentan la inclusidon en todos
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los ambitos, promoviendo el aprendizaje colectivo y colaborativo. Se imparten
talleres, charlas y capacitaciones en escuelas, centros de salud, organizaciones
sociales y comunidades externas, con un enfoque integral.

3) Trabajo Territorial y de Vinculacion: El programa fortalece la colaboracion y
cooperacidon con organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil, tanto
dentro como fuera de la comuna. El objetivo es sensibilizar, compartir informacion
y recursos, y trabajar en conjunto para abordar problemas y objetivos comunes.

4) Jornadas de Sensibilizacion: Se realizan jornadas participativas que promueven el
respeto, la inclusion y el reconocimiento de las identidades sexo-genéricas
diversas. Utilizando metodologias interseccionales y material educativo, estas
actividades buscan desnaturalizar practicas discriminatorias, fortalecer la empatia
y construir entornos seguros y libres de violencia para las personas LGBTIQANB+.

5) Hitos Significativos: El programa conmemora hitos nacionales e internacionales
gue promueven la visibilidad, el reconocimiento de derechos y la memoria
histérica de las diversidades sexo-genéricas.

49, Senda Previene

La Oficina de Prevencion de El Bosque implementa la politica publica nacional de prevencion de
SENDA (2024-2030) a nivel local, coordinando programas desde la DIDECO y promoviendo la
vinculacion intersectorial con redes de tratamiento y prevencién escolar. El Programa SENDA
Previene actua en ambitos educativos, laborales y comunitarios, ofreciendo informacion,
sensibilizacién y atencién directa a usuarios.

El Programa SENDA Previene implementa la oferta programatica institucional a nivel comunal,
poniendo especial énfasis en la informacién, sensibilizacion y el fortalecimiento de la tematica de
prevencion. Las acciones se desarrollan en tres ambitos principales: educativo (establecimientos
educacionales), laboral (Trabajar con Calidad de Vida — TCV en grandes empresas) y comunitario,
ademadas de mantener un espacio de atencién a usuarios para resolver dudas relacionadas con la
prevencion del consumo.

Educacion: Se ejecutan componentes preventivos que van desde la prevencion universal, con
material dirigido a todos los niveles, hasta la prevencion ambiental, que incluye el trabajo
estructural y la gestion dentro de los establecimientos. Ademas, se trabaja la prevencion selectiva
e indicada, enfocandose en casos con alto riesgo de consumo a temprana edad, abordando
intervenciones grupales e individuales.
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Parentalidad: Busca contribuir a la prevencién del consumo de alcohol y drogas en nifos, nifias,
adolescentes y jévenes, mediante el aumento del involucramiento parental de madres, padres y
adultos cuidadores.

Laboral: El programa Trabajar con Calidad de Vida (TCV) impulsa la prevencién en los espacios
laborales, desarrollando protocolos, fortaleciendo la capacitacién y entregando herramientas
para el abordaje de esta temdtica.

Comunitario: La prevencion en espacios comunitarios es esencial, ya que es el lugar donde las
personas habitan y desarrollan sentido de pertenencia. Por ello, se articula con grupos barriales,
juntas de vecinos, comités de seguridad y otros actores comunitarios. El objetivo es vincular
recursos de las redes comunales y fortalecer el liderazgo y la gestién local.

Atenciéon de Usuarios: Este espacio estd abierto para acoger y orientar a la poblacién de El
Bosque, permitiendo despejar dudas y consultas sobre la prevencion del consumo, sin importar
el nivel de involucramiento con la problematica.

Ademas de participar activamente en las redes comunales, la oficina lidera dos importantes redes
propias. La Red de Prevencién Escolar, que agrupa a establecimientos educacionales interesados
en trabajar la prevencién del consumo de drogas y alcohol mediante informacién, capacitacion y
contacto con redes comunales y externas. Y la Red de Prevencién Integral, que reune a diversos
dispositivos dedicados a la prevencion y tratamiento, con el fin de actualizar contenidos, fortalecer
las redes de referencia y derivacidén, y posicionar esta tematica en la comuna.

50. Sernac

El Programa de Atencidn al Consumidor de la comuna de El Bosque tiene como misién informar,
educar y proteger a los consumidores mediante charlas, talleres y operativos en terreno, dirigidos
especialmente a adultos mayores, jovenes y organizaciones sociales. Su labor incluye la
promocién de derechos y deberes, la gestion de reclamos y convenios, asi como la entrega de
asesoria juridica y educacion financiera, acercando estos servicios a la comunidad y fomentando
un consumo responsable. Su objetivo es proteger y promover los derechos de los consumidores,
impulsando la transparencia, la equidad y la participacidon ciudadana en las relaciones de
consumo.
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51. Promocidén de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

El Programa de Promocién de Derechos de la Nifiez y Adolescencia para el afio 2026 se basa en la
ratificacién de la Convencién Internacional sobre los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Desde
entonces, ha crecido el interés por parte de organizaciones comunitarias y de la sociedad civil en
promover y proteger estos derechos. Esto ha contribuido a fortalecer la conciencia sobre la
importancia de reconocer a nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos de derechos y
ciudadanos activos, y no simplemente como objetos de proteccidén. Su objetivo es promover y
fortalecer la participacion activa y la expresidn social y cultural de ninos, nifias y adolescentes
(NNA) de 7 a 17 anos, fomentando la construccién temprana de ciudadania en los espacios
comunitarios y comunales, desde un enfoque centrado en la promocién de sus derechos.

52. Juventud y Ciudadanias

El Programa Juventudes y Ciudadania estd dirigido a jévenes entre 17 y 29 afos que residan en la
comuna y que requieran acompafamiento profesional en la articulacion de redes, acceso a la
informacién y educacién. Su objetivo principal es fomentar la participacién de las juventudes en
las diversas areas municipales, promoviendo su involucramiento en talleres, facilitando el acceso
alainformacion institucional y apoyando la continuidad del Preuniversitario Municipal, que busca
preparar a los jovenes para la prueba de acceso a la educacién superior, ademas de informar
sobre otras instancias socioformativas.

El programa también tiene como propédsito ayudar a que los jovenes visualicen un proyecto de
vida y mejoren su calidad de vida, entendida como la articulaciéon de metas y estrategias para su
logro a corto, mediano y largo plazo en el dmbito personal.

El Preuniversitario Municipal ofrece clases en las distintas asignaturas evaluadas en la prueba,
permitiendo a los estudiantes elegir entre Ciencias, Competencia Lectora, Historia y Ciencias
Sociales, Competencia Matematica 1 y/o Competencia Matematica 2.

Ademas, se desarrollan dos ejes de trabajo complementarios: por un lado, Orientacion
Vocacional, que proporciona herramientas reflexivas e informativas sobre diversas opciones
socioformativas para las trayectorias de vida de las juventudes; y por otro, la difusion de talleres
de oficios, habilidades sociales, género, autocuidado, bienestar y actividades artisticas, segun los
intereses de los jovenes y el calendario municipal.
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Todas estas acciones se articulan con los recursos y servicios de los distintos departamentos y
oficinas municipales, buscando un acompanamiento integral para las juventudes de la comuna.

53. Navidad el Bosque

El Programa de Navidad en El Bosque esta disefiado para entregar juguetes y golosinas a nifos y
nifias residentes en la comuna, a través de las Juntas de Vecinos y organizaciones comunitarias.
Previa coordinacién y presentacién del programa por parte de los Gestores Territoriales a las
comunidades, se realiza la inscripcién de los beneficiarios mediante una estrategia casa a casa,
llevada a cabo por los comités de Navidad, directivas de las Juntas de Vecinos, delegados/as y
dirigentes comunitarios. Esta metodologia facilita la recopilacién de datos y asegura la entrega de
juguetes a nifios y nifias de entre 1y 6 afios.

El programa incluye las siguientes actividades y criterios:

- La compra de juguetes sera unisex, seleccionados bajo un criterio de género inclusivo.

- Losjuguetes deben ser faciles de manipular, con sujecién firme, colores llamativos y variados.
Se preferirdn juguetes de plastico con terminaciones redondeadas, alta densidad y resistencia
o6ptima a las caidas, ademas de bordes lisos. También se aceptaran juguetes de tela con
costuras reforzadas.

- No se aceptaran ofertas que promuevan la violencia, como réplicas de armas (pistolas, arcos,
espadas, lanzas), ni juguetes con piezas pequefias que puedan ser facilmente ingeridas por
nifios o nifas. Asimismo, los juguetes deberdn ser no tdxicos y seguros para la salud de los
beneficiarios del programa.

- No se aceptaran juguetes que funcionen con pilas y/o baterias.

- La seleccién de juguetes serd realizada por una comisién conformada por coordinadores
territoriales, integrantes del Consejo Comunal de la Infancia, un dirigente por sector,
representantes de la Oficina de Nifiez y la encargada de la OPD.

- Se constituird un equipo logistico encargado del acopio y la distribucién de los juguetes por
sector.

- Se definira la sede para la entrega de juguetes y golosinas a las Juntas de Vecinos y Comités
de Navidad, coordinada por los equipos sectoriales.

- Laentrega final de juguetes y golosinas sera realizada por las Juntas de Vecinos.

Para la implementacién del programa en 2026, se propone un salto cualitativo orientado a
entregar un presente mas significativo a los nifios y nifas, privilegiando regalos que fomenten
habitos de lectura y/o el aprendizaje ludico.
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54. Talleres Comunitarios DIDECO “ El Bosque se activa”

El programa Talleres Comunitarios Dideco 2026 “El Bosque se Activa” se implementara desde
marzo a diciembre del afio sefialado en distintas etapas, tanto en su planificacién como del
desarrollo de los talleres en los territorios:

e Presentacidn ala Direccién sobre los siguientes temas: Distribucién de talleres por sector; N° Ciclos
de tallares; estrategia de difusiéon y distribucion de gastos operacionales para el desarrollo de los
talleres.

e Presentacion al equipo territorial el programa Talleres Comunitarios Dideco 2026 para dar a
conocer criterios y numeros de talleres por sector.

e Presentacion por parte de los Coordinadores/as Territoriales a los equipos sectoriales donde estan
incorporados las miradas de las unidades tematicas de la Dideco para la definicién de los barrios y
los tipos de talleres; se espera que cada equipo pueda generar las condiciones para implementar
consulta para la determinacion del tipo de talleres.

e Desarrollo de proceso de recoleccidn de datos y documentos para la contratacion de monitores/as
que estaran a cargo de los talleres.

e Implementacién y desarrollo de “Talleres Comunitarios Dideco 2026” El Bosque se Activa; cada
ciclo tiene una duracién de 12 sesiones semanales con una duraciéon de dos horas la sesion,
teniendo la posibilidad de continuidad los del primer ciclo de talleres.

e Cierre de los talleres del primer y segundo ciclos con muestras y exposicién de lo aprendido, estas
pueden desarrollarse a nivel comunal, tematico, sectorial y/o barrial.

e Evaluacion del programa con dirigentes/as y funcionarios de los distintos sectores.

Los Talleres Comunitarios Dideco 2026 “El Bosque se Activa” es un programa vital para el
desarrollo comunitario en los barrios de la comuna, donde una cantidad importante nifios/as,
jévenes/as, adultos/as y personas mayores participan en la oferta que presenta la municipalidad
en los territorios.

Por otro lado, los equipos sectoriales generan un debate importante en el proceso de focalizacién
instalando variables, tematicas, experiencias y el trabajo que cada uno desarrolla en los
territorios.

55. Fondo de Iniciativa Comunitarias

El Fondo de Iniciativas Comunitarias, financiado por la llustre Municipalidad de El Bosque y
gestionado a través de la Direccidn de Desarrollo Comunitario (DIDECO), se presenta como una
herramienta clave para fortalecer la participacion activa de la comunidad organizada en el
desarrollo local.
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Este fondo se enmarca dentro del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2025-2030, integrando
las diversas visiones y propuestas que surgen desde los barrios, zonas y sectores de la comuna.
Su propdsito es colocar a los vecinos y vecinas en el centro del desarrollo, reconociendo su rol
protagdnico en la construccion de una comuna mas justa, participativa y cohesionada.

La participacion ciudadana, la democracia local y la identidad territorial son pilares estratégicos
de este fondo, el cual promueve proyectos comunitarios con enfoque en derechos humanos,
sustentabilidad y fortalecimiento del tejido social.

En definitiva, este fondo busca generar impacto comunitario, incentivando el encuentro entre
vecinos y vecinas, el uso activo de los espacios publicos, y la concrecidén de iniciativas colectivas
gue mejoren la calidad de vida en los territorios, consolidando asi una vida comunitaria mas
activa, organizada y solidaria.

Para el afio 2026, el Fondo contempla el desarrollo de los siguientes procesos para su ejecucién:

e Constitucién de la comision FIC, integrada por representantes de las unidades del DIDECO.

e Actualizacién de las bases y formularios.

e Convocatoria a jurados institucionales y comunitarios.

e Proceso de Presentacién y aclaracién de bases hacia la comunidad organizada desde los territorios
y de las oficinas tematicas.

e Recepcion de proyectos e iniciativas concursables.

e Presentacién por parte de la comunidad proyectos e iniciativas concursables.

e Evaluacidn técnica de las iniciativas comunitarias.

e Seleccién de proyectos por parte del jurado.

e Ceremonia de premiacion.

e Ejecucidn y desarrollo de los proyectos.

e Rendicidon y evaluacién de las iniciativas.

Este programa proyecta la implementacion de la XXIV versién del Fondo de Iniciativas
Comunitarias, constituyéndose como una prdctica concreta de participacién ciudadana. A través
de este fondo, se canalizan e implementan propuestas, iniciativas y acciones impulsadas por
actores y actrices sociales que consideran relevantes para el desarrollo local. Su ejecucién
permitird dinamizar la vida comunitaria, fortalecer el tejido social y contribuir al mejoramiento de
los barrios de la comuna.
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56. Mesa Intersectorial y Comunitaria de Alimentacion

La Mesa Intersectorial y Comunitaria de Alimentacién es un programa innovador que tiene como
objetivo fortalecer y fomentar practicas comunitarias relacionadas con la creacidon de huertos
urbanos, la alimentacion saludable y la soberania alimentaria en la comuna de El Bosque.

Este programa se ha consolidado gracias al compromiso sostenido de quienes integran la Mesa
de Alimentacién Comunal, conformada por funcionarios y funcionarias de diversas direcciones
municipales, tales como:

e Direccién de Salud

e Direccién de Medio Ambiente

e Direccién de Desarrollo Comunitario

e Direccién de Obras Municipales

e Direccién de Desarrollo, Innovacién y Emprendimiento Territorial
e SECPLAN

e Fundacidn EPES

Este espacio de articulacion intersectorial ha sido clave para identificar y potenciar diversas
iniciativas vinculadas a la alimentacién y el medio ambiente en los distintos sectores de la comuna.
A través de un trabajo colaborativo con las comunidades, se ha logrado impulsar la
implementacion de huertas comunitarias, fortalecer el tejido social y construir colectivamente
conocimientos practicos y tedricos en torno a la soberania alimentaria.

En definitiva, esta mesa representa un modelo de gestion participativa y sostenible, que
contribuye al bienestar de la comunidad, promueve la autogestién vecinal y consolida una cultura
alimentaria mds consciente, saludable y justa para todas y todos.

57. Participacion PLADECO 2025 - 2030

El Programa de Participacion del PLADECO 2025-2030 de la llustre Municipalidad de El Bosque,
ejecutado desde la Unidad de Gestidn Territorial de la Direccidén de Desarrollo Comunitario, sera
responsable de acompafiar y coordinar la implementacién del Plan de Desarrollo Comunal para
el periodo 2025-2030. Esta unidad articula las diversas acciones propuestas en el plan,
especialmente aquellas vinculadas al lineamiento estratégico de "Participacion Ciudadana,
Democracia e Identidad Local". Ademas, colaborara en la gestidn interna con otras direcciones y
unidades municipales para implementar los distintos macroprocesos clave del PLADECO 2025-
2030.
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En este contexto, la unidad desarrolla y ejecuta mesas de trabajo sectoriales que se relnen
peridodicamente para garantizar la correcta implementacidn del plan y los diversos programas
comunitarios vigentes. Asimismo, implementa mesas de trabajo en los seis sectores de la comuna,
en colaboracién con la comunidad, para realizar seguimiento y programar las iniciativas y acciones
propuestas.

Durante el periodo presupuestario 2026, se llevaran a cabo diversas acciones destinadas a
fortalecer la participacién de vecinos y vecinas, fomentando mecanismos de planificacidn
sectorial, control y seguimiento, lo que permitird una mayor visibilizacién de los procesos
asociados al PLADECO.

Por otra parte, la Unidad de Gestion Territorial desempefia las siguientes funciones clave:

e Apoyo y asesorias organizacionales: Orientar y asesorar a las organizaciones comunitarias
de la comuna con el fin de fortalecer la dinamica organizacional y la cohesién comunitaria
en los barrios.

e Coordinacion del proceso de constitucion de organizaciones: Gestionar la formacién de
nuevas organizaciones comunitarias conforme a la Ley 19.418, que regula las Juntas de
Vecinos y otras agrupaciones.

e Promocidn de la asociatividad barrial y mesas de trabajo: Facilitar espacios de encuentro
entre vecinos/as, comunidades organizadas y la municipalidad para instalar procesos
comunitarios y fomentar la participacion ciudadana.

e Constitucidn, coordinacion y conduccion de equipos sectoriales: Formar y liderar equipos
multidisciplinarios encargados de implementar los distintos programas sociales y urbanos
en la comuna.

e Definicion y desarrollo de una estrategia comunicacional: Implementar acciones que
difundan la oferta municipal en los diferentes sectores, estableciendo mecanismos
permanentes de comunicacion con la comunidad para fortalecer el vinculo con programas
y proyectos municipales, lo cual contribuye al conocimiento y participacién en los
procesos comunitarios, y al fortalecimiento de la democracia local.

e Desarrollo de espacios y estrategias de participacion ciudadana: Fomentar el rol
deliberativo de la comunidad a través de mecanismos como consultas ciudadanas,
cabildos, audiencias publicas, comisiones y mesas de trabajo, garantizando asi la
vinculacion de la sociedad civil en la toma de decisiones.

e Acompafiamiento y asesoria a organizaciones territoriales: Apoyar la ejecucion de
iniciativas que promuevan la vida comunitaria, la convivencia y las buenas relaciones entre
vecinos/as.
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e Coordinacidn y facilitacion de audiencias e instancias de encuentro: Organizar espacios de
didlogo y encuentro entre el alcalde y la comunidad.

Direccion de Desarrollo Social

58. Convenio Ventanilla Municipal

La Ventanilla Unica Municipal (VUM) es un espacio de atencién centralizado que facilita el acceso
de vecinos y vecinas a diversos servicios municipales y comunitarios, permitiéndoles realizar
multiples tramites en un solo lugar, de manera eficiente y cercana.

Este sistema ha sido disefiado con el objetivo de mejorar la atencion ciudadana, simplificando
procesos y evitando traslados innecesarios entre distintas oficinas. Actualmente, la VUM ofrece
atencidn en los siguientes servicios:

e Asistencia Social

e Registro Social de Hogares (RSH)

e Subsidios

e Vivienda

e Derechos de Aseo

e Obras Municipales

e OMIL (Intermediacion Laboral)

e Impuesto Territorial

e Certificados a través de Totem del Registro Civil y Fonasa

Proximamente, se incorporara un Punto Virtual de Atencién de ChileAtiende, ampliando aiin mas
la oferta de servicios disponibles para la comunidad.

La VUM representa el compromiso de la llustre Municipalidad de El Bosque con una gestién
publica mds cercana, eficiente y orientada a las necesidades reales de la ciudadania.
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59. Asistencia Social

El Programa de Asistencia Social tiene como objetivo brindar atencién y apoyo a personas y
familias que se encuentran en situacion de extrema pobreza, pobreza, vulnerabilidad o necesidad
manifiesta. Estas condiciones impiden que el grupo familiar pueda cubrir por si mismo sus
necesidades basicas en areas fundamentales como la asistencia social, la salud, la vivienda y la
educacion.

En este contexto, la unidad esta facultada para otorgar apoyos de cardcter asistencial en diversos
ambitos, tales como: alimentacién, camas y camarotes, servicios funerarios, tratamientos e
insumos médicos, ayudas técnicas, y materiales para la reparacion de viviendas.

En el dmbito de la promocion social, el programa también entrega orientacién e informacién
oportuna sobre beneficios como las Becas de Mantencion JUNAEB, Becas Municipales y apoyo
para el arancel de matricula de estudiantes de educacién superior. Asimismo, se elaboran
informes sociales dirigidos a diversas instituciones, promoviendo que las personas se vinculen con
la red local y accedan a soluciones integrales a través de distintos actores sociales y comunitarios.

Un aspecto relevante del programa es el trabajo territorial que se realiza bajo la linea
programatica de desconcentracién y descentralizacién de los servicios sociales de DIDESO, lo que
ha permitido acercar la atencién a los distintos sectores de la comuna. Esta experiencia ha sido
altamente valorada por la comunidad bosquina, ya que facilita la interaccidon directa con los
actores locales y mejora la respuesta a sus necesidades.

Finalmente, se destaca el trabajo conjunto con lideres y lideresas de la comuna, con quienes se
desarrollan espacios de capacitacién en politicas sociales publicas y locales, con el propésito de
fortalecer sus capacidades, empoderarlos en su rol y fomentar su participacidon activa en el
desarrollo comunitario.

60. Municipio en Tu Barrio

El Programa “Municipio en tu Barrio” nace como respuesta a la necesidad de acercar servicios y
oportunidades a vecinos y vecinas que habitan en sectores y poblaciones alejadas del barrio civico
de la comuna. Estas zonas, en su mayoria, presentan altos indices de hacinamiento, precariedad
econdmica y una alta presencia de grupos prioritarios segln rangos etarios, entre otras
caracteristicas. Esta situacidn se evidencia a través de los datos estadisticos entregados por el
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Registro Social de Hogares, asi como por la mirada integral de los equipos municipales que desarrollan
intervenciones comunitarias en los distintos territorios.

Durante la pandemia, el programa fue retomado ante la urgencia de los vecinos y vecinas por acceder
a la mayor cantidad posible de ayudas estatales. Actualmente, persiste la necesidad de contar con
servicios municipales en el territorio de forma permanente y sistemdtica en el tiempo. Por esta razén,
las distintas direcciones municipales han puesto a disposicion sus equipos técnicos para integrar el
trabajo territorial dentro de sus planificaciones, disponiendo de recursos humanos y operacionales,
material de difusidn y herramientas tecnolégicas para una atencién eficiente y oportuna.

La oferta programatica constituye el eje central que orienta este servicio, por lo que debe responder
a las necesidades reales y demandas de la comunidad, siendo ademas adaptable a las particularidades
de cada barrio.

Servicios Municipales en Territorio
Los servicios que se despliegan en el marco del programa “Municipio en tu Barrio” incluyen:

Servicios Sociales:
o Asistencia social
o Gestidn de subsidios sociales
o Actualizaciéon y orientacion del Registro Social de Hogares
e Vivienda:
o Informacién y orientacion sobre subsidios habitacionales
e Medio Ambiente:
o Tenencia responsable de mascotas (incluye atencion veterinaria)
o Operativos de retiro de residuos voluminosos
Gestion ambiental comunitaria

0]

e Salud:
o Educacidn para la salud
o Campanas de vacunacién
o Examenes preventivos
o Atencidn dental

o Auriculoterapia
e Atencion Juridica:
o Orientacién y asesoria legal
e Otros Servicios:
o Informacidn y tramites relacionados con derechos de aseo
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Este programa busca no solo descentralizar la gestion municipal, sino también fortalecer el
vinculo entre la institucién y la comunidad, promoviendo una atencién mas equitativa, accesible
y cercana.

61. Acompanamiento Familiar Integral

El Programa Familias se encuentra inserto en el marco de la Ley N° 20.595, que crea el Subsistema
de Proteccién y Promocién Social “Seguridades y Oportunidades”, orientado a apoyar a personas
y familias en situacion de pobreza extrema.

Este programa tiene como objetivo principal realizar un acompafiamiento integral a las familias
beneficiadas, a través de intervenciones realizadas en sus propios domicilios. Las familias
participantes son asignadas por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), conforme a
un orden de prelacion establecido por dicho organismo.

Una vez que las familias aceptan participar en el programa —manifestando su voluntad mediante
la firma de un documento de compromiso— se activa la trayectoria de intervencién. Esta es
ejecutada en el domicilio por un/a profesional denominado/a Apoyo Familiar Integral (AFl), quien
desarrolla un trabajo personalizado con cada grupo familiar.

La intervencidn se estructura en torno a la aplicacién de sesiones individuales y familiares,
orientadas por la herramienta denominada Matriz de Bienestar, la cual se construye en conjunto
con la familia. Esta matriz considera cinco dimensiones clave del desarrollo familiar:

Salud

Vivienda y Entorno
Educacién

Trabajo

Ingresos

uhwnN e

El periodo de intervencion es de 24 meses, durante el cual las familias reciben acompafiamiento
psicosocial y transferencias monetarias condicionadas (TTMM) que se distribuyen de la siguiente
manera:

e 12 meses mientras la familia se encuentra activa dentro del programa.
e 12 meses adicionales una vez egresada, como forma de transicién y fortalecimiento de Ia
autonomia.
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Para ingresar al programa, las familias deben ser evaluadas y calificadas por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, entidad que determina su inclusién segln criterios técnicos
establecidos. La participacién es voluntaria, y se formaliza mediante la firma de un compromiso,
lo que permite su derivacién a la Unidad de Intervencion Familiar Comunal, donde se inicia el
proceso de acompafiamiento.

Direccion Gestion de Personas

62. Formacién y Capacitacién Municipal

El Programa de Formacién y Capacitacion, constituye un instrumento que determina las
prioridades de capacitacion de los y las funcionarias municipales.

Como componente del proceso de desarrollo de las personas, este programa busca fortalecer y
facilitar la transferencia de competencias y conocimientos transversales y técnicos; actuaciones
formativas que son de alto interés institucional en cuanto al desarrollo profesional vy
perfeccionamiento de las personas, en los procesos administrativos y de gestién municipal.

ALCANCE

Las capacitaciones se encuentran dirigidas a todos/as los/as funcionarios/as del sector Municipal,
con asignacién de cupos para el sector Salud, indistintamente de su calidad contractual. El
desarrollo de la ejecucidon del presente programa, incluye la realizacion de 20 capacitaciones
aprox., con una estimacién de 720 participantes aprox.

OBIJETIVOS

Transversales: Formar y capacitar en competencias transversales orientadas a la apropiacién de
conocimientos, habilidades técnicas, herramientas e instrumentos a fin de potenciar el
desempefio de los/as funcionarios/as en el cargo que ocupa, en funciones técnicas, profesionales
o de gestion.

Especificos: Se encuentran orientados a la promocidn para la ejecucién de actividades, el cual
genere y potencie los resultados esperados como también el desempefio de funciones técnicas,
profesionales, directivas y de gestion.

Pagina 196 | 225




Xill.

EL BOSQUE

W .MUNICIPALIDAD 4V

Iniciativas a postular Fondos Externos

Proyectos a postular a financiamiento F.N.D.R. aiio 2025:

1. Modalidad Circular N°33 del Ministerio de Hacienda

PRESUPUESTO MUNICIPAL

Nombre de la iniciativa de inversion Mo.nto
estimado en M$

1 40018188 Conservacion de veredas en las U.V 10, 12-a, 23 (veredas 7) Ejecucion $3.513.505
2 40059634 Conservacion de veredas etapa 11, diversos sectores de la comuna de El Bosque Ejecuciéon $1.545.812
3 40068189 Conservacién de veredas etapa 12, diversos sectores de la comuna de El Bosque Ejecucion $2.058.181
4 40074654 Conservacién Vial Observatorio, Tramo Padre Hurtado - San Francisco, El Bosque Ejecucion $3.570.896
5 40074862 Conservacion vial Avda. San francisco tramo Lo Martinez - Observatorio Ejecucion $1.800.000
6 40069035 Conservacién de calzadas diversos tramos de Gran Avda, Comuna El Bosque Ejecucion $1.765.556
7 40059635 Conservacion de veredas etapa 10, diversos sectores de la comuna de El Bosque Ejecucion $1.539.170
8 Adquisicién de camion Alza Persona, camion Pluma y Minicargador, comuna de El Ejecucidn

40065226 Bosque $510.248
9 Adquisicién de camioneta de rescate para emergencia de primera intervencion, El Ejecucion

40068990 Bosque $134.334

2. Modalidad Sistema Nacional de Inversiones

Cadigo IDI

Nombre de la iniciativa de inversion

TOTAL (M$) 14.898.534

Monto
estimado en

M$

1 40045818 Mejoramiento Pista Atlética Estadio Lo Blanco, Comuna de El Bosque Ejecucion $3.850.757
2 40058965 Mejoramiento Luminarias Sector 2 comuna de El Bosque Ejecucion $1.288.170
3 40059138 Mejoramiento Alumbrado Publico Sector 4 comuna de El Bosque Ejecucion $1.090.416
4 Reposicion Edificio Administrativo y Galpén Cancha de Patinaje, Estadio Lo Blanco, El Ejecucion
40063878 Bosque $2.000.000
5 40038176 Mejoramiento Cancha Carlos Abarca, Comuna de El Bosque Ejecucion $839.412
6 Construccion Sistema de Evacuacidn de Aguas Lluvias Plaza Miriam Mufioz, comuna de El Ejecucion
40063869 Bosque $500.000
7 40063843 Conservacion Vial Av. Lo Espejo Tramo Capricornio - Pérez Roman, El Bosque Ejecucion $1.413.918
8 40057306 Adquisicién de 54 camaras y reposicion de 12 para sistema de televigilancia en El Bosque Ejecucion $1.925.404
9 40063851 Mejoramiento Vial calle Pedro de Mendoza entre Lo Blanco-Lo Moreno, El Bosque Ejecucion $726.871
10 | 40038046 Mejoramiento Recinto Deportivo El Candil, Comuna de El Bosque Ejecucion $1.215.243
11 Construccion Piscina temperada, comuna de El Bosque Disefio $8.000.000
12 | 40034291 Construccion espacio Recreativo Deportivo O’Higgins, El Bosque Ejecucién $1.066.141
13 | 40060871 Reposicién Centro de Desarrollo Integral de Mujer y Género, comuna de El Bosque Ejecucién $1.721.203
14 | 40067725 Mejoramiento vial Calle Julio Covarrubias tramo Ernesto Riquelme - Uno Sur, El Bosque Ejecucién $1.146.515
15 Reposicién CCR El Bosque Disefio $1.000.000
16 Centro Cultural Comuna de El Bosque Disefio $7.000.000
17 | 40073779 Mejoramiento vial Calle Julio Covarrubias Etapa 2 tramo uno sur - Alejandro Guzman Ejecucion $1.400.000
18 | 40063336 Construccion Polideportivo, comuna de El Bosque Ejecucion $2.831.128
TOTAL (MS) | 38.288.310
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3. Sectorial MINVU

N° | Cddigo IDI Nombre de la iniciativa de inversion Monto estimado en M$ ‘
40003814 Mejoramiento Espacio publico Los Raulies, Comuna de El Bosque Ejecucion 68.073
2 40073740 Mejoramiento Espacio Publico Las Canteras, El Bosque Ejecucion 27.375

95.448

4. Modalidad Subtitulo N°31 S.N.l Menor a 5.000 UTM

N° Cadigo IDI Nombre de la iniciativa de inversion Monto estimado en
M$
1 40067466 Mejoramiento calzadas Villa Kupfer y Calle San Florencio, El Bosque Ejecucion $302.822
2 40067962 Mejoramiento Calzadas y Veredas Villas Céndores de Chile, andina | y Ill, El Bosque | Ejecuciéon | $317.321
3 40069123 Mejoramiento diversos pasajes Villas El Aimendro Il y Lo Moreno, El Bosque Ejecucién | $223.654
TOTAL 843.798
s

5. Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (PMU)

N° | Codigo IDI Nombre de la iniciativa de inversion Monto estimado en
v |
1 1-C-2024-585 Mejoramiento bandejon Lo Moreno, sector Martin de Solis, El Bosque Ejecucién | $161.553
2 1-C-2024-562 Ampliacién segundo piso sede social Carol Urzua, El Bosque Ejecucién | $156.271
3 1-C-2024-1598 [SATE] Construccion camarines para cancha N°2 Estadio Lo Blanco, El Bosque Ejecucion | $157.976
4 1-C-2025-145 Mejoramiento vial tramos Villa Santa Elena Il, El Bosque Ejecucion $164.985
5 1-C-2024-586 Mejoramiento plaza Lago Pirihueico, El Bosque Ejecucion $160.135
6 1-C-2024-582 Mejoramiento platabanda entorno colegio Nemesio Antlinez, El Bosque Ejecucion $161.650
7 1-C-2024-583 Mejoramiento plaza Pablo Neruda, entorno colegio, El Bosque Ejecucion $161.190
8 1-B-2025-144 Construccion Multicancha Aguas Marinas, El Bosque Ejecucién | $168.487
9 Mejoramiento infraestructura vial pasaje Los Mapuches tramos San Francisco-Los | Ejecucidn $104.291
1-B-2025-145 Araucanos
10 Mejoramiento infraestructura vial pasaje Danilo Vicencio tramo Ramén Ejecucion
1-B-2025-146 Valladares- Los Avellanos, comuna de El Bosque. $92.584
TOTAL 1.489.126 ‘
(M$)

Monto Total Iniciativas de Inversion 2025 (M$) 55.519.768
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XIV. Plan de Inversion Comunal

1. Mano de Obra, reparacion y construccion de Sedes Comunitarias
El Objetivo de la gestion, es el mejoramiento de los espacios comunitarios existentes de las

organizaciones sociales de la comuna, asi como también la oportunidad de construir nuevos
espacios de reuniones (sedes sociales para organizaciones alineadas al PLADECO). Estos proyectos
son ejecutados por la Municipalidad de El Bosque, la que debe contratar la mano de obra para la
ejecucion de ellos.

Segun el estudio del trabajo en terreno realizado por la gestién, sefiala que aun existen muchos
espacios comunitarios que requieren de una reestructuracion, cumplimiento de normativa
vigente, los cuales deben ser intervenidos ya sea reparando o construyendo para dar una mejor
calidad de vida y mas oportunidades de encuentros a las organizaciones sociales de la comuna.
Estos proyectos son ejecutados por la |. Municipalidad de El Bosque, para esto de realiza la compra
de materiales y la contratacién de obra de mano, lo cual permite realizar dichas obras a un menor
costo, el cual varia, con un ahorro del 40% aprox. Versus uno licitado.

Se localizara en diversos puntos de la comuna, generando beneficio a la comunidad.

2. MANVU Municipal (Bacheadora)
El objetivo es realizar reparacion de calzada a nivel de bacheo menor a 1 m?. La ejecucion de es

mediante Administracion Directa de Municipalidad de El Bosque, la que debe contratar la mano
de obra para la ejecucién de ellos.

Este proyecto se genera para dar solucion efectiva y rdpida al dafio de la carpeta de rodadura en
los seis sectores de la comuna.

3. Construccion de veredas menos 30 mts.
Este proyecto tiene como objetivo la construccién de pequefios tramos de veredas de hasta 30

m?2, que se encuentren en deterioro. Este proyecto esta a cargo de la ejecucién por Administracion
Directa de la |. Municipalidad de El Bosque.

Segun el estudio del trabajo realizado en terreno, se determina que es necesario el requerimiento
de intervenciones de acuerdo con el plan integral de barrios y sectores, con el fin de entregar
seguridad a los vecinos y vecinas de la comuna. Para la ejecucion de este proyecto se requiere de
la Adquisicion de Materiales y la contratacién de mano de obra. Se localizara en diversos puntos
de la comuna, generando beneficio a la comunidad.
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4. Materiales de veredas y Administracién Directa
Este proyecto tiene como objetivo la construccion de infraestructura vial de la comunidad,

especificamente veredas que se encuentren en deterioro.

Segun el estudio del trabajo realizado en terreno, se determina que es necesario el requerimiento
de intervenciones de acuerdo con el plan integral de barrios y sectores, con el fin de entregar
seguridad a los vecinos y vecinas de la comuna.

Se localizara en diversos puntos de la comuna, generando beneficio a la comunidad.

5. Vallas Peatonales con instalacion
Este proyecto tiene como objetivo la instalacién de vallas peatonales en los distintos puntos y

sectores de la comuna.

Segun el estudio de trabajo realizado en terreno, se determina que es necesario la instalacién de
vallas peatonales, con el fin de entregar seguridad vial a los vecinos de la comuna.

Se localizara en diversos puntos de la comuna, generando beneficio a la comunidad.

6. Instalacidon y compra resaltos de velocidad
Este proyecto tiene como objetivo la construccién e instalacién de resaltos de velocidad en los

distintos puntos y sectores de la comuna.

Segun el estudio de trabajo realizado en terreno, se determina que es necesario la construccién e
instalacién de vallas peatonales, con el fin de entregar seguridad vial a los vecinos de la comuna.
Se localizara en diversos puntos de la comuna, generando beneficio a la comunidad.

7. Instalacion y compra mobiliario urbano
Este proyecto tiene como objetivo la instalacién y compra de mobiliario urbano en las plazas y

platabandas distribuidas en los sectores de la comuna.

Segun el estudio de trabajo realizado en terreno, se determina que es necesario la construccion e
instalacion de vallas peatonales, con el fin de entregar seguridad vial a los vecinos de la comuna.
Se localizara en diversos puntos de la comuna, generando beneficio a la comunidad.

8. Servicio por mantencidn de seinalizacidon de Transito por Administracién Directa
Este proyecto tiene como objetivo la construccion de infraestructura vial, que se encuentran en

deterioro y/o cumplido con su vida util. Segun el trabajo realizado en terreno, se determina que
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es necesario el requerimiento de intervenciones de acuerdo con el plan integral de barrios y
sectores, con el fin de entregar seguridad a los vecinos de la comuna.
Se localizara en diversos puntos de la comuna, generando beneficio a la comunidad.

9. Instalacion y compra de iluminacion Led Administracion Directa
Se desarrollard proyectos de iluminacién lo que dara el paso a la compra e instalacidon de nuevos

puntos de iluminacién led, provocando una mejor iluminacidn y ahorro energético.

De acuerdo con mapeo de mayores delitos y/o por motivo de hacer mejoras al sistema de
iluminacidn, es que realizara este cambio de sistema de iluminacidn.

Se localizara en diversos puntos de la comuna, generando beneficio a la comunidad.

10. Vallas Peatonales
Este proyecto surge a partir del levantamiento realizado en terreno, el cual evidencié la necesidad

de instalar vallas peatonales con el objetivo de fortalecer la seguridad vial para los vecinos y
vecinas de la comuna.

11. lluminacién Multicanchas
Este proyecto surge a partir del levantamiento realizado en terreno, el cual evidencia que adn

existen numerosas multicanchas que requieren mejoras en su sistema de iluminacién. Estas
intervenciones son necesarias para ofrecer una mejor calidad de vida a la comunidad y promover
mads espacios de encuentro y convivencia.

12. Paisajismo
Este proyecto tiene como objetivo complementar intervenciones previamente realizadas, ya sea

en plazas, platabandas o ejes centrales de la comuna. La ejecucién estard a cargo de la
Municipalidad de El Bosque, mediante el sistema de Administracion Directa.

13. Reparacion Multicanchas lluminacién y Pintura
El objetivo de esta gestion es mejorar las multicanchas existentes en la comuna.

Estos proyectos son ejecutados por la Municipalidad de El Bosque, la cual debe contratar mano
de obra para su correcta implementacion.
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14. Reparacion diversos puntos de calzada de la comuna, seis sectores
Segun los levantamientos realizados a nivel comunal, se ha determinado la necesidad de

intervenir diversos sectores de la comuna con el fin de reparar la calzada. Para la ejecucidn de este
proyecto, sera necesario formalizar el proceso a través de una Licitacion Publica.

15. Proyecto manejo de arbolado urbano
El presente proyecto de arbolado urbano cuenta con una trayectoria, la cual comienza en el afio

2017, fecha desde la cual se ha consolidado como una politica permanente de gestion y manejo
del patrimonio arbdéreo comunal, desarrollada por la Unidad Técnica correspondiente de la
Direccién de Medio Ambiente. Desde sus inicios, el objetivo central ha sido planificar, ejecutar y
supervisar las labores relacionadas con la conservacidon, mantencién y desarrollo de los arboles
urbanos existentes en la comuna.

A nivel comunitario, se ha identificado una creciente demanda por parte de la ciudadania en
relacion con la mejora y conservacion de los espacios publicos. En este contexto, la planificacién
del arbolado debe considerar tanto factores bidticos (arboles, arbustos, fauna urbana, recursos
hidricos y energéticos) como abidticos (infraestructura vial, luminarias, sefaléticas, viviendas,
veredas, tendido eléctrico, entre otros), ya que los arboles conviven dentro de un entorno urbano
complejo y artificial. Este entorno, muchas veces, limita o interfiere negativamente en el
desarrollo natural de las especies vegetales, generando conflictos entre la infraestructura urbana
y el crecimiento estructural de los ejemplares, especialmente a nivel de raices y copas.

El manejo integral del arbolado contempla, como primera etapa, la evaluacién técnica de las
especies, seguida de la ejecucion de labores especificas, tales como podas estructurales, despeje
de luminarias y cdmaras de vigilancia, y, en casos justificados, la tala de ejemplares. Esta ultima se
realiza Unicamente cuando los arboles presentan dafios estructurales irreversibles producto de
podas inadecuadas, enfermedades avanzadas o situaciones que representen riesgo para la
comunidad. La intervencién oportuna y adecuada permite mitigar riesgos, mantener la
funcionalidad del arbolado y, al mismo tiempo, preservar los beneficios ambientales que éste
aporta.

Asimismo, el proyecto considera para el aflo 2026 la continuidad y fortalecimiento de iniciativas
de arborizacién urbana, con especial énfasis en la plantaciéon de especies nativas adaptadas a las
condiciones edafoclimaticas locales (tipo de suelo y clima), promoviendo la restauracién ecolégica
y la mejora de la biodiversidad urbana. Estas acciones se desarrollan en conjunto con la
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comunidad, mediante instancias participativas orientadas a fomentar la educacién ambiental y la
corresponsabilidad ciudadana en el cuidado del entorno verde.

La Direccion de Medio Ambiente reafirma con este proyecto su compromiso con una gestién
sostenible y técnica del arbolado urbano, contribuyendo directamente a mejorar la calidad de los
habitantes de la comuna de El Bosque.

16. Mantencién Municipal y Mejoramiento de Areas Verdes
El presente proyecto de inversion corresponde a un servicio fundamental que ejecuta el

Departamento de dreas verdes, el cual considera la mantencidn directa y permanente de areas
verdes y/o espacios publicos de la comuna de El Bosque. Este proyecto es desarrollado a través
de un equipo de trabajo integral conformado por oficios tales como: jardinero, cortadores de
césped, capataz, coordinador, ademas de equipo administrativo , técnico y profesional.

La superficie total a considerar es de 497.276 m?, distribuidos en los 6 sectores de la Comuna, en
areas tales como plazas, bandejones centrales, platabandas, paseo peatonal y/o pequefios
jardines ornamentales. La mantencion se realiza en 3 modalidades:

Modalidad Jardineros Fijos: Jardineros con jornada completa, todos los dias en las plazas ubicadas
cerca del barrio civico, colegios, centro de salud y paseos emblematicos.

Modalidad Jardineros Parciales: Jardineros con jornada completa quienes realizan mantencién de
areas verdes en jornada dia por medio.

Modalidad Cuadrilla de Operativo: Equipo compuesto por 5 jardineros que llevan ejecutan labores
de aseo y riego en plazas ubicadas en zonas complejas de mantener.

Con respecto a la mantencidn de recinto Deportivo Estadio Lo Blanco, el cual cuenta con una
superficie total de 51.260 m?, el equipo realiza trabajos en el parque, jardines perimetrales en los
recintos de piscina temperada, zona picnic, cancha empastada de fatbol, pista atlética, zona de
graderias y sector administracidon, ademas de entorno en calles como Lo Blanco, Diego de Sevilla
y Lo Moreno.
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17. Vivero Municipal
El proyecto cuenta con 1300 m? construidos y habilitados para el inicio de su sistema de

produccidn, para este 2026 se seguirdn las etapas de reproduccién y cultivo de nuevos arboles
para la comuna, sus principales especies son, principalmente nativas, que se adapten a la regién
donde se desarrollaran, lo cual no excluye la incorporacién de arboles introducidos. El objetivo
fundamental es incentivar el manejo sustentable, tanto ambiental como econémico, de los
programas de arborizacion urbana del municipio y del mejoramiento de los espacios publicos. En
otro aspecto importante, se concibe como un espacio para el desarrollo de educaciéon ambiental,
capacitacion en la materia y transformacién de este espacio en un circuito vivo de formacion y
sensibilizacion ambiental., el invernadero esta construido de una estructura de aluminio y para la
cubierta se usa una carpa tipo malla, abarcando un area de 600 m2 para la reproduccion de
arboles nativos, lo cual podra realizarse a través de semillas o material vegetal. El riego se realizard
con agua potable y se implementaran sistemas de riego seguin zona de trabajo, en la zona de
semilleros o reproduccién de plantas se desarrollara riego por micro aspersion y en las zonas de
aclimatacidn y endurecimiento con riego por lluvia tipo jardin.

18. Obras y Mantenciones Menores -Plazas, Platabandas y Antejardines
El siguiente proyecto tiene como objetivo dar cobertura a diversas necesidades y problematicas

presentes en el espacio publico de la comuna de El Bosque, entre ellas se pueden mencionar:

- Mantencién y reparacién de mobiliario urbano presente en la comuna, tales como juegos
infantiles, escafios, maquinas de ejercicios, entre otros: Lo cual considera el deterioro
natural del material y ademas situaciones de vandalismo a los que se ven expuestos estos
mobiliarios.

- Reparacién de pavimentos de veredas dafiadas: Esto tiene relacidn principalmente con el
arbolado urbano, se considera el desmedro de estos materiales producto del crecimiento
de raices y extraccion de estas posterior a la tala de arboles, esta ultima actividad genera
la destruccién de las veredas en la mayoria de los casos, lo cual se debe reparar.

- Proyectos de arborizaciones comunitarias: Este punto se refiere a plantaciones de nuevas
especies en la comuna, principalmente a través de actividades comunitarias.

- Mejoramiento paisajistico en el espacio publico: Nuevos proyectos de hermoseamiento
paisajistico en diversas localidades de la comuna.

- Mantencidn y reparacién de sistema de riego presentes en las dreas verdes: se considera
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la adecuada mantencidn de los sistemas de riego existentes y reparacion de posibles
eventualidades.

Considerando lo antes mencionado se cuenta con un equipo conformado por 12 trabajadores,
especializados en diferentes materias que aportan al desarrollo del proyecto.

19. Alarmas Comunitarias

Este sistema estd orientado a reducir los delitos contra la propiedad en areas residenciales,
especialmente en espacios publicos cercanos a viviendas y zonas con alta percepcion de
inseguridad. La intervencién busca aumentar la ayuda en casos de emergencia, promoviendo la
solidaridad y colaboracién entre vecinos a través de la organizacion comunitaria, como los comités
de convivencia, que permiten prevenir delitos y brindar apoyo en situaciones que afecten a la
comunidad.

El sistema funciona mediante la instalacidon de equipos electrénicos interconectados desde una
casa que actla como central de alarmas. Al activarse un dispositivo inaldmbrico, se emite una
sefal a la central, generando un sonido de alerta para que los vecinos puedan prestar ayuda en
emergencias. El proyecto se implementara en seis villas de la comuna, involucrando la
colaboracidon entre los vecinos, el municipio y organismos de seguridad publica, ofreciendo
alternativas de auxilio frente a posibles delitos o emergencias.

Segun el analisis socio-delictual de 2024, la comuna de El Bosque presenta una alta incidencia de
delitos en espacios publicos estando en el ranking numero 15 a nivel regional, lo que justifica la
necesidad de este tipo de medidas. Enmarcado en los objetivos estratégicos del PLADECO, el
proyecto busca mejorar la calidad de vida mediante la asociatividad y el apoyo en emergencias,
pilares fundamentales para la seguridad barrial. Ademas, contribuye a mejorar tanto el entorno
urbano como las condiciones sociales, entendiendo que la seguridad es un derecho para todos.
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20. Camaras Vecinales

Este proyecto busca aumentar las opciones de vigilancia comunitaria para prevenir delitos y
mejorar la percepcion de seguridad de los vecinos, mediante la colaboraciéon entre los residentes,
el Municipio y Carabineros de Chile. La iniciativa propone instalar cdmaras de vigilancia en las
villas, combinando la tecnologia de los teléfonos celulares con sistemas de videovigilancia, lo que
permitiria reducir tanto las oportunidades de delitos como el temor en la comunidad.

Los objetivos del proyecto son: Implementar un sistema de tele vigilancia vecinal, Fomentar la
participacién activa de los vecinos en la seguridad, creando comités de seguridad y convivencia.
Fortalecer la solidaridad y la colaboracién entre vecinos para mejorar la seguridad del barrio.
Trabajar en conjunto con Carabineros y el Municipio.

Este proyecto se alinea con las politicas de seguridad urbana y los lineamientos estratégicos del
PLADECO, enfocados en mejorar la calidad de vida a través de la cooperacién comunitaria y el
fortalecimiento de la seguridad y la convivencia. Se considera que la seguridad es un derecho
fundamental para todos los ciudadanos.

21. Reparacion de Equipamiento de Seguridad Barrial Sin Garantia Post Venta

Este proyecto busca aumentar las opciones de vigilancia comunitaria para prevenir delitos y
mejorar la percepcion de seguridad de los vecinos, mediante la colaboraciéon entre los residentes,
el Municipio y Carabineros de Chile. La iniciativa propone instalar cdmaras de vigilancia en las
villas, combinando la tecnologia de los teléfonos celulares con sistemas de videovigilancia, lo que
permitiria reducir tanto las oportunidades de delitos como el temor en la comunidad.

Los objetivos del proyecto son: Implementar un sistema de tele vigilancia vecinal, Fomentar la
participacién activa de los vecinos en la seguridad, creando comités de seguridad y convivencia.
Fortalecer la solidaridad y la colaboracién entre vecinos para mejorar la seguridad del barrio.
Trabajar en conjunto con Carabineros y el Municipio.
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XV. Subsidios Sociales

En el siguiente cuadro, se presenta la cantidad de beneficiarios/as, correspondiente al afio en
curso 2025, respecto al Subsidio Unico Familiar y Consumo de Agua potable y Alcantarillado. Asi
como también su proyeccion para el afio siguiente. Esto Ultimo calculado en base a la demanda
de la comunidad.

Tabla N°1 : Subsidios

Beneficiarios Total, Gastado Beneficiarios Total, Proyectado 2026
agosto 2025 agosto 2025 Proyectados 2026
Subsidio Unico 2531 $32.926.650.- 5.100 $496.485.023.-
Familiar
Subsidio Agua 1146 $4.681.555.- 4.160 $111.835.900.-
Potable

Se hace presente, que no se envia informacion respecto al Subsidio de Discapacidad Mental,
debido a que, a contar del mes de septiembre del 2022, el Instituto de Previsién Social es el
encargado de administrar este subsidio, segun modificacion del Art. 35 de la Ley 20.255.-
Respecto a los beneficiarios activos de Pensién Garantizada Universal y Basica Solidaria de
Invalidez, en el siguiente cuadro se indica el nUmero beneficiarios por tipo de pension.

Tabla N°23 : Pensiones Basicas Solidarias 2025.-

TIPO DE PENSION CANTIDAD

Pensién Basica Solidaria de Invalidez 2.437
Pensién Garantizada Universal 7.100
Total, de beneficiarios comuna 9.537
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XVI. Politica Sectorial de Salud Comunal

Nuestra llustre Municipalidad, dado los desafios de fortalecimiento de la gestion, considera
fundamental el mejoramiento continuo de procesos de transversalidad de enfoques, que agrupen
la mirada de desarrollo de la comuna y generen integridad de acciones y procedimientos, para la
superacion de obstdculos y la optimizacién de capacidades humanas, técnicas y profesionales,
haciendo la gestion municipal mas eficiente, mas eficaz, mds humanizada y de calidad cada dia.

El Plan Institucional de Desarrollo de la Municipalidad El Bosque, que entrega lineamientos
estratégicos que reflejan su estructura politica, ideoldgica (valdrica), sustentada en los siguientes
valores de:

e Inclusion

e Probidad y transparencia

e Género e igualdad de oportunidades
e Enfoque de derechos

e Sustentabilidad y medioambiente.

Ademas, incorpora una vision institucional que proyecta la imagen de la comuna al 2030 y que
busca alcanzar:

“Ser un gobierno local garante de derechos, innovador, inclusivo y sustentable, respetuoso de
su historia y lider de un modelo de gestion territorial centrado en la participacion ciudadana
como pilar esencial de una gobernanza democratica, anticipando los desafios sociales,
ambientales y tecnolégicos de sus comunidades”

También la misidén Institucional, expresa el propdsito central que guia la gestidon diaria, con
compromiso con la comunidad y la creacidn de valor publico en el territorio:

“Gestionar de manera moderna, sustentable y eficiente los procesos y programas
institucionales para mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo una comunicacién
asertiva y cercana con sus comunidades, garantizando la participacién ciudadana y el acceso
oportuno a servicios de calidad”
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Se incorpora ademas la definicion de ejes estratégicos en el PLADECO 2025-2030, tales como:

e Participacion ciudadana, democracia e identidad local
e Seguridad Humana y vida comunitaria

e Territorio, medio ambiente y espacio publico

e Bienestar, salud y calidad de vida

e Desarrollo social, equidad y superacion de la pobreza
e Desarrollo econdmico local e innovacién

e Gobierno local y Modernizacién

Es por esto que la Politica de Salud, toma toda esta planificacion operativa como base para dirigir
las politicas publicas de salud de la comuna.

Asumiendo como pilar fundamental el Plan institucional de desarrollo de la Municipalidad, se ha
definido un modelo de gestion estratégico y operativo que direcciona la elaboracién del plan de
salud.

A partir de los lineamientos locales, la Direccidén de Salud Municipal determino, iniciar un nuevo
proceso de planificacidn estratégica en funcidn de la consolidacidon de servicios en la comuna.

Asi como, también, de mantener las estrategias institucionales fundamentales traducidas en
programas de atencidn, junto a los compromisos de gestion desde el gobierno central, por medio
del desarrollo de acciones de salud bajo el modelo de salud integral y en directa relacién con
entregar bienestar a nuestros usuarios y usuarias.

De acuerdo a lo anterior se actualiza la planificacidn estratégica a fines del afio 2024 para el
periodo, 2025 -2028 lo que transforma y desarrolla los pilares de gestion poniendo énfasis en la
Promocién y prevencién de salud, en una atencién equitativa, oportuna y resolutiva, calidad de
la prestacidon de los servicios, participacién comunitaria e intersectorialidad, en una gestién
eficiente de los recursos, un desarrollo integral de la organizacidn y las personas e innovacion
junto con salud digital, lo que sustenta un pilar transversal que es la Humanizacion de la salud, lo
gue se traduce en el siguiente modelo estratégico:
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llustracion 1 Modelo de gestion 2025

A A & A

é:. Prevencidny Promocién de la Salud.

Atencién Equitativa, Oportuna y Resolutiva.
Calidad en |a Prestacidn de los Servicios.
Participacion Comunitaria e Intersectorialidad.

Gestion Eficiente de los Recursos.

— 0P N-—-22= CI

[«

53__ Desarrollo integral de la Organizaciony las Personas

e@ Innovacidn y Salud Digital.

=

rs /7
Fuente de elaboracion: propia

1. Prevencion y Promocion de la Salud.

Descripcidon: Fomentar habitos saludables y fortalecer la prevencién de enfermedades a través de

programas educativos y politicas publicas que impulsen el bienestar general de la poblacién.
Objetivos:

Implementar camparias de concienciacion y programas de educacién en salud.

Facilitar el acceso a servicios de salud preventivos y deteccion temprana.

Promover estilos de vida saludables en todos los grupos etarios.

Promover y fortalecer atenciones extramuros con énfasis en salud preventiva y
anticipacion al riesgo.
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2. Atencion equitativa, oportuna y resolutiva.

Descripcidn: Fomentar que todos los ciudadanos tengan acceso a atencién médica de calidad en
el momento adecuado, con soluciones que resuelvan sus necesidades de salud de manera
efectiva.

Objetivos:

e Reducir las desigualdades en el acceso a la atencion médica.

e Garantizar tiempos de espera razonables y servicios disponibles para todos.

e Ofrecer atencién personalizada que resuelva de manera eficaz los problemas de salud.
e Impulsar una red resolutiva, que permita un bienestar real a nuestras comunidades.

3. Calidad en la prestacion de los servicios.

Descripcidon: Mejorar continuamente la calidad y seguridad en los servicios de salud mediante la
adopcidn de estdndares y practicas basadas en evidencia, asegurando una atencién centrada en
el paciente.

Objetivos:

e Implementar estandares de calidad en todos los niveles de atencidn.
e Capacitar al personal para mantener altos niveles de competencia y profesionalismo.
e Monitorear y evaluar constantemente los procesos para mejorar los resultados de salud.

4. Participacion Comunitaria e Intersectorialidad.

Descripcidn: Fortalecer la participacion de la comunidad y la cooperacidon entre diferentes
sectores para abordar de manera integral los determinantes de la salud y mejorar el bienestar
colectivo.

Objetivos:

e Promover la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones sobre salud.
e Establecer alianzas con otros sectores para el desarrollo de iniciativas de salud publica.

e Facilitar la corresponsabilidad en el cuidado y promocidn de la salud comunitaria.

e Incorporar el modelo salutogenico, en los diversos programas y planificaciones de salud.
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5. Desarrollo integral de la organizacion y las personas.

Descripcidn: Fortalecer la capacidad institucional y el desarrollo profesional del personal, creando
un entorno de trabajo que favorezca el bienestar y la eficiencia en la prestacion de servicios de
salud de la comuna él bosque.

Objetivos:

e Desarrollar programas de formacién y capacitacion continua para el personal.
e Mejorar la gestién del talento humano y fomentar el liderazgo.
e Crear un entorno laboral que promueva el crecimiento personal y profesional.

6. Gestion eficiente de los recursos

Descripcidon: Optimizar la utilizacidon de los recursos financieros, humanos y tecnolégicos para
garantizar la sostenibilidad, productividad y efectividad de los diferentes centros de salud de

salud.
Objetivos:

e Implementar sistemas de control y seguimiento para el uso de los recursos.

e Fomentar la transparencia y rendicién de cuentas en la gestién de recursos.

e Buscar la eficiencia en la distribucién y utilizacién de los recursos sin comprometer la
calidad de los servicios.

7. Innovacidn y Salud Digital

Descripcidn: Impulsar la innovacidn y la integracion de tecnologias digitales en el sector salud
para mejorar la accesibilidad, calidad y eficiencia de los servicios de salud.

Objetivos:

e Desarrollar e implementar tecnologias digitales que mejoren la atencién médica.
e Fomentar la investigacion y adopcidn de nuevas tecnologias en salud.
e Asegurar la privacidad y seguridad en el manejo de la informacidn digital en salud.
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La ejecucidn de esta planificacidn estratégica nos permitird poner énfasis y enfocarnos en cumplir
con las siguientes premisas:

e 1.-Mejorar la calidad de vida de las personas, procurando el desarrollo pleno de las
capacidades individuales y sociales, para la satisfaccién de sus expectativas de bienestar
fisico, emocional y social.

e 2.-Desarrollar un sistema de aseguramiento institucional de la calidad de los servicios,
estableciendo mecanismos de participacidn, mejora continua y evaluacién de impacto de
la gestién, que sea coherente y pertinente a las necesidades ciudadanas, para la
generacion de valor publico en los servicios entregados por el municipio.

e 3.-Transitar hacia una cultura institucional de igualdad de género, a través de espacios,
instancias e instrumentos de discusidn y un marco ético-normativo que garantice el
ejercicio de los derechos.

e 4.- Avanzar hacia el reconocimiento y valoracidon de las identidades, generando las
condiciones de acceso universal y entrega de los servicios municipales, que garantice la
no discriminacién y la inclusion social.

e 5.-Promover la sustentabilidad del modelo de desarrollo comunal participativo a través de
una gestién con la comunidad y actores sociales en el cuidado de los recursos naturales y
equilibrio con el medioambiente, el autocuidado de la salud y solucién de problemas
sanitarios.

La Politica de Salud Comunal para el afio 2026, incorpora ademas en sus lineamientos, estratégicos
y desafios, la Estrategia Nacional de Salud para el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios, al
2030, la cual trae orientaciones programaticas y normas técnicas con metas claras a las demandas
de salud actuales con desafios para el Modelo integral de Atencion implementado en la atencién
primariay laincorporacion de nuevas herramientas para enfermedades crénicas con lineamientos
desde la Organizacién Panamericana de Salud. (OPS), estos objetivos han sido considerados en
como ejes importantes a trabajar por los equipos de salud y robustecer los planes de atencién
clinica, y el trabajo con el intersector.

La Direccion de Salud Municipal de El Bosque, con la voluntad alcaldicia, ha ido generado todas
las condiciones necesarias para el mejoramiento, desarrollo y fortalecimiento de la infraestructura

de la Red de atencidn, logrando contar con una Red Local amplia y resolutiva.
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Las orientaciones del area del area de salud han ido mejorando cada dia y promoviendo una
politica comunal de continuidad en salud, basada en mejorar coberturas, evaluar rendimientos,
aplicar estrategias de eficacia y eficiencia y tener mas resolutividad en la atencién en salud y el
desafio para el afio 2026 es fortalecer y profundizar en las siguientes areas:

Seguir fortaleciendo la participacion comunitaria, como eje fundamental para la construccién,
creacioén y ejecucion de programas de salud, considerandolos como actores importantes en la
oferta de las demandas insatisfechas, por medio de distintas herramientas que permitiran
visualizar todos los activos comunitarios, y consolidando la cartografia social, por medio del
modelo salutogenico, lo que permitira contar con una comunidad informada y empoderada en los
temas de salud, para acceder a reconocer sus propios recursos y consolidar un impacto real de las
politicas de salud en las personas.

Ademads, continuar dando énfasis al Modelo de salud familiar centrado en las personas,
fortalecimiento de la resolutividad como eje programatico y la instalacién de Estrategia de cuidado
integral centrado en las personas (ECICEP).

Ademas, nos fijamos objetivos de cumplimiento tanto ordinarios como extraordinarios con el
objeto de entregar una cartera de prestaciones de salud robusta a la comunidad de El bosque,
estos objetivos de sintetizan en tales como:

e Mejorar y arraigar la resolutividad en la atencidn de salud y oportunidad de diagnésticos,
a través de la ampliacién de coberturas de especialidad e imagenes diagndsticas, creando
una Unidad de trabajo especifica de gestion de la demanda y resolutividad.

e Consolidaciéon de estrategia local de prevencidon y promocion en el drea de nutricidn
infantil, generando un espacio exclusivo para que los nifios y niflas de nuestros centros de
salud puedan tener un tratamiento integral.

e Continuidad de las estrategias de entrega de farmacos y leche a domicilio para personas
mayores de 75 afios.

e Ampliacion de estrategias a domicilio para todos los Dependientes Severos de la comuna
inscritos en los Centros de Salud de la comuna, ampliando esta cobertura a dependientes
leves y moderados, ademas de complementar estrategias con el Programa de cuidados
paliativos.
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e Aplicacién de tecnologias y estrategias de Innovacion para el acceso y la oportunidad para
una atencién mas equitativa.

e Consolidacion y fortalecimiento de cobertura para nifios y niflas con necesidad de
Rehabilitacion infantil, ademas de diagndsticos y tratamientos para nifios, nifias y
adolescentes con neurodivergencias.

e Consolidacién por medio de una Unidad de Medicina Integrativa como complemento de
tratamientos y apoyo en el drea de Salud Mental.

e Transversalizar nuevas estrategias emanadas de OPS para abordaje de poblacién en riesgo
y tratamiento cardiovascular, reforzando herramientas y habilidades por medio de ECICEP
Y HEARTS, consolidando la estrategia de cuidado integral centrado en las personas en
todos los centros de la comuna.

e Aplicar tacticas innovadoras que nos permitan abordar los problemas de salud mental,
manteniendo la adherencia en los usuarios.

e Continuar con los procesos de acreditacion de nuevos centros de Salud.

e Continuar fortaleciendo la politica de Recursos Humanos, tanto en la entrega de
herramientas técnicas, tecnoldgicas, de conocimiento, ademas de apoyo en el area de
salud mental.

e Trabajar fuertemente en el Cumplimiento de metas e indicadores fijados por la autoridad
sanitaria.

e Ampliar la cartera de prestaciones en servicios que entreguen una mayor resolutividad a
nuestros usuarios y usuarias, por medio de experiencias piloto que nos permitan
profundizar en las necesidades de salud no resueltas de nuestra poblacién.

e Ampliar la cartera de prestaciones en tratamientos y talleres para dolencias especificas
gue afligen mayoritariamente a mujeres de nuestra red, tales como piso pélvico y
diagndstico de fibromialgia.

e Abordar la tematica de personas mayores, por medio de espacios y atenciones
especializadas que permitan brindar una mejor atencion focalizada en este ciclo vital, con
tantas necesidades y que aumenta su poblacién afio a afio.

e Reforzar la infraestructura de Servicios de Urgencia.

e Mejorar las condiciones de Servicio de traslado de pacientes, tanto como de ambulancias
o vehiculos para este fin.

e Enfocar estrategias técnicas, administrativas, econdmicas y comunitarias en mejorar la
calidad de la atencidén de las prestaciones de salud.

e Dar continuidad a atenciones de salud, talleres y capacitaciones a Escuelas y Liceos de Ia
comuna, aungue ya no sean de dependencia municipal.
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e Reforzar la estrategia de comuna piloto de avanzada universal, con la que cuenta la
comuna desde enero 2025, con el fin de mejorar las coberturas en salud preventiva y el
trabajo en conjunto con la comunidad en el territorio para ampliaciéon de las mismas,
aumentando el programa de sedes itinerantes a todos los sectores de la comuna.

e Fortalecimiento de especialidades odontoldgicas para nuestros nifios, nifias vy
adolescentes, con programas de odontopediatria y ortodoncia.

e Desarrollo de estrategias de especializacion de pediatria, por medio de becas “PAO” con
devolucién en la comuna.

e Garantizar la ampliacion de coberturas ginecoldgicas para las mujeres de la comuna, por
medio del carro odontolégico comunal, que transita por los diversos territorios.

e Reafirmar el compromiso con la comunidad de precios justos en los medicamentos,
ampliando los horarios de atencién y canasta de farmacos e insumos disponibles para la
farmacia comunitaria.

e Ademas, se incorpora desde el gobierno central el programa Red local de apoyos vy
cuidados “RELAC”, con el fin de apoyar a las personas con dependencia severa y sus
cuidadores.

o Reforzar estrategias piloto de participacion comunitaria, grupos de autoayuda vy
atenciones grupales en salud mental.

e Mejorar laincidencia del area de control de gestion, con el fin de cautelar la administraciéon
y ejecucién de los recursos financieros, las dotaciones de los Centros de salud y el
ausentismo laboral con el fin de tener una gestién mas eficiente y eficaz.

e Desarrollo de plan de emergencias y desastres, con equipos técnicos multidisciplinarios.

e Consolidacidon de mesas de seguridad para el personal y centros de salud, incorporando
trabajo con comités paritarios y asociaciones de funcionarios.

Todo esto bajo la premisa de entregar a la comunidad Bosquina “Mads y Mejor salud para todos y
todas”.

De acuerdo a lo anterior, el modelo de salud integral, fomenta la participacién comunitaria en la
prevencion y promocion de la salud. Esto, refleja la coherencia de acciones de nuestro
compromiso con la Participacién Social y una efectiva convocatoria intersectorial, que promueva
la salud desde sus determinantes sociales, econdmicos y culturales. De acuerdo con ello, el area
de Gestidn Estratégica Territorial se encarga de desarrollar planes comunicacionales e incentivos
a la participacién. En torno a este principio, contamos con instancias de trabajo, como las
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Comisiones PLADECO de Salud para fortalecer el trabajo territorial, las mesas de participacion, el
trabajo conjunto con el drea de educacidn y un trabajo mancomunado con las distintas unidades
municipales.

Para lograr nuestros objetivos de prevencién, promocién y atenciéon en nuestra Red de Salud
Municipal el trabajo se apoya en la coordinacién de multiples equipos que se articulan tales como
Alcaldia, Consejos de Desarrollo Local, ONG locales, Direcciones Municipales, Directorio de Salud
Municipal, Monitores de salud, Equipos Gestores de Salud Familiar, Asociaciones de Funcionarios,
Ciudad Sur, Asociacion Chilena de Municipalidades, y la red de Universidades que tienen convenio
de campo clinico con la comuna. Asi, somos muchas y muchos comprometidos con los desafios
gue nuestra realidad social nos plantea en torno a tematicas como el aumento de la esperanza de
vida que conlleva a una poblacién mas afiosa y la condicidon nutricional de infantes, adultos y
personas mayores en nuestra comuna, que provoca enfermedades crdnicas, con indices
importantes de enfermedades cardiovasculares en nuestra poblacién.

Los objetivos sanitarios al 2021-2030, plantean:

e Mejorar la salud y el bienestar de la poblacién.

e Disminuir las inequidades en salud.

e Asegurar la calidad de la atencién en salud.

e Avanzar hacia la construccién de comunidades y entornos saludables.

Ademas de objetivos especificos tales como:

e Medio ambiente y entornos saludables

Estilos de Vida

Enfermedades Transmisibles

Enfermedades no transmisibles, trastornos mentales y violencia
Funcionamiento y discapacidad

Emergencias y desastres

Gestion, calidad e innovacion

Por lo que la politica de salud adoptada por la Municipalidad de El Bosque estd absolutamente
vinculada con las necesidades actuales de salud, de igual manera continuara el desarrollo de

diagndsticos integrales y participativos en cada Centro de Salud, con un enfoque en las fortalezas
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y debilidades de cada territorio, que nos permita maximizar la equidad, la oportunidad, el acceso,
la integracion, la innovacién, la humanizacion de la atencidn, la eficiencia en el uso de los recursos
y la eficacia de las acciones de salud de un sistema centrado en las personas, fomentando la
participacién y el autocuidado, pilares que conforman el Modelo de gestion de salud.

Entendiendo que el servicio de calidad se relaciona directamente con procesos pero también con
la persona que lo entrega, el fortalecimiento del desarrollo organizacional, ha sido relevante y lo
seguira siendo, gestionando las competencias, estableciendo estrategias de mejora continua del
clima laboral, estimulando el trabajo en equipo, estableciendo incentivos, creando canales de
comunicacién y de participacién, como base para la productividad de la red, entregando un
servicio de calidad y el éxito de la gestidn.

Muy importante es la motivacién del personal que aumenta en la medida que se sienten
identificadas y comprendidas sus legitimas aspiraciones de crecimiento, lo cual se logra mediante
una clara definiciéon de desarrollo organizacional, que procure satisfacer tanto los aspectos
materiales como emocionales de las personas. Desde esta perspectiva, la presente politica busca
responder eficientemente a los desafios planteados por la modernizacion de la sociedad, la
gestiéon de salud en red asistencial comunal, el estado y el municipio, poniendo como eje de todo
en el desarrollo de su capital humano.

Modelo de Salud Integral

La Politica de Salud de la Comuna de El Bosque, estd basada en el Modelo de Atencién Integral de
Salud, con Enfoque Familiar y Comunitario. Durante los ultimos afios se ha venido
complementando como eje principal de la gestidn, la estrategia de Calidad y Humanizacion de la
Atencidn de Salud, bajo un sello Institucional, que incluya la equidad, la salud como un derecho,
y la premisa de que la “Salud de El Bosque trabaja con personas que atienden personas”. Con ello
buscamos mejorar nuestros niveles de atencién y generar un impacto positivo y valor publico, en
la Satisfaccion Usuaria, instrumento fundamental para medir el impacto de los logros del trabajo
realizado bajo el alero de una planificacidn estratégica integrada.

Pagina 218|225




EL BOSQUE

I.MUNICIPALIDAD

El desarrollo de nuestro trabajo pasa principalmente por lograr que las acciones que realizamos
en salud tengan un impacto sanitario, a fin de mejorar considerablemente la calidad de nuestros
servicios. Por ello, el sector debe seguir avanzando en la busqueda de resultados vinculados a la
anticipacion del dafo y al mantenimiento de la poblacidon sana; todo esto con un enfoque
biopsicosocial, reforzando enfoque de determinantes sociales, centrado en las personas y el
modelo salutogenico.

La elaboracidn del plan estratégico si bien es la manifestacion de la visién de la institucion local,
se desarrollé también en concordancia con los lineamientos y directrices del Servicio de Salud
Metropolitano Sur, para la integracion de nuestra red comunal al modelo RISS, centralizando
estrategias para fortalecer el Sistema de Salud del area.

Siguiendo estas lineas de trabajo de las autoridades sanitarias, asi como de la autoridad local es
que el desarrollo de Planificacion Estratégica de la Direccidén de Salud, se enmarca en un modelo
de gestion que busca integrar los distintos centros y dispositivos de salud de la comuna de El
Bosque en una Red Integrada que genere redes asistenciales interconectadas que faciliten la
gobernanza y proporcionen servicios mas eficientes.

La Red de Salud Primaria de la comuna de El Bosque forma parte de la red de atencidn del Servicio
de Salud Metropolitano Sur (SSMS). Su objetivo es abordar y resolver los problemas de salud de
los usuarios, de manera oportuna y pertinente de acuerdo al nivel de complejidad requerido para
ello. Es decir, permitir y facilitar la continuidad de la atencidn del usuario de manera fluida entre
niveles de atencidn los cuales se caracterizan por su complejidad.

La red de referencia del SSMS para la atencién de especialidad de nuestra comuna,
corresponde a:

e Complejo Asistencial Barros Luco (CABLT), atencidn adultos

e Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés (HEGC), atencién pediatrica

e Hospital y Centro de Referencia de Salud El Pino (HEP), atencién adultos y pediatrica
e Hospital Psiquiatrico El Peral

e Hospital Dr. Lucio Cérdova

e Hospital Parroquial de San Bernardo, con el cual el SSMS tiene un convenio (DFL 36)
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En este contexto, la comuna dispone de los siguientes establecimientos, dispositivos y estrategias,
gue se relacionan a través de sistemas de referencia y contra referencia, tanto al interior de la
comuna como entre niveles de atencion.

Centros de Salud Familiar:

e Dr. Carlos Lorca, con su Centro Comunitario de Salud El Sauce. (CECOSF) Condores de Chile.
e Canciller Orlando Letelier.

e Dr. Mario Salcedo.

e Santa Laura, con su Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOSF) Villa 4 de septiembre.
e Dra. Haydée Lépez Cassou.

Centros de Atencidn de Especialidad:

e Centro Comunitario de Salud Mental, COSAM

e Centro Integral de Atencién para Adolescentes, ALTER JOVEN
e Centro de Rehabilitaciéon Infantil, Remolino, El Bosque

e Centro Diurno Aliwen

e Unidad de Atencién Primaria Oftalmoldgica, UAPO

e Unidad de Atencién de Otorrino

e Farmacia Comunitaria

e Centro de Promocion y Nutricion Infantil

e Centro de Especialidades Médicas y Odontolégicas

e Drogueria Comunal

e Unidad de medicinas integrativas (Casa Luz)

e Piscina terapéutica del centro de innovacién y actividad fisica.
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Red de Urgencia comunal

e SAPU Dr. Carlos Lorca.

e SAPU Céndores de Chile.
e SAPU Santa Laura.

e SAR Dra. Haydée Lopez.

» .MUNICIPALIDAD

Ademas de Proyectos sectoriales que vienen desde el Servicio de Salud Metropolitano Sur, como
la reposicién de CESFAM Dra. Haydee Lépez y el Servicio de Urgencia de alta resolutividad (SAR)

Santa Laura.

Aca se detalla la distribucion geografica de la red de salud de atencién primaria y 6 sectores,
establecidos por la Secretaria de Planificacion de la llustre Municipalidad de El Bosque.

Ilustracion 2 Centros de Atencion

RED COMUNAL DE SALUD

Red de Salud El Bosque

RED DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD COMUNAL

Dr, Carlos Lorca
CECOSF &l Sauce
Cdndares de Chile
Canciller Orlanda Letefier
Dr. Mario Salcedo

Santa Laura

CECOSF Santa Laura
Dra, Haydée Lopez

RED DE URGENCIA COMUNAL

SAPU Dr, Carlos Lorca,
SAPU Candores de Chile
SAPU Santa Laura,
SAR Dra. Haydée Lopez

RED DE ESPECIALIDAD COMUNAL

Centro Comunitario de Salud Mental

Ceniro Integral de Atencidn para Adolescenies
Unidad de Atencién Primaria Oftalmologica
Farmacia Comunitaria

Remcling

Unidad de Atencién Primaria de Ctarrinclaringelogia
Ceniro Espesiali Médicas y O i
Ceniro de Promacién y Nutricidn Infanfil
Ceniro de la Innovacién en Ciencias del Ejercicio y Medicina Deportiva
Casa Luz

Fuente de elaboracion: Propia
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Comision de Presupuesto

Paola Cisternas Lagomarsino
Administradora Municipal

Nicolds Lopez Diaz
Secretario Comunal de Planificacidon

Jorge Ayala Farias
Director de Administracién y Finanzas

Jorge Maregatti Gutiérrez
Director de Control

Lina Celli Ramirez
Directora Gestion de Personas

Elizabeth Pardo Araya
Asesora Administracién Municipal

Elias Mediana Mufioz

Jefe Departamento Contabilidad y Presupuesto

Andrea Tejos Concha
Fiscalizador Direccion de Control

Cristopher Contreras Bahamondes
Profesional Administracion Municipal

Pamela Rivera Pinto
Profesional SECPLAN
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